
แบบฟอรม์การขอเสนอวาระเข้าทีป่ระชุม 
คณะกรรมการประจ าคณะการบริการและการท่องเทีย่ว 

เรื่อง ขอความอนเุคราะหข์้อมูลหลกัสตูรและผลลพัธเ์พือ่เปน็คูเ่ทยีบในการประเมนิคณุภาพภายใน 
ระดบัหลกัสตูร ตามเกณฑ ์AUN-QA 

 
ความเปน็มา 

ตามที่คณะวิเทศศึกษาได้ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลหลักสูตรและผลลัพธ์เพื่อเป็นคู่เทียบในการ 

ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA โดยขอความอนุเคราะห์ข้อมูลการจัดการหลักสูตร 

และผลลัพธ์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการ (นานาชาติ) และหลักสูตรบริหาร 

ธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว (นานาชาติ) เพื่อเป็นคู่ เทียบในการประเมินคุณภาพภายในระดับ 

หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA กับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ: จีน (นานาชาติ) 

และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานานาชาติศึกษา (นานาชาติ) ของคณะวิเทศศึกษา โดยมีประเด็น 6 

ประเด็นดังนี้ 

1. การจัดการการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษและทักษะในศตวรรษที่ 21 
2. การดูแลนักศึกษาและการตกออกของนักศึกษา 
3. อัตราการได้งานทำของผู้สำเร็จการศึกษา 
4. ความพึงพอใจด้านการเรียนการสอนและความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
5. การผลิตงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา 
6. โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่จัดให้นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรสายอำนวยการ 
 

ขัน้ตอนทีไ่ดด้ าเนนิการไปแล้ว 
- 

ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1. บันทึกข้อความ ที่ มอ 304/67-328 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลหลักสูตรและผลลัพธ์เพื่อ 

เป็นคู่เทียบในการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ประเดน็พิจารณา 
1. พิจารณาเห็นชอบการให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลและผลลัพธ์ของ 6 ประเด็นดังกล่าว 

 



  
บันทกึขอ้ความ 

ส่วนงาน  คณะวิเทศศึกษา โทร.0-7627-6179 
ที่   มอ 304/67-328    วันที ่ 20 มีนาคม 2567                     
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลหลักสูตรและผลลัพธ์เพื่อเป็นคู่ เทียบในการประเมินคุณภาพภายใน  

ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA 

เรียน คณบดีคณะการบริการและการท่องเที่ยว 

ตามที่คณะวิเทศศึกษา ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ 
ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA) โดย เกณ ฑ์ ดั งก ล่ าวก าหนด ให้ มี ข้ อมู ล
เทียบเคียงกับหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนที่ใกล้เคียงกัน ส าหรับการพัฒนาหลักสูตร และการรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในแต่ละปีการศึกษา ทั้งนี้ คณะวิเทศศึกษา พิจารณาแล้วว่า
หลักสูตรของคณะการบริการและการท่องเที่ยวเป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA Inter น้ัน 

  ในการนี้ จึงขอเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) โดยขอความอนุเคราะห์ข้อมูลการ
จัดการหลักสูตรและผลลัพธ์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการ (นานาชาติ) และ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว (นานาชาติ) เพื่อเป็นคู่เทียบในการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA กับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจระหว่าง
ประเทศ: จีน (นานาชาติ) และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานานาชาติศึกษา (นานาชาติ) ของคณะ
วิเทศศึกษา ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1. การจัดการการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษและทักษะในศตวรรษที่ 21 
  2. การดูแลนักศึกษาและการตกออกของนักศึกษา  

3. อัตราการได้งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา 
  4. ความพึงพอใจด้านการเรียนการสอนและความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
  5. การผลิตงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา  

6. โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่จัดให้นักศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรสายอ านวยการ 
โดยได้มอบหมายให้ นางสาวประภัสรา กิจไพบูลย์ทวี โทร 6610 และนางสาวณิชารีย์ ตรีธารมธุรส โทร 6179 
เป็นผู้ประสานงาน 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จะขอบพระคุณยิ่ง 

 
 
 
 
             #sg01# 
     (รองศาสตราจารย์ ดร.ปรารถนา กาลเนาวกุล)       

                           คณบดีคณะวิเทศศึกษา 

(คู่ฉบับ) 



4/19/24, 11:44 AM ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

about:blank 1/1

[มอ 304/67-328]ขอความอนุเคราะห์ข้ อมูลหลักสูตรและผลลัพธ์เพื่อเป็ นคู่เทียบในการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA

 สร้ าง/นำเข้ า 20/03/2567 9:55 น. โดย คุณณิชารีย์ ตรีธารมธุรส (งานนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผน สำนักงานวิทยาเขตภูเก็ต สำนักงาน
วิทยาเขตภูเก็ต วิทยาเขตภูเก็ต)

ลงรับ [เลขรับหนังสือภายใน : 198/2567] 20/03/2567 14:25 น. โดย คุณณิชารีย์ ตรีธารมธุรส
 ส่งส่วนงาน 20/03/2567 14:25 น. โดย คุณณิชารีย์ ตรีธารมธุรส

คณะการบริการและการท่องเที่ยว
ลงรับ [เลขรับหนังสือภายใน : 486/2567] 20/03/2567 14:29 น. โดย คุณนิตยา ประทีป ณ ถลาง

 ส่งงาน 20/03/2567 14:29 น. โดย คุณนิตยา ประทีป ณ ถลาง
ฝ่ ายวิชาการ

ลงรับ [เลขรับหนังสือภายใน : 109/2567] 27/03/2567 11:51 น. โดย คุณเสาวลักษณ์ สงวนคำ
เสนอพิจารณา/สั่งการ 27/03/2567 11:51 น. โดย คุณเสาวลักษณ์ สงวนคำ :

เรียน  รักษาการแทนรองคณบดีฝ่ ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์

เพื่อโปรดพิจารณา คณะวิเทศศึกษาขอความอนุเคราะห์ข้ อมูลการจัดการเรียนการสอนและ
ผลลัพธ์เพื่อเป็ นคู่เทียบในการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA

พิจารณา/สั่งการ 28/03/2567 16:14 น. โดย คุณตติยาพร จารุมณีรัตน์(รองคณบดี
ฝ่ ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ คณะการบริการและการท่องเที่ยว)
เห็นสมควร และเสนอคณบดีเพื่อพิจารณาต่อไป

ส่งบุคลากร ( 1 ราย ) 03/04/2567 15:49 น. โดย คุณเสาวลักษณ์ สงวนคำ
กฤตภาส ขวัญยืน : 04/04/2567 14:42 น.

เสนอพิจารณา/สั่งการ 03/04/2567 15:49 น. โดย คุณเสาวลักษณ์ สงวนคำ :

เรียน คณบดี

เพื่อโปรดพิจารณา คณะวิเทศศึกษาขอความอนุเคราะห์ข้ อมูลการจัดการเรียน
การสอนและผลลัพธ์เพื่อเป็ นคู่เทียบในการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA

พิจารณา/สั่งการ 04/04/2567 10:39 น. โดย คุณพรพิษณุ พรหมศิวะ
พัลลภ(คณบดีคณะการบริการและการท่องเที่ยว)
นำเข้ าพิจารณาในกรรมการประจำคณะฯ ในครั้ งต่อไป

จัดเข้ าแฟ้ม [ฝ่ ายวิชาการ ] 20/03/2567 14:29 น. โดย คุณนิตยา ประทีป ณ ถลาง
จัดเข้ าแฟ้ม [เอกสารรับจากส่วนงานในวข.ภูเก็ต ] 20/03/2567 14:25 น. โดย คุณณิชารีย์ ตรีธารมธุรส


