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แบบฟอรมการขอเสนอวาระเขาที่ประชุม 
คณะกรรมการประจําคณะการบร�การและการทองเที่ยว คร้ังที ่11/2566 

เร(่อง  การปรับปรงุหลักสูตรบร�หารธุรกิจบณัฑิต สาขาว�ชาการจัดการธรุกิจโรงแรมนานาชาติ 
(หลักสูตรนานาชาติ) หลกัสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2568 

 
ความเปนมา 

ดวยคณะการบร�การและการทองเที ่ยว มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ว�ทยาเขตภูเก็ต       
มีความประสงคปรับปรุงการปรับปรุงหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรม
นานาชาติ (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 กําหนดเปดสอนในปการศึกษา 2568  
เปนตนไป เพ่ือใหการดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรเปนไปดวยความเรAยบรอย เหมาะสมและมีประสิทธ�ภาพ 
อาศัยอํานาจตามคําสั่งมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ท่ี 60051/2565 ลงวันท่ี 5 เมษายน 2565 เร( ่อง 
แตงต้ังคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรดังกลาว 

ตอมาหัวหนาสาขาว�ชาการจัดการการบร�การ พรอมดวยอาจารยผูร ับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยในสาขา ไดรวมดําเนินการจัดทํารางหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 โดยคณะฯ 
ไดดําเนินตามขั้นตอนการปรับปรุงหลักสูตรท่ีกําหนดไว รวมถึงมีการประชุมหาร(อในการว�พากษหลักสูตรกับ
ประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ซH่งไดรับขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปนแนวทางอยางดียิ่ง
ในการจัดทําหลักสูตรครั้งน้ีและคณะฯ ไดดําเนินการแกไขตามความเหมาะสมแลวน้ัน ท้ังน้ี เหตุผลหลักท่ีมี
ความจําเปนตองปรับปรุงหลักสูตร คือ  

1. ดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปร�ญญาตรA พ.ศ. 2565 และเปนไปเกณฑของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

2. เปนไปตามขอบังคับมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร วาดวยการศึกษาชั้นปร�ญญาตรAและ
การศึกษาตลอดชAว�ต พ.ศ. 2563  

3. หลักสูตรมุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตอบสนองตอความตองการของอุตสาหกรรม
โรงแรมและการบร�การทั้งในระดับประเทศและนานาชาติบนพื้นฐานของความเปนไทยและความเปนสากล 
โดยประยุกตความรูภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใชในการปฏิบัติงานจร�ง โดยมีคุณสมบัติสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และใชชAว�ตอยางมีคุณธรรม จร�ยธรรม และจ�ตสํานึกสาธารณะในสังคมพหุ
วัฒนธรรมได สามารถปรับตัวในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได และมีทักษะการเรAยนรูอยางยั่งยืน ตลอด
ชAว�ต และเปนทรัพยากรมนุษยท่ีเพ่ิมขAดความสามารถในการแขงขันของประเทศในระดับนานาชาติ 
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ขั้นตอนท่ีไดดําเนินการไปแลว 
 

แผนการดําเนินการ ผลการดาํเนินการ 
1. มีการประชุมยอยรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ครูแนะแนวและตัวแทนนักเรAยน ม.ปลาย 
ตัวแทนผูปกครองของนักเรAยน ม.ปลาย 
สถานประกอบการ อุตสาหกรรม และศิษยเกา
นักศึกษาชั้นปท่ี 1-4 

 ประชุมในเดือนธันวาคม 2564 – เดือนกุมภาพันธ 
2565 

2. มีการประชุมกับคณะทํางานปรับปรุงหลักสูตร  ประชุมปรับปรุงหลักสูตรในเดือนมกราคม 2565 
จนถึงปจจุบันในป 2566 

3. ขอแตงต้ังคณะทํางานปรับปรุงหลักสูตร  เมื่อวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2565 หัวหนาสาขาว�ชาการ
จัดการการบร�การ อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรได
มีการประชุมหาร(อเร(่องรางรายช(่อคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิและคณะทํางานของการปรับปรุง
หลักสูตรขางตน 

 คณะกรรมการว�ชาการประจําคณะฯ ในคราวประชุม
ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2565 มีมติ
เห็นชอบโดยมีขอเสนอแนะใหเพ่ิมรายช(่อกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิรุนใหมท่ีประสบความสําเร็จใน
อุตสาหกรรมการบร�การ 

 คณะกรรมการประจําคณะฯ ในคราวประชุมคร้ังท่ี 
2/2565 เม่ือวันท่ี 2 มีนาคม 2565 มีมติเห็นชอบ
โดยมีขอเสนอแนะใหแกไขเล็กนอย 

 จัดทําคําส่ังคณะการบร�การและการทองเท่ียว ท่ี 
9/2565 เร(่องแตงต้ังคณะทํางานปรับปรุงหลักสูตร 

4. ขอแตงต้ังคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร  เมื่อวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2565 หัวหนาสาขาว�ชาการ
จัดการการบร�การ อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรได
มีการประชุมหาร(อเร(่องรางรายช(่อคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิและคณะทํางานของการปรับปรุง
หลักสูตรขางตน 

 คณะกรรมการว�ชาการประจําคณะฯ ในคราวประชุม
ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2565 มีมติ
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แผนการดําเนินการ ผลการดาํเนินการ 
เห็นชอบโดยมีขอเสนอแนะใหเพ่ิมรายช(่อกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิรุนใหมท่ีประสบความสําเร็จใน
อุตสาหกรรมการบร�การ 

 คณะกรรมการประจําคณะฯ ในคราวประชุมคร้ังท่ี 
2/2565 เม่ือวันท่ี 2 มีนาคม 2565 มีมติเห็นชอบ
โดยมีขอเสนอแนะใหแกไขเล็กนอย 

 บันทึกขอความท่ี ม.อ. 302/65-0221 ลงวันท่ี 31 
มีนาคม 2565 เร(่องขอสงรายช(่อประธานและ
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิของหลักสูตรฯ 

 คําสั่งมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ท่ี 60051/2565 
เร(่องแตงต้ังคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ 

5. การประชุมหาร(อรับฟงรับขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการคลินิกว�ชาการของมหาว�ทยาลัย 

 ประชุมหาร(อรับฟงรับขอเสนอแนะในการปรับปรุง
หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการ
โรงแรมนานาชาติ (หลักสูตรนานาชาติ) จาก
คณะกรรมการคลินิกว�ชาการของมหาว�ทยาลัยเม่ือ
วันท่ี 9 กันยายน 2565 ผานระบบ Zoom Meeting 

6. การประชุมว�พากษ (ราง) หลักสูตรบร�หารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการโรงแรมนานาชาติ 
(หลักสูตรนานาชาติ) รวมกับประธานและ
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิของคณะกรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

 ประชุมว�พากษ (ราง) หลักสูตร จํานวน 3 รอบ ดังน้ี 
เมื่อวันท่ี 12 ตุลาคม 2565 
เมื่อวันท่ี 26 ตุลาคม 2565 
เมื่อวันท่ี 31 ตุลาคม 2565 

7. เสนอ (ราง) หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาว�ชาการจัดการโรงแรมนานาชาติ (หลักสูตร
นานาชาติ) พรอมปรับแกตามขอเสนอแนะของ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

 ปรับปรุงช(่อหลักสูตรเปน หลักสูตรบร�หารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ 
(หลักสูตรนานาชาติ) Bachelor of Business 
Administration Program in International 
Hotel Business Management (International 
Program) 

 คณะกรรมการว�ชาการประจําคณะฯ ในคราวประชุม
ครั้งท่ี 3/2566 (รอบพิเศษ) เมื่อวันท่ี 17 กรกฎาคม 
2566 มีมติเห็นชอบโดยมีขอเสนอแนะใหแกไข 
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แผนการดําเนินการ ผลการดาํเนินการ 
8. เสนอ (ราง) หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ 
(หลักสูตรนานาชาติ) ไปยังคณะอนุกรรมการ
กล่ันกรองหลักสูตร 

 ประธานคณะอนุกรรมการกล่ันกรองหลักสูตร กลุม
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตร เม่ือวันท่ี 24 
กรกฎาคม 2566 ผานระบบ Zoom Meeting 

 คณะอนุกรรมการกล่ันกรองหลักสูตร กลุมสาขา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีมติเห็นชอบโดยมี
ขอเสนอแนะใหแกไข เมื่อวันท่ี 15 พฤศจ�กายน 
2566 ผานระบบ Zoom Meeting 

9. เสนอ (ราง) หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ 
(หลักสูตรนานาชาติ) ไปยังคณะกรรมการประจํา
คณะการบร�การและการทองเท่ียว   

 คณะกรรมการประจําคณะฯ ในคราวประชุมคร้ังท่ี 
11/2566 วันท่ี 20 ธันวาคม 2566  
มีมติ…………….. 

10. เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการว�ชาการ ว�ทยาเขต
ภูเก็ต 

 ท่ีประชุมคณะกรรมการว�ชาการ ว�ทยาเขตภูเก็ต  
ครั้งท่ี 143(1/2567) วันท่ี 10 มกราคม 2567 
มีมติ…………….. 

11. เสนอคณะกรรมการนโยบายการศึกษา
มหาว�ทยาลัย 

 ท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายการศึกษา
มหาว�ทยาลัย วันท่ี 9 กุมภาพันธ 2567 
มีมติ…………….. 

12. เสนอสภามหาว�ทยาลัย  ท่ีประชุมสภามหาว�ทยาลัย วันท่ี 16 มีนาคม 2567 
มีมติ…………….. 

13. เสนอหลักสูตรไปยัง สกอ. เมื่อ
................................... 
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ขอมูลประกอบการพิจารณา 
1. รายละเอียดของหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรม

นานาชาติ (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 
2. ภาคผนวก ซ ขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิและการดําเนินการของ

หลักสูตร (หนา 198-212 ของไฟลรายละเอียดหลักสูตร) 
3. ภาคผนวก ฌ ผลการว�เคราะหการดําเนินงานของหลักสูตร และการเปรAยบเทียบความ

แตกตางระหวางหลักสูตรเดิมกับหลักสูตรปรับปรุง (หนา 213-249 ของไฟลรายละเอียดหลักสูตร) 
4. ภาคผนวก ฑ คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร (หนา 300-301 ของไฟล

รายละเอียดหลักสูตร) 
 
ประเด็นพิจารณา 
 ใหความเห็นชอบการปรับปรุงหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจ
โรงแรมนานาชาติ (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568  



 

 

 

 
 

หลกัสตูรบร�หารธรุกจิบณัฑติ 
สาขาว�ชาการจดัการธรุกจิโรงแรมนานาชาต ิ

(หลกัสตูรนานาชาต)ิ 
หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
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รายละเอยีดของหลกัสตูร 
หลกัสตูรบร�หารธรุกจิบณัฑติ 

สาขาว�ชาการจดัการธรุกจิโรงแรมนานาชาต ิ(หลกัสตูรนานาชาต)ิ 
หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 

 
ช3่อสถาบันอุดมศึกษา มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร   
ว�ทยาเขต/คณะ  ว�ทยาเขตภูเก็ต คณะการบร�การและการทองเที่ยว 
 

หมวดที ่1 ขอมลูทัว่ไป 
 

1. รหัสและช3่อหลักสูตร   
รหัสหลักสูตร 25480101103547 
ภาษาไทย หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ 
 (หลักสูตรนานาชาติ) 
ภาษาอังกฤษ  Bachelor of Business Administration Program in International Hotel 

Business Management (International Program) 
  

2. ช3่อปร�ญญาและสาขาว�ชา   
ภาษาไทย ช3่อเต็ม (ไทย): บร�หารธุรกิจบัณฑิต (สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

นานาชาติ) 
 ช3่อยอ  (ไทย): บธ.บ. (สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ) 
ภาษาอังกฤษ ช3่อเต็ม (อังกฤษ): Bachelor of Business Administration  
    (International Hotel Business Management) 
 ช3่อยอ  (อังกฤษ): B.B.A. (International Hotel Business Management) 
 

3. ว�ชาเอก (ถามี)    
3.1 การจัดการเช�งกลยุทธการโรงแรมและอีเวนท (Strategic Hotel and Event 
Management) 
3.2 การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร (Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship) 

 
4. จํานวนหนวยกิตที่เร;ยนตลอดหลักสูตร 

ไมนอยกวา 128 หนวยกิต 
 
  



 

หนา 2 

5. รูปแบบของหลักสูตร 
5.1 รูปแบบ   

5.1.1 หลักสูตรปร�ญญาตร;ทางว�ชาการ    
� หลักสูตรปร�ญญาตร;ทางว�ชาการ หลักสูตร 4 ป 

 
5.2 ภาษาที่ใช 

� หลักสูตรจัดการศึกษาเปนภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 
 

5.3 การรับนักศึกษา 
� รับทั้งนักศึกษาไทยและนักศึกษาตางชาติ 

 
5.4 ความรวมมือกับหนวยงาน/สถาบันอื่น 

� เปนหลักสูตรของสถาบันโดยเฉพาะ 
� เปนหลักสูตรรวมกับสถาบันอ่ืน เชน หลักสูตรที่มีการใหปร�ญญาแบบ Joint degree 

หร3อ Double degree 
ช3่อสถาบัน School of Hotel and Tourism Management (SHTM), The Hong Kong 

Polytechnic University เขตบร�หารพเิศษฮองกงแหงสาธารณรฐัประชาชนจ;น 
  รูปแบบของความรวมมือ โดย 
   สถาบันฯ เปนผูใหปร�ญญา 
   สถาบันคูความรวมมือ เปนผูใหปร�ญญา 
  � ไดรับปร�ญญาจากสองสถาบัน (หร3อมากกวา 2 สถาบัน) 
 

ช3่อสถาบัน IMI University Centre ประเทศสว�ตเซอรแลนด หร3อเร;ยน 3 ปที่คณะฯ และ
เร;ยนที่ IMI อีก 1 ปคร�่ง  
  รูปแบบของความรวมมือ โดย 
   สถาบันฯ เปนผูใหปร�ญญา 
   สถาบันคูความรวมมือ เปนผูใหปร�ญญา 
  � ไดรับปร�ญญาจากสองสถาบัน (หร3อมากกวา 2 สถาบัน) 
  



 

หนา 3 
 

ช3่อสถาบัน Les Roches ประเทศสว�ตเซอรแลนด หร3อเร;ยน 3 ปที่คณะฯ และเร;ยนที่ 
Les Roches อีก 1 ปคร�่ง  
  รูปแบบของความรวมมือ โดย 
   สถาบันฯ เปนผูใหปร�ญญา 
   สถาบันคูความรวมมือ เปนผูใหปร�ญญา 
  � ไดรับปร�ญญาจากสองสถาบัน (หร3อมากกวา 2 สถาบัน) 

 
ช3่อสถาบัน Glion Institute of Higher Education ประเทศสว�ตเซอรแลนด หร3อ เร;ยน 

3 ปที่คณะฯ และเร;ยนที่ Glion Institute of Higher Education อีก 1 ปคร�่ง 
  รูปแบบของความรวมมือ โดย 
   สถาบันฯ เปนผูใหปร�ญญา 
   สถาบันคูความรวมมือ เปนผูใหปร�ญญา 

� ไดรับปร�ญญาจากสองสถาบัน (หร3อมากกวา 2 สถาบัน) 
 

5.5 การใหปร�ญญาแกผูสําเร็จการศึกษา 
� ใหปร�ญญาเพียงสาขาว�ชาเดียว 
� ใหปร�ญญามากกวา 1 สาขาว�ชา โดยนักศึกษาจะไดรับปร�ญญาในสาขาว�ชาที่

เก่ียวของ 
 
6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร  

� หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 
กําหนดเปดสอนในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2568 
เร�่มใชมาต้ังแตป พ.ศ. 2548 
การปรับปรุงหลักสูตรคร้ังน้ี ปรับปรุงมาจากหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาว�ชาการจัดการการบร�การ (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563  

� ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายการศึกษา ในคราวประชุมคร้ังที่ 
…………… เม่ือวันที่ ………………… 

� ไดรับความเห็นชอบและอนุมัติจากสภามหาว�ทยาลัย ในคราวประชุมคร้ังที่ ……….  
เม่ือวันที่ …………………. 

 
7. ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน   

หลักสูตรตองไดรับการรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาภายใน 2 ป 
 
  



 

หนา 4 

8. อาช;พที่สามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา  
1) อาช;พตาง ๆ ในอุตสาหกรรมโรงแรมทั้งในและตางประเทศ เชน แผนกบร�การสวนหนา 

แผนกอาหารและเคร3่องดื่ม แผนกแมบาน แผนกจัดงานประชุมและกิจกรรมพิเศษ แผนก
ทรัพยากรมนุษย แผนกการตลาด แผนกการจัดการรายได แผนกสงเสร�มสุขภาพและ 
นันทนาการ เปนตน 

2) อาช;พตาง ๆ ในอุตสาหกรรมการบร�การ เชน ศูนยประชุม ธุรกิจรานอาหาร บร�ษัทจัดงาน
การประชุมและกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจอสังหาร�มทรัพย ศูนยบร�การสุขภาพ ธุรกิจเร3อ สําราญ 
ธุรกิจเร3อเพื่อการทองเที่ยว เปนตน  

3) อาช;พในธุรกิจโรงแรมและการบร�การที่ตองใชทักษะความรูดานคอมพิวเตอร เชน ธุรกิจการ
สํารองและการขายหองพัก รวมถึงการจัดการรายไดทางอินเทอรเน็ต นักการตลาดดิจ�ทัล 
และอินฟลูเอนเซอร (Digital Marketer and Influencer) เปนตน  

4) อาช;พในภาครัฐและหนวยงานที่เก่ียวของ เชน สถาบันทางการศึกษา สํานักงานสงเสร�มการ
ประชุม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา จังหวัด และ
หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ในระดับทองถ่ิน ที่รับผิดชอบดานการทองเที่ยว เปนตน  

5) ผูบร�หารระดับตน และระดับกลางของภาคธุรกิจโรงแรมและที่พักในระดับประเทศและ
นานาชาติได 

6) ผูประกอบการในธุรกิจขนาดยอมที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว เชน 
ธุรกิจที่พัก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจจัดงานประชุมและกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจสปา เพื่อสุขภาพ 
ผูประกอบการอิสระ และธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 
เปนตน 
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9. ช3่อ นามสกุล เลขประจําตัวบัตรประชาชน ตําแหนง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
(อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไมนอยกวา 5 คน) 

 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรของกลุมว�ชาเอก การจัดการเช�งกลยุทธการโรงแรมและอีเวนท (Strategic Hotel and Event Management) 
 

ลําดบัที ่เลขประจําตวัประชาชน 
ตําแหนง

ทางว�ชาการ 
ช3่อ- สกุล 

ระดบั
การศกึษาที่

จบ 

ช3่อหลกัสูตร
ที่จบ

การศกึษา 
สาขาว�ชาทีจ่บการศกึษา ช3่อสถาบันทีจ่บการศึกษา 

ปที่จบ
การศกึษา 

1. x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นายกฤตภาส ขวัญยืน 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

บธ.ม. 
 
 

บธ.บ. 

การจัดการการบร�การและ
การทองเที่ยว 
 
การจัดการการบร�การ 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 

2558 
 
 

2552 
 

2. x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นายคณพศ กาลเนาวกุล ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

บธ.ม. 
 
 

วศ.บ. 
 

การจัดการการบร�การและ
การทองเที่ยว 
 
ว�ศวกรรมไฟฟา 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 

2560 
 
 

2533 

3. Passport No.  
xxxxxxxxx 

อาจารย Mr. Kevin Fuchs ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

M.Sc. 
 
 

B.B.A. 

Information Systems 
 
 
Marketing and Sales 

Linnaeus University, 
Sweden 
 
Haaga-Helia University of 
Applied Sciences, 
Finland 
 

2563 
 
 

2562 
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อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรของกลุมว�ชาเอก การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร (Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship) 
 

ลําดบัที ่เลขประจําตวัประชาชน 
ตําแหนง

ทางว�ชาการ 
ช3่อ- สกุล 

ระดบั
การศกึษาที่

จบ 

ช3่อหลกัสูตร
ที่จบ

การศกึษา 
สาขาว�ชาทีจ่บการศกึษา ช3่อสถาบันทีจ่บการศึกษา 

ปที่จบ
การศกึษา 

1. x-xxxx-xxxxx-xx-x ผูชวย
ศาสตราจารย 

นายชัยนันต ไชยเสน ปร�ญญาโท 
 

ปร�ญญาตร; 
 

M.Sc. 
 

บธ.บ. 

Food Management  
 
การจัดการโรงแรม 

University of Surrey, U.K. 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 

2546 
 

2540 
 

2. x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นางสาวปทุมมาลัย พัฒโร ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

M.H.E. 
 
 

ศศ.บ. 

Home Economics 
Education 
 
บานและชุมชน 

University of the 
Philippines, Philippines 
 
มหาว�ทยาลัยเช;ยงใหม 
 

2528 
 
 

2525 
 

3. Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Mr. Md Rabiul Karim ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

Ph.D. 
 
 

M.B.A. 
 
 

B.Sc. 
 
 

Management 
 
 

Business 
Administration 

 
International Tourism 
and Hospitality 
Management 

Universiti Utara Malaysia, 
Malaysia 
 
University of Sunderland, 
U.K. 
 
University of Sunderland, 
U.K. 

2564 
 
 

2558 
 
 

2553 
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10. สถานที่จัดการเร;ยนการสอน 
คณะการบร�การและการทองเที่ยว มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ว�ทยาเขตภูเก็ต  
นอกจากน้ียังจัดการเร;ยนการสอนที่หนวยงาน / สถาบันอ่ืน คือ  

- School of Hotel and Tourism Management (SHTM), The Hong Kong 
Polytechnic University เขตบร�หารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจ;น  

- IMI University Centre ประเทศสว�ตเซอรแลนด 
- Les Roches ประเทศสว�ตเซอรแลนด 
- Glion Institute of Higher Education ประเทศสว�ตเซอรแลนด 

 
11. การจัดการหลักสูตรตอบสนองตอความตองการของภาคสวนตาง ๆ 

1. การตอบสนองตอนโยบายและยุทธศาสตรชาติ  
 
นโยบายและยทุธศาสตรชาติ 6 ประการ ความเกี่ยวของกับหลกัสูตร 

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการ
แขงขัน 

การจัดการศึกษาของหลักสูตรสอดคลองกับแนวคิดการ
สรางคุณคาใหมในอนาคตของยุทธศาสตรชาติดานการ
สรางความสามารถในการแขงขัน  
โดยหลักสูตรมีกระบวนการจัดการเร;ยนการสอนที่เนนทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ จัดองคประกอบของหลักสูตรและ 
เนื้อหาสาระของรายว�ชา ทั้งในมิติขององคความรู หลัก
และทักษะที่จําเปนในงานอาช;พ พรอมทั้งมิติของ การ
ดําเนินการ การจัดการ การว�เคราะห การวางแผน การ
สังเคราะห การประยุกต ความยืดหยุนในการทํางานและ
ปรับตัว การใชภาษาตางประเทศ และการพัฒนาศักยภาพ
ของบัณฑิตเพื่อการเปนผู ประกอบการและบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูง  

ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสร�มสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

การจัดการศึกษาของหลักสูตรเนนการพัฒนานักศึกษาทุก
มิติ ทั้งความสามารถทางว�ชาการและทักษะที่จําเปนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อสรางบัณฑิตที่มีความสามารถในการ
เร;ยนรูตลอดช;ว�ตเพื่อเปนทรัพยากรมนุษยที่มีทักษะพรอม
สําหรับทํางานในภาคอุตสาหกรรมโรงแรมและการบร�การ 
และผูประกอบการตามความถนัดของนักศึกษา อันจะเปน
กําลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบน
คุณภาพช;ว�ตที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

การจัดการศึกษาของหลักสูตรสงเสร �มใหผ ู เร ;ยนได
ตระหนักถึงจัดการศึกษาเช�งบูรณาการกับการทํางานจร�ง 
โดยคํานึงถึงคุณธรรมจร�ยธรรมทางว�ชาช;พในการดําเนิน
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นโยบายและยทุธศาสตรชาติ 6 ประการ ความเกี่ยวของกับหลกัสูตร 
ธุรกิจ หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน และ UNWTO Global 
Code of Ethics for Tourism (GCET) ห ร 3 อ ร ะ เ บ ี ย บ
สากลวาดวยจรรยาบรรณสําหรับการทองเที่ยวที่กําหนด 
นอมนําปรัชญาหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซ�่งเปร;ยบเสมือน
เปนการสรางภูมิคุ มกันทางสติปญญาแกบัณฑิตในการ
ด ําเน ินช ;ว �ตให เข าก ับการเปลี ่ยนแปลงของสภาวะ
เศรษฐก ิจรวมถ ึงการเปล ี ่ยนแปลงทางส ังคมและ
วัฒนธรรม 

 
2. ตอบสนองตอนโยบายการพัฒนากําลังคนของประเทศ 

 
นโยบายการพฒันากําลงัคนของประเทศ ความเกี่ยวของกับหลกัสูตร 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลุมรายไดดีและการ
ทองเที่ยวเช�งสุขภาพ 

หลักสูตรฯ จะมุงเนนการเร;ยนการสอนแบบโมดูลโดยการ
จัดรายว�ชาโครงงาน (Project Based) และการจัดรายว�ชา
เช�งบูรณาการกับการทํางานระหวางมหาว�ทยาลัยและ
สถานประกอบการ (Cooperative and Work Integrated 
Education: WIL) ควบคูการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา 
ซ� ่งทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสเร;ยนรู ภาคปฏิบัติมากข�้น 
หลักสูตรฯ เนนพัฒนาและยกระดับความรวมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมในการจัดการเร;ยนการสอนเพื ่อเปด
โอกาสใหเกิดการรวมผลิตบัณฑิต (Co-Creating) ใหมี
ทักษะอันพึงประสงคสอดคลองกับปรัชญาทางการ ศึกษา
ของมหาว �ทยาล ัย “Progressivism” และท ันต อการ
เปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรม การแลกเปลี่ยนเร;ยนรู
เช�งบร�การว�ชาการ การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
พัฒนาบุคลากรสายว�ชาการ การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการ
เร;ยนรู เพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาตนเองอยางสูงสุด
ภายใตบร�บทที ่เหมาะสม กับแตละปจเจกบุคคล โดย
หลักสูตรฯ ใหความสําคัญกับการฝกประสบการณว�ชาช;พ
ในสถานประกอบการทั้งในและตางประเทศ ตลอดจนการ
สร  างความร  วมม ื อก ับหล ักส ูตร ในมหาว �ทยา ลัย
ตางประเทศทั ้งในภูมิภาคเอเช;ยและยุโรปใหมีความ
หลากหลายมากย่ิงข�้น ในขณะเดียวกันคณะฯ มุงใหบัณฑิต
ตองปฏิบัติตนอยางมืออาช;พ มีคุณธรรม จร�ยธรรม เปนไป



 

หนา 9 
 

นโยบายการพฒันากําลงัคนของประเทศ ความเกี่ยวของกับหลกัสูตร 
ตามนโยบายและว �ส ัยท ัศน ของมหาว �ทยาล ัย และ
มาตรฐานคุณวุฒิ นอกจากนี้ยังปูพื้นฐานในการขยายองค
ความรูไปสูระดับบัณฑิตศึกษาไดอยางตอเนื่อง เพื่อมุง
สร างบ ัณฑิตสมรรถนะสากลสู การเป นพลเม ืองโลก 
(Global Citizen) ท ี ่ สมบ ู รณ อ ีกท ั ้ ง เป นหล ักส ูต รที่
สอดคลองกับอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

 
3. ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ SDGs  

 
เปาหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืขององคการ

สหประชาชาต ิ
ความเกี่ยวของกับหลกัสูตร 

สรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพ
อยางครอบคลุมและเทาเทียม และสนับสนุนโอกาส
ในการเร;ยนรูตลอดช;ว�ต 

หลักสูตรไดเปดโอกาสใหนักศึกษาทุกเพศและผูพิการ
สามารถเขาศึกษาได และมีเคร3 ่องมือทางการศึกษาที่
จ ําเปนตอการเร ;ยนร ู ของผู พ ิการและนักศึกษากลุม
เปราะบาง การจัดการศึกษาของหลักสูตรเปนอยางเทา
เทียม ยุติธรรมและคํานึงถึงความหลากหลายทางเพศ
สภาพและวัฒนธรรม นอกจากนี ้มหาว�ทยาลัยฯ มีการ
จัดสรรทุนการศึกษาใหกับนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย
และประสานงานกับกองทุนเง�นใหกู ย ืมเพื ่อการศึกษา  
(กยศ.) เพื่อเปนทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

สงเสร�มการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเน่ือง 
ครอบคลุม และย่ังยืน การจางงานเต็มที่ และมีผลิต
ภาพ และการมีงานที่สมควรสําหรับทุกคน 

การจัดการเร;ยนการสอนของหลักสูตรมุ งสงเสร�มและ
พัฒนาใหผูเร;ยนมีทักษะ สรางประสบการณ และ 
ความพรอมตาง ๆ ในการทํางานในภาคอุตสาหกรรมการ
โรงแรมและการบร�การ รวมถึงการเปนผูประกอบการ และ
กาวทันการเปล่ียนแปลงของโลกในมิติตาง ๆ นําไปสู 
ความพรอมในการกาวสู ตลาดแรงงานที ่แตละคนถนัด 
และทํางานตาง ๆ อยางมีประสิทธ�ภาพเพื่อสงเสร�มการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ 

สรางหลักประกันใหมีแบบแผนการผลิตและการ
บร�โภคที่ย่ังยืน 

การจัดการเร;ยนการสอนของหลักสูตร มีรายว�ชาเกี่ยวกับ
การพัฒนาอยางยั่งยืน มีกิจกรรมเสร�มหลักสูตรที่สราง
ความตระหน ักและจ �ตส ําน ึกตลอดจนเร ;ยนร ู ด วย
กรณีศึกษาจากภาคเอกชนและรัฐนํา SDGs ไปผนวกรวม
กับขอมูลดานความย่ังยืน 
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เปาหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืขององคการ
สหประชาชาต ิ

ความเกี่ยวของกับหลกัสูตร 

ปฏิบัติการอยางเรงดวนเพื่อตอสูกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่
เกิดข�้น 

หลักสูตรสงเสร�มใหผูเร;ยนคํานึงถึงหลักการพัฒนาอยาง
ย ั ่ ง ย ื น  แ ล ะ UNWTO Global Code of Ethics for 
Tourism (GCET) หร3อระเบียบสากลวาดวยจรรยาบรรณ
สําหร ับการทองเที่ยวที ่ก ําหนด นอมนําปร ัชญาหลัก
เศรษฐกิจพอเพ ียง ซ � ่งเปร ;ยบเสมือนเป นการสร าง
ภูมิคุมกันทางสติปญญาแกบัณฑิตในการดําเนินช;ว�ตใหเขา
กับการเปลี ่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจรวมถึงการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 

ปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบนบก
อยางย่ังยืน จัดการปาไมอยางย่ังยืน ตอสูการกลาย
สภาพเปนทะเลทราย หยุดการเส่ือมโทรมของที่ดิน
และฟนสภาพกลับมาใหม และหยุดการสูญเสีย
ความหลากหลายทางช;วภาพ 

หลักสูตรสงเสร�มใหผูเร;ยนคํานึงถึงคุณธรรมจร�ยธรรมทาง
ว�ชาช;พในการดําเนินธุรกิจ หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 
แ ล ะ  UNWTO Global Code of Ethics for Tourism 
(GCET) หร3อระเบียบสากลวาดวยจรรยาบรรณสําหรับการ
ทองเที่ยวที่กําหนด  

สงเสร�มสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม เพื่อการ
พัฒนาที่ย่ังยืน ใหทุกคนเขาถึงความยุติธรรม และ
สรางสถาบันที่มีประสิทธ�ผล รับผิดชอบ และ
ครอบคลุมในทุกระดับ 

หลักสูตรใหความสําค ัญกับการสรางความยุต ิธรรม  
สร  า งสถาบ ั นท ี ่ ม ี ป ร ะส ิ ทธ � ผล  ร ั บผ ิ ดชอบ ด  วย 
การสอดแทรกความเที่ยงธรรม ความเปนธรรม หร3อการ
รับผิดชอบตอองคกรและสังคมสวนรวมผานกระบวนการ
เร;ยนการสอนและกิจกรรมเสร�มตาง ๆ อยางตอเนื ่อง  
ใชกลไกในการดําเนินงานตาง ๆ ของหลักสูตร บนพื้นฐาน
หลักนิติธรรม โปรงใส ตรวจสอบได เปดโอกาสใหผูเร;ยนมี
สวนรวมในกระบวนการตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ ซ�่งจะ
เปนการเสร�มสรางความตระหนักของหลักธรรมาภิบาล 
ความรับผิดชอบในการทํางาน เพื ่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน
นําไปสูสังคมที่สงบสุข 

 
4. ตอบสนองตอว�สัยทัศนและพันธกิจของสถาบัน 

แมวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยจะประสบปญหาจากการแพรระบาดของโรค 
โคว�ด-19 ในชวงระยะเวลา 2 ปกวาที่ผานมา แตต้ังแตตนป พ.ศ. 2565 สถานการณการทองเที่ยวภาพ 
รวมในระดับนานาชาติเร�่มกลับมาฟนตัวอีกครั้ง ทําใหอุตสาหกรรมมีความตองการแรงงานที่มีคุณภาพ 
สูงเพิ่มมากข�้น และกําลังประสบปญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีมาตรฐานการใหบร�การ ความเช;่ยวชาญ 
อยางหนัก เนื ่องจากธุรกิจโรงแรมเปนที่รวมแรงงานที่มีความสามารถจากหลากหลายดาน (ฐาน 
เศรษฐกิจดิจ�ทัล, 2565) ซ�่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติการพัฒนาในระยะ 20 ป โดยยุทธศาสตรที่ 2 
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มุงเนนดานการสรางความสามารถในการแขงขัน และยุทธศาสตรที่การพัฒนาและเสร�มสรางศักยภาพ 
คนใหความสําคัญกับการพัฒนาและเสร�มสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

คณะการบร�การและการทองเที ่ยว มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ว�ทยาเขตภูเก็ต  
เร�่มเปดสอนหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) (Bachelor 
of Business Administration: Hotel Management) ในปการศึกษา 2537 มุงเนนการจัดการศึกษาที่
มีคุณภาพในหลักสูตรนานาชาติโดยจัดการสอนเปนภาษาอังกฤษตอมาในปการศึกษา 2549 คณะฯ ได 
เปดหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการการบร�การ (หลักสูตรนานาชาติ) โดยมุงเนน
การบูรณาการศาสตรดานบร�หารธุรกิจ ดานการบร�การและการทองเที ่ยว รวมถึงศาสตรอื ่น ๆ ที่
เก่ียวของ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตอบสนองตอความตองการของอุตสาหกรรมการบร�การทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาติบนพื้นฐานของความเปนไทยและความเปนสากล สามารถปรับตัวและใช 
ช;ว�ตในสังคมโลกไดอยางมีคุณภาพ และมีทักษะการเร;ยนรูตลอดช;ว�ต ซ�่งปจจุบันคณะฯ ไดใชหลักสูตร 
ปรับปรุง พ.ศ. 2559 ควบคูกับหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 และผลิตบัณฑิตเขาสูอุตสาหกรรมทั้งทาง 
ตรงและทางออมมากกวา 2,500 คน สําหรับหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 หลักสูตรฯ ใหความสําคัญ 
กับการจัดการศึกษาที่มุงผลลัพธ (Outcome- based education) โดยยึดหลักปรัชญาการศึกษาของ 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร  

หลักสูตรเนนการพัฒนาหลักสูตรและจัดทําแนวทางการเร;ยนการสอน ว�จัย งานบร�การ
ว�ชาการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรของมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร หลักสูตรกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานที ่มีความสอดคลองกับแนวทางที่ทางมหาว�ทยาลัยฯ กําหนดไวในแผนยุทธศาสตรฯ  
ดังรายละเอียด 

1) จัดทําแผนผลิตบัณฑิต การปรับหลักสูตร การจัดการเร;ยนการสอน และกิจกรรม
เสร�มหลักสูตร เพื่อมุงสรางบัณฑิตสมรรถนะสากลสูการเปนพลเมืองโลก (Global Citizen) ที่สมบูรณ
อีกทั้งเปนหลักสูตรที่สอดคลองกับอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวในระดับชาติและนานาชาติ 

2) สรางความหลากหลายของอุดมศึกษาของ ม.อ. Diversify Higher Education 
Pathways โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกแผนการศึกษา (Track) ไดตามความสนใจและ
ความถนัด เพื่อเพิ่มทางเลือกของอาช;พใหมีความหลากหลาย รวมถึงแผนการเร;ยน 100% แผนการ
เร;ยนรวมกับทํางาน แผนการเร;ยนการสอนในลักษณะปร�ญญาตร;รวมกับสถาบันการศึกษาชั้นนําใน
ตางประเทศ 

3) สงเสร�มใหนักศึกษาเปนผูประกอบการ (Start Up) ผานกระบวนการจัดการเร;ยนการ
สอนเปนโมดูลที่มีการบูรณาการรายว�ชาและอาจารยผูสอนที่เนนและสงเสร�มทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 
21 การคิดว�เคราะห การมองปญหาและแกปญหาอยางเปนระบบ และเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถ
ออกแบบรายว�ชาเอง เลือกเร;ยนรายว�ชาที่สนใจ โดยไมมีขอจํากัดในการเลือกสาขาว�ชา 

4) จัดการศึกษารวมกับการปฏิบัติในสถานการณจร�งระหวางมหาว�ทยาลัยและสถาน
ประกอบการ (Work Integrated Learning: WIL) โดยเฉพาะการจัดใหมีสหกิจศึกษาในหลักสูตร ซ�่งให
ภาคเอกชนเขามามีบทบาทอยางใกลช�ดในการรวมจัดการศึกษาในลักษณะที่เกิดประโยชนรวมกัน และ
ดําเนินการโครงการรวมกับภาคอุตสาหกรรมโรงแรม เพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเร;ยนพรอม
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ทํางานในระดับ Management Trainee อีกทั้งเพื่อเพิ่มพูนทักษะและศักยภาพใหพรอมในการเขาสู
ตําแหนงผูบร�หารระดับตนถึงระดับกลางในองคกร 

5) ดําเนินการเช�งรุก เพื ่อดึงดูดนักศึกษาทั ้งในประเทศและตางประเทศ โดยเพิ่ม
มาตรการจูงใจ เชน ทุนการศึกษา การสรางอาช;พ การรับนักเร;ยนที่สําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหร3อเทียบเทา หร3อประกาศนียบัตรว�ชาช;พ หร3อประกาศนียบัตรว�ชาช;พชั้นสูง 
หร3อเทียบเทา จากหลักสูตรปกติ หลักสูตรภาษาอังกฤษ และหลักสูตรนานาชาติทั้งในและตางประเทศ 

6) จัดการศึกษาเช�งบูรณาการกับการทํางานจร�ง โดยคํานึงถึงคุณธรรมจร�ยธรรมทาง
ว�ชาช;พในการดําเนินธุรกิจ หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน และ UNWTO Global Code of Ethics for 
Tourism (GCET) หร3อระเบียบสากลวาดวยจรรยาบรรณสําหรับการทองเที่ยวที่กําหนด นอมนําปรัชญา
หลักเศรษฐกิจพอเพียง ซ�่งเปร;ยบเสมือนเปนการสรางภูมิคุมกันทางสติปญญาแกบัณฑิตในการดําเนิน
ช;ว�ตใหเขากับการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจรวมถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 
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หมวดที ่2 ปรชัญา วตัถปุระสงค และ ผลลพัธการเร;ยนรู 
 
1. ปรัชญา วัตถุประสงค และ ผลลัพธการเร;ยนรู 

1.1 ปรัชญา 
มุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตอบสนองตอความตองการของอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การบร�การทั ้งในระดับประเทศและนานาชาติบนพื ้นฐานของความเปนไทยและความเปนสากล  
โดยประยุกตความรูภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใชในการปฏิบัติงานจร�ง โดยมีคุณสมบัติสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และใชช;ว�ตอยางมีคุณธรรม จร�ยธรรม และจ�ตสํานึกสาธารณะใน
สังคม พหุวัฒนธรรมได สามารถปรับตัวในสถานการณที่เปล่ียนแปลงได และมีทักษะการเร;ยนรูอยาง
ยั่งยืน ตลอดช;ว�ต และเปนทรัพยากรมนุษยที่เพิ่มข;ดความสามารถในการแขงขันของประเทศในระดับ
นานาชาติ 

จากหลักการดังกลาวขางตนและปรัชญาการศึกษาของมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
ตามแนวทางพิพัฒนาการนิยม (Progressivism) คือการพัฒนาผูเร;ยนในทุกดาน เพื่อใหพรอมที่จะอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข และปรับตัวไดดีตามสถานการณที่เปลี่ยนไป โดยใชกระบวนการจัดการ
เร;ยนรูเปนเคร3่องมือในการพัฒนาผูเร;ยนโดยใหผูเร;ยนเปนศูนยกลางของการเร;ยนรู และพัฒนาจาก
ความตองการของผูเร;ยน ผานกระบวนการแกปญหาและคนควาดวยตนเอง กระบวนการที่ตองลงมือ
ปฏิบัติทั้งในและนอกหองเร;ยน ซ�่งจะนําไปสูการเร;ยนรูที่ยั่งยืน และจากแนวคิดที่วาการพัฒนาคือการ
เปล่ียนแปลง การเร;ยนรูจ�งไมไดหยุดอยูเพียงภายในมหาว�ทยาลัยแตจะดําเนินไปตลอดช;ว�ต การจัดการ
ศึกษาของมหาว�ทยาลัยจ�งมุงเนนถึงการเร;ยนรูตลอดช;ว�ต ดังนั้น หลักสูตรจ�งจัดการศึกษาที่มุ งเนน
ผลลัพธ (Outcome Based Education) ดวยการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเร;ยนรู โดย
การใชกิจกรรมหร3อการปฏิบัติ (Active learning) ที่หลากหลาย โดยเฉพาะการใชปญหาเปนฐานในการ
เร;ยนรู (Problem-based Learning) การใชโครงงานเปนฐาน (Project-based Learning) และยึดพระ
ราชปณิธานของสมเด็จพระบรมราชชนก “ขอใหถือประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที ่หนึ่ง” เปน
แนวทางในการพัฒนาและดําเนินการหลักสูตร 

ดวยปจจัยสําคัญในการเพิ่มข;ดความสามารถดานการแขงขันในอุตสาหกรรมการบร�การ
และการทองเที่ยวระดับชาติและนานาชาติภายใตว�กฤติและโอกาสตาง ๆ ทั้งภายในและนอกประเทศ 
คือ การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทัศนคติ และคุณสมบัติหร3อคุณลักษณะดานทักษะที่จําเปนใน 
ศตวรรษที่ 21 ดังนั้น เพื่อตอบสนองความตองการของอุตสาหกรรม หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต 
(สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ) มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ว�ทยาเขตภูเก็ต จ�งไดมีการ
วางแผนออกแบบ และพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรฯ ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2568 เพื่อผลิตบัณฑิตใหตรง
ตามความตองการของตลาดแรงงานทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยมุงเนนใหความสําคัญในกลุม
สาขาธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจจัดงานประชุมและกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจการบร�การอาหารและ
เคร3่องดื่ม เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการดานแรงงานของอุตสาหกรรมการบร�การและการ
ทองเที่ยวทั้งในประเทศและนานาชาติ ตลอดจนรองรับการฟนตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหลัง
โรคระบาดโคว�ด-19 โดยกําหนดผลการเร;ยนรูที่หลักสูตรคาดหวัง (Program Learning Outcomes: 
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PLOs) ซ � ่ งผลการเร ;ยนร ู ท ี ่คาดหว ังจะกระจายไปส ู  รายว �ชาต าง ๆ จ ํานวน 128 หน วยกิต 
ตลอดหลักสูตร 4 ป และบัณฑิตที ่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรฯ จะเปนบุคลากรที ่มีคุณภาพและ
คุณสมบัติพรอมไปดวยความรู ทัศนคติที่ดี และทักษะดานว�ชาช;พที่สอดคลองตรงตามความตองการ
ของอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 
1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูและทักษะว�ชาช;พในระดับปฏิบัติการบนพื้นฐานสมรรถนะที่
หลากหลายสําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมและที่พัก ธุรกิจอาหารและเคร3่องดื่ม และ
ธุรกิจประชุมและกิจกรรมพิเศษ ศูนยบร�การสุขภาพและธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ เพื่อเขา
สูตําแหนงผูบร�หารระดับตนและระดับกลางทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 

1.2.2 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีมุมมองและทักษะผูประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรมและ
ที่พัก ธุรกิจอาหารและเคร3่องดื่ม ธุรกิจประชุมและกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจการสํารอง
และการขายหองพัก รวมถึงการจัดการรายไดทางอินเทอรเน็ต นักการตลาดดิจ�ทัล 
และอินฟลูเอนเซอร (Digital Marketer and Influencer) 

1.2.3 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูและทักษะในการประกอบอาช;พในภาครัฐและหนวยงานที่
เกี่ยวของ เชน สถาบันทางการศึกษา สํานักงานสงเสร�มการประชุม การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด และหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ 
ในระดับทองถ่ินที่รับผิดชอบดานการทองเที่ยว เปนตน 

1.2.4 เพื ่อผลิตบัณฑิตที ่มีทักษะการเร;ยนรู ในศตวรรษที ่ 21 ซ� ่งประกอบดวยเจตคติ 
บุคลิกภาพ ความรับผิดชอบ การทํางานเปนทีม การสื่อสารภาษาตางประเทศ การ
คิดว�เคราะห การสังเคราะหความคิดและแกปญหาอยางสรางสรรคเปนระบบ 
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ยึดหลัก UNWTO Global Code of Ethics for 
Tourism (GCET) หร3อระเบียบสากลวาดวยจรรยาบรรณสําหรับการทองเที ่ยว 
รวมถึงปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในบร�บทและสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม และมี
ทักษะการเร;ยนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

 
1.3 ผลลัพธการเร;ยนรูของหลักสูตร (PLOs) 

เม่ือสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรน้ี บัณฑิตสามารถ 
ผลลัพธการเร;ยนรูระดับหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 

PLO 1 ประยุกตความรูและทักษะเพื่อการทํางานในองคกรในธุรกิจโรงแรมและอีเวนท หร3อ 
ธุรกิจดานอาหารและเคร3 ่องดื ่ม Apply knowledge and practical skills to work in hotels and 
event organizers or food and beverage businesses. 

PLO 2 สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศเพื่อการทํางานในองคกรการบร�การระดับ
น า น า ช า ต ิ  Communicate in English and foreign languages for international hospitality 
organizations work. 
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PLO 3 พัฒนารูปแบบและแผนธุรกิจในอุตสาหกรรมการบร�การ Develop business models 
and plans in the hospitality industry. 

PLO 4 ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะดิจ�ทัลเพื่อการบร�หารจัดการ การตัดสินใจ
แ ล ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท า ง ก า ร ต ล า ด  Apply information technology and digital literacy for 
management, decision-making and marketing for businesses. 

PLO 5 ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดยองคกรการทองเที่ยวโลก หลักพื้นฐานการ
จัดการความยั่งยืน หลักการทางศีลธรรม และวัฒนธรรมขององคกร “ขอใหถือประโยชนของเพื่อน
มนุษยเปนกิจที ่หนึ ่ง” Demonstrate Global Code of Ethics by UNWTO, sustainability, moral 
principles and the University’s corporate culture of “For the benefits of mankind”. 

PLO 6 ปรับตัวในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อการทํางานในองคกรการบร�การระดับนานาชาติ  
Collaborates with others to work within international hospitality organizations. 
 
ผลลัพธการเร;ยนรูระดับว�ชาเอก (Major Learning Outcomes: MLOs) 
กลุมว�ชาเอกบังคับ การจัดการเช�งกลยุทธการโรงแรมและอีเวนท (Strategic Hotel and Event 
Management) 

MLO 1.1 พัฒนาแนวคิดเช�งกลยุทธการบร�หารจัดการและการตลาดของธุรกิจโรงแรมและอี
เวนท Develop strategic management and marketing ideas for hotel and event business. 

MLO 1.2 จัดงานการประชุมและกิจกรรมพิเศษอยางสรางสรรค ยึดหลักการพัฒนาอยาง
ยั ่งย ืน และสอดคลองก ับความตองการของผู ม ีส วนไดส วนเส ีย Organize conferences and 
innovative events that align with sustainable development principles and cater to the needs 
of stakeholders. 

 
กลุมว�ชาเอกบังคับ การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร (Gastronomic and Restaurant 
Entrepreneurship) 

MLO 2.1 จัดทําแผนธุรกิจรานอาหาร Prepare a restaurant business plan. 
MLO 2.2 ดําเนินการธุรกิจรานอาหารโดยใชแนวคิดความเปนผูประกอบการเพื่อการเติบโต

ทางธุรก ิจอยางยั ่งย ืน Operate a restaurant business using an entrepreneurial mindset for 
sustainable business growth. 
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2. ระบบการจัดการศึกษา 
2.1 ระบบ 

� ระบบทว�ภาค โดย 1 ปการศึกษาแบงออกเปน 2 ภาคการศึกษาปกติ โดย 1 ภาคการศึกษา
ปกติมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห 
และขอกําหนดตาง ๆ ใหเปนไปตามขอบังคับมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร วาดวยการศึกษาช้ัน
ปร�ญญาตร;และการศึกษาตลอดช;ว�ต พ.ศ. 2563  
 

2.2 วัน-เวลาในการดําเนินการเร;ยนการสอน   
� วัน – เวลาราชการปกติ 
 ภาคการศึกษาที่ 1 เดือนสิงหาคม – เดือนธันวาคม 
 ภาคการศึกษาที่ 2 เดือนมกราคม – เดือนพฤษภาคม 
 ภาคฤดูรอน เดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม 

หมายเหตุ  บางรายว�ชาอาจมีการจัดการเร;ยนการสอนนอกเหนือจากเวลาที่กําหนดตามความเหมาะสม 
 

2.3 การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน  
� มีการจัดการเร;ยนการสอนภาคฤดูรอน จํานวนไมนอยกวา 8 สัปดาห ในปที่ 2 หร3อตามการ

พิจารณาของคณะกรรมการประจําหลักสูตร 
 

2.4 การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทว�ภาค   
ไมมี 

 
2.5 ระบบจัดการศึกษา 

�  แบบช้ันเร;ยน 
�  อื่น ๆ (ระบุ) Active Learning, Project Based, สหกิจศึกษา, WIL, โครงการ Double 

Degree 
   

2.6 การเทียบโอนหนวยกิต รายว�ชาและการลงทะเบียนเร;ยนขามสถาบันอุดมศึกษา (ถามี) 
เปนไปตามขอบังคับมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร วาดวยการศึกษาชั้นปร�ญญาตร;และการศึกษา

ตลอดช;ว�ต พ.ศ. 2563 
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หมวดที ่3 โครงสรางของหลกัสตูร รายว�ชา และ หนวยกติ 
 
1. โครงสรางหลักสูตร 

1.1 จํานวนหนวยกิต  รวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 128 หนวยกิต 
1.2 โครงสรางหลักสูตร 

ก. หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป ไมนอยกวา 24 หนวยกิต 
รายว�ชาบงัคบั ไมนอยกวา  18 หนวยกิต 
GE 1 ภาษาและการส่ือสาร 4 หนวยกิต 
GE 2 การพัฒนาความคิด 4 หนวยกิต 

 การคิดเช�งตรรกะและตัวเลข (2 หนวยกิต) 
 การคิดเช�งระบบ (2 หนวยกิต) 

GE 3 การคิดแบบผูประกอบการ 2 หนวยกิต 
GE 4 การใชเทคโนโลยีดิจ�ทัล 2 หนวยกิต 
GE 5 สุขภาวะแบบองครวม  2 หนวยกิต 
GE 6 จ�ตสาธารณะและการพัฒนาที่ย่ังยืน 2 หนวยกิต 
GE 7 การปรับตัวใหเขากับพลวัตของโลก 2 หนวยกิต 
รายว�ชาเลอืก ไมนอยกวา 6 หนวยกติ 

ข. หมวดว�ชาเฉพาะ  85 หนวยกิต  
1) กลุมว�ชาพื้นฐานว�ชาช;พ 24 หนวยกิต 
2) กลุมว�ชาเฉพาะ 61 หนวยกิต 

2.1) กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ  
2.1.1)  กลุมว�ชาการจัดการการโรงแรม 19 หนวยกิต 

2.2) กลุมว�ชาเฉพาะเลือก  
2.2.1) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ 12 หนวยกิต 

2.2.1.1)  กลุมว�ชาภาษาอังกฤษ 6 หนวยกิต 
2.2.1.2)  กลุมว�ชาภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ 6 หนวยกิต 

2.3) กลุมว�ชาเอก 30 หนวยกิต 
2.3.1-2)  กลุมว�ชาเอกบังคับ 21 หนวยกิต 
2.3.3)     กลุมว�ชาเอกเลือก 9 หนวยกิต 

ค. หมวดว�ชาเลือกเสร;   6 หนวยกติ 
ง. หมวดฝกปฏิบตังิานและสหกิจศกึษา 13 หนวยกิต 
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1.3 รายว�ชา / กลุมสาระ / ชุดว�ชา (Module) 
ก. หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป 24 หนวยกิต 
GE1 ภาษาและการส่ือสาร  4 หนวยกิต  
GE2 การพัฒนาความคิด  4 หนวยกิต 
 การคิดเช�งตรรกะและตัวเลข 2 หนวยกิต 
 การคิดเช�งระบบ  2 หนวยกิต 
GE3 การคิดแบบผูประกอบการ  2 หนวยกิต 
GE4 การใชเทคโนโลยีดิจ�ทัล  2 หนวยกิต 
GE5 สุขภาวะองครวม  2 หนวยกิต 
GE6 จ�ตสาธารณะและการพัฒนาที่ย่ังยืน  2 หนวยกิต 
GE7 การปรับตัวใหเขากับพลวัตของโลก  2 หนวยกิต 
รายว�ชาเลือก  6 หนวยกิต 
 
ข. หมวดว�ชาเฉพาะ 85 หนวยกิต 

1) กลุมว�ชาพืน้ฐานว�ชาช;พ 24 หนวยกิต 
801-108 เศรษฐศาสตรเพื่อธุรกิจ  3((3)-0-6) 
 Economics for Business 
801-109  ดิจ�ทัลเทคโนโลยีเพื่อประยุกตใชทางธุรกิจ  3((2)-2-5) 
 Digital Technology for Business Application 
801-222 ชุดว�ชาการเง�นการบัญช;ทางธุรกิจ  5((4)-2-9) 
 Module: Business Finance and Accounting 
801-223  ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึกในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 

Module: Marketing and Consumer Insights in a Dynamic World  
801-320  ชุดว�ชาภาวะผูนําและการจัดการบุคลากรในบร�บทโลก 5((4)-2-9) 
 Module: Leadership and People Management in a Global Context 
801-321  ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Research and Innovation for Hotel and Tourism   
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2) กลุมว�ชาเฉพาะ   61 หนวยกิต 
2.1 ว�ชาเฉพาะบงัคบั 

2.1.1 กลุมว�ชาการจดัการการโรงแรม  19 หนวยกิต 
802-110  การโรงแรมและการทองเที่ยวเบ้ืองตน 2((2)-0-4) 
 Introduction to Hotel and Tourism  
802-111 การครัวเบ้ืองตน 2((1)-2-3) 
 Basic Culinary   
802-112  การบร�การอาหารและเคร3่องดื่ม 2((2)-0-4) 
 Food and Beverage Service 
802-113 การบร�การแบบไทย 2((2)-0-4) 
 Thai Hospitality 
802-114 ชุดว�ชาการดําเนินงานแผนกหองพักสําหรับโรงแรม 5((4)-2-9) 
 Module: Room Division for Hotel Operations 
802-115  ธุรกิจอีเวนทและไมซ 2((2)-0-4) 
 Event and MICE Business 
802-116  การจัดการธุรกิจเช�งสุขภาพเบ้ืองตน 2((2)-0-4) 
 Fundamentals for Health and Wellness Business 
818-322  การจัดการคุณภาพการบร�การและการตรวจประเมิน 2((2)-0-4) 
 Service Quality Management and Auditing 
 

2.2 ว�ชาเฉพาะเลอืก 
2.2.1 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ 12 หนวยกิต 

2.2.1.1)  กลุมว�ชาภาษาอังกฤษ 6 หนวยกิต 
812-111  ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Conversational English for Hospitality and Tourism 
812-312 ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและเข;ยน  3((3)-0-6) 
 Academic English for Reading and Writing 
812-316 เตร;ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค 3((3)-0-6) 
 TOEIC Preparation 
812-412  ภาษาอังกฤษธุรกิจข้ันสูง  3((3)-0-6) 
 Advanced Business English  
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2.2.1.2)  กลุมว�ชาภาษาตางประเทศอื่น ๆ  6 หนวยกิต 
โดยใหนักศึกษาเลือกเร;ยนภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ เพียง 1 ภาษาดังตอไปนี้ โดย

เจาของภาษาไมสามารถเลือกภาษาของตัวเองได 
ภาษาจ;น (Chinese Language)  

812-201 การสนทนาภาษาจ;นเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Chinese Conversation for Hospitality and Tourism  
812-202 ภาษาจ;นสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Chinese for Business Communication 
 

ภาษามลาย ู(Malay Language) 
812-212 การสนทนาภาษามลายูเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Malay Conversation for Hospitality and Tourism  
812-213 ภาษามลายูสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Malay for Business Communication 
 

ภาษาอนิโดนเีซ;ย (Indonesian Language) 
812-214 การสนทนาภาษาอินโดนีเซ;ยเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Indonesian Conversation for Hospitality and Tourism  
812-215 ภาษาอินโดนีเซ;ยสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Indonesian for Business Communication 
 

2.3 กลุมว�ชาเอก 30 หนวยกิต  
ใหนักศึกษาเลือกเร;ยนกลุมว�ชาเอก ไมนอยกวา 30 หนวยกิต กลุมว�ชาเอกประกอบไปดวย 2 

กลุมว�ชา ไดแก กลุมว�ชาเอกบังคับจํานวน 21 หนวยกิต และกลุมว�ชาเอกเลือก จํานวน 9 หนวยกิต  
ใหนักศึกษาเลือกกลุ มว�ชาเอกบังคับตามความสนใจหนึ ่งกลุ มจาก 2 กลุ มว�ชาเอกบังคับ

ดังตอไปน้ี  
 
2.3.1)  การจัดการเช�งกลยุทธการโรงแรมและอีเวนท  

Strategic Hotel and Event Management 
2.3.2)  การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร  

Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship 
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2.3.1) กลุมว�ชาเอกบังคับ การจัดการเช�งกลยุทธการโรงแรมและอีเวนท  21 หนวยกติ 
(Strategic Hotel and Event Management)  

818-202 การวางแผนจัดการงานอีเวนทเช�งสังคมและงานแตง 3((3)-0-6) 
 Social Events and Wedding Planning 
818-308 การจัดการยอดขายและรายได 3((3)-0-6) 
 Sales and Revenue Management 
818-317 การจัดการกลยุทธและการบร�หารเพื่อความย่ังยืน 3((3)-0-6) 
 สําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมนานาชาติ  
 Strategic Management and Sustainability for International Hotel Business 
818-318  ชุดว�ชาการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับโรงแรมและ 5((2)-4-9) 

สถานที่เพื่องานอีเวนท   
 Module: Facility Management for Hotels and Event Venues 
818-319 ชุดว�ชาโครงงานจัดการงานอีเวนทและนวัตกรรม 5((4)-2-9) 
 Module: Event Operations and Innovation Project 
818-324 การตลาดดิจ�ทัลและส่ือสังคมสําหรับธุรกิจโรงแรมและอีเวนท 2((2)-0-4) 
 Social Media and Digital Marketing for Hotels and Events 
 

2.3.2) กลุมว�ชาเอกบังคับ การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร  21 หนวยกติ 
(Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship)  

818-205 ความรูเก่ียวกับเคร3่องดื่มและการผสม 3((2)-2-5) 
 Knowledge of Beverage and Mixology 
818-325  ชุดว�ชาการดําเนินงานการบร�การอาหารและเคร3่องดื่ม 5((3)-4-8) 
 Module: Food and Beverage Operations 
818-326  ชุดว�ชาการประกอบอาหารนานาชาติและหลักการโภชนาการ  5((2)-4-9) 
 Module: International Culinary and Nutrition   
818-327  ชุดว�ชาโครงงานการเปนผูประกอบการรานอาหาร 5((4)-2-9) 
 Module: Restaurant Entrepreneurship Project 
818-328 อาหารภูเก็ตแบบสรางสรรค 3((2)-2-5) 
 Creative Phuket Gastronomy 
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และใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาเอกเลือก จํานวน 9 หนวยกิต จากรายว�ชาดังตอไปน้ี 
2.3.3) กลุมว�ชาเอกเลือก  9 หนวยกิต 

802-405 ธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวระหวางประเทศ  3((3)-0-6)
 International Business in Hospitality and Tourism 
802-406 การเง�นระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
 International Finance   
802-407 ธุรกิจระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
 International Business   
802-408 เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
 International Economics 
803-304 ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปนผูประกอบการ  3((3)-0-6) 
 Tourism Business Entrepreneurship and Start-ups 
812-501 ภาษาอังกฤษสําหรับการบร�การและการทองเที่ยวข้ันกลาง 3((3)-0-6) 
 Intermediate English for Hospitality and Tourism  
812-502  การสนทนาภาษาอังกฤษข้ันสูง 3((3)-0-6) 
 Advanced Conversational English 
818-209  พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจ;น 3((3)-0-6) 
 Chinese Tourist Behaviors 
818-210  พฤติกรรมนักทองเที่ยวอาเซ;ยน 3((3)-0-6) 
 ASEAN Tourist Behaviors 
818-305 อาหารเร;ยกน้ํายอย และของหวาน 3((2)-3-4)
 Appetizers and Desserts 
818-321  การจัดการที่พักและอสังหาร�มทรัพยทางเลือก 3((3)-0-6) 
 Alternative Lodging and Property Management   
818-329  ผูประกอบการและการจัดการการบร�การสําหรับธุรกิจผูสูงวัย 3((3)-0-6) 

Entrepreneurship and Hospitality and Tourism Operations  
for Aging Business 

818-334  การออกแบบและจัดการประสบการณอีเวนทเช�งสรางสรรคและนวัตกรรม 3((3)-0-6) 
 Creative Event Experience and Innovative Design Management 
818-335 การเปนผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟขนาดยอม 3((3)-0-6) 
 Entrepreneurship for Cafe Start-ups  
818-336 สัมมนาประเด็นรวมสมัยดานธุรกิจโรงแรมนานาชาติและอีเวนท 3((3)-0-6) 
 Colloquium in International Hotel and Event Management   
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818-337 สัมมนาประเด็นรวมสมัยดานว�ทยาการอาหารและธุรกิจอาหาร 3((3)-0-6) 
และเคร3่องดื่ม  

 Colloquium in Gastronomy and Restaurant Management 
819-333 การจัดการความเส่ียงและว�กฤตดานการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Risk and Crisis Management in Hospitality and Tourism 
819-337  การจัดการทองเที่ยวเร3อสําราญ 3((3)-0-6) 
 Cruise Tourism Management 
 
ค. หมวดว�ชาเลือกเสร;            6    หนวยกิต 

นักศึกษาสามารถเลือกรายว�ชาที่สนใจจากกลุมว�ชาช;พอื่น หร3อรายว�ชาที่มีประโยชนตอการ
พัฒนาคุณภาพช;ว�ตหร3ออาช;พ (ที่ทําการเร;ยนการสอนเปนภาษาอังกฤษ) ที่เปดสอนอยูในคณะตาง ๆ 
ในมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร หร3อมหาว�ทยาลัยอ่ืนทั้งในประเทศและตางประเทศ  
 
ง. หมวดฝกปฏิบตังิานและสหกิจศกึษา    13  หนวยกิต 

กําหนดใหนักศึกษาลงทะเบียนรายว�ชาในขอ (ก) และ (ข) ดังน้ี  
(ก) นักศึกษาตองลงทะเบียนรายว�ชาฝกปฏิบัติงาน และรายว�ชาสหกิจศึกษาไดดังน้ี 
 

818-250 ฝกปฏิบัติงาน 6(0-36-0) 
 Practical Training  
818-344 การเตร;ยมสหกิจศึกษา 1(0-3-0) 
 Co-operative Education Preparation 

 
(ข) นักศึกษาที่ผานรายว�ชาการฝกปฏิบัติงาน และรายว�ชาการเตร;ยมสหกิจศึกษา สามารถเลือก

รายว�ชาสหกิจศึกษา หร3อนักศึกษาสามารถเขารวมโครงการแลกเปลี ่ยนกับสถาบันการศึกษาใน
ตางประเทศที่มีความรวมมือทางว�ชาการ จํานวน 1 รายว�ชา ดังรายว�ชาตอไปน้ี 

 
818-451 สหกิจศึกษา 6(0-36-0) 
 Co-operative Studies 
 
หร3อ 
818-452 โครงการแลกเปล่ียนกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 6(0-36-0) 
 Study Abroad Program 
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2. ความหมายของเลขรหัสประจํารายว�ชาที่ใชในหลักสูตร 
เลขรหัสประจํารายว�ชาที่ใชในหลักสูตร  ประกอบดวยเลข 6 หลัก โดยมีความหมายดังน้ี 
เลขรหัส 3 ตัวแรก หมายถึง รหัสสวนงาน / สาขาว�ชา / หลักสูตร 

801 เปนรหัสรายว�ชาในกลุมว�ชาพื ้นฐานว�ชาช;พ (Professional Foundation Courses)/ 
เปนรหัสรายว�ชาทางดานบร�หารธุรกิจ (Business) และรหัสรายว�ชาของสาขาว�ชาการ
จัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ (Business Innovation Management) 

802 เปนรหัสรายว�ชาในกลุ มว �ชาเฉพาะบังคับของสาขาว�ชาการจัดการการบร�การ 
( Compulsory Professional Courses/Hospitality Management Courses) / 
สาขาว �ชาการจ ัดการธ ุรก ิจโรงแรมนานาชาติ ( International Hotel Business 
Management) 

803 เปนรหัสรายว�ชาในกลุ มว�ชาเฉพาะบังคับของสาขาว�ชาการจัดการการทองเที ่ยว 
(Compulsory Professional Courses/Tourism Management Courses) / สาขาว�ชา
การจ ัดการธ ุรก ิจการท องเท ี ่ยวและการบ ิน (Tourism and Aviation Business 
Management) 

810 เปนรหัสรายว�ชาในหมวดว�ชาศึกษาทั่วไปของคณะฯ (Faculty' General Education 
Courses) 

812 เปนรหัสรายว�ชาในกลุมว�ชาภาษาอังกฤษ (English Language Courses) / กลุมว�ชา
ภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ (Foreign Language for Professional Courses) 

818 เปนรหัสรายว�ชาของสาขาว�ชาการจัดการการบร�การ (Hospitality Management 
Courses) / สาขาว �ชาการจ ัดการธ ุรก ิจโรงแรมนานาชาติ (International Hotel 
Business Management) 

819 เปนรหัสรายว�ชาของสาขาว�ชาการจัดการการทองเที ่ยว (Tourism Management 
Courses) / สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที ่ยวและการบิน (Tourism and 
Aviation Business Management) 

 
เลขรหัส ตัวที่ 4 หมายถึง ช้ันป ไดแก ระดับปร�ญญาตร; ระบุตามช้ันปการศึกษา 
  ของหลักสูตรต้ังแต 1 - 4 (หลักสูตร 4 ป) หร3อ 1 - 6 
  (หลักสูตร 6 ป) 
เลขรหัส ตัวที่ 5 หมายถึง กลุมว�ชา 
เลขรหัส ตัวที่ 6 หมายถึง ลําดับว�ชา 
XXX-XXXGX หร3อ XXX-XXXGXX คือ เลขรหัสประจํารายว�ชาในหมวดว�ชาศึกษาทั่วไป 
หมายเหต ุ* อาจมีบางรายว�ชาเร;ยนไมตรงกับชั้นป เนื่องจากรายว�ชานั้น ๆ เร;ยนรวมกับสาขาว�ชา
การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน  
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ความหมายของหนวยกิตที่ใชในหลักสูตร 
รายว�ชาที่จัดการเร;ยนรูแบบบูรณาการที่ใชกิจกรรมการจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก (active learning) 
ใหระบุการเข;ยนหนวยกิต   เปน   n((x)-y-z) โดยมีความหมายดังน้ี 

 n หมายถึง จํานวนหนวยกิตรวม 
 (x) หมายถึง จํานวนหนวยกิตที่มีจํานวนช่ัวโมงการจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก  
   (active learning) 
 y หมายถึง จํานวนหนวยกิตปฏิบัติการ 
 z หมายถึง จํานวนช่ัวโมงศึกษาดวยตนเอง 
 

รายว�ชาที่จัดการเร;ยนรูเนนปฏิบัติ ใหระบุการเข;ยนหนวยกิต  เปน  N(a-b-c) โดยมีความหมาย
ดังน้ี 

 N หมายถึง จํานวนหนวยกิตรวม 
 a หมายถึง จํานวนหนวยกิตทฤษฎี 
 b หมายถึง จํานวนหนวยกิตปฏิบัติการ 
 c หมายถึง จํานวนช่ัวโมงศึกษาดวยตนเอง 
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3. แผนการศึกษา 
 

แผนการศกึษา หลกัสตูรบร�หารธรุกิจบณัฑติ 
สาขาว�ชาการจดัการธุรกจิโรงแรมนานาชาต ิ

ชัน้ปที ่1 
ภาคการศกึษาที ่1 

 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE1 ภาษาและการส่ือสาร (รายว�ชาบังคับ) 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE1 ภาษาและการส่ือสาร (รายว�ชาบังคับ) 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE2 การพัฒนาความคิด (การคิดเช�งตรรกะและตัวเลข) 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE4 การใชเทคโนโลยีดิจ�ทัล    

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE6 จ�ตสาธารณะและการพัฒนาที่ย่ังยืน 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE5 สุขภาวะองครวม 

2 (2)-0-4 

802-110 
การโรงแรมและการทองเที่ยวเบ้ืองตน 
Introduction to Hotel and Tourism 

2 (2)-0-4 

802-111 
การครัวเบ้ืองตน   
Basic Culinary 

2 (1)-2-3 

802-112 
การบร�การอาหารและเคร3่องดื่ม 
Food and Beverage Service 

2 (2)-0-4 

802-113 
การบร�การแบบไทย 
Thai Hospitality 

2 (2)-0-4 

 รวม 20 (19)-2-39 
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ชัน้ปที ่1 
ภาคการศกึษาที ่2 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE เลือก (รายว�ชาเลือก English) 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE เลือก (รายว�ชาเลือก Guiding Statistics) 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE7 การปรับตัวใหเขากับพลวัตของโลก 

2 (2)-0-4 

801-108 
เศรษฐศาสตรเพื่อธุรกิจ 
Economics for Business 

3 (3)-0-6 

801-109 
ดิจ�ทัลเทคโนโลยีเพื่อประยุกตใชทางธุรกิจ 
Digital Technology for Business Application 

3 (2)-2-5 

802-114 
ชุดว�ชาการดําเนินงานแผนกหองพักสําหรับโรงแรม 
Module: Room Division for Hotel Operations 

5 (4)-2-9 

802-115 
ธุรกิจอีเวนทและไมซ  
Event and MICE Business 

2 (2)-0-4 

802-116 
การจัดการธุรกิจเช�งสุขภาพเบ้ืองตน 
Fundamentals for Health and Wellness Business 

2 (2)-0-4 

 รวม 21 (19)-4-40 
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ชัน้ปที ่2 
ภาคการศกึษาที ่1 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE เลือก (รายว�ชาเลือก Social Psychology) 

2 (2)-0-4 

801-222 
ชุดว�ชาการเง�นการบัญช;ทางธุรกิจ 
Module: Business Finance and Accounting 

5 (4)-2-9 

801-223 
ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึกในพลวัตโลก 
Module: Marketing and Consumer Insights in a 
Dynamic World 

5 (4)-2-9 

812-xxx 
กลุมว�ชาภาษาอังกฤษ 1 
English Language Course I 

3 (3)-0-6 

ใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาเอกบังคับตามความสนใจ จํานวน 1 รายว�ชา 
1. กลุมว�ชาเอกบังคบัการจดัการเช�งกลยทุธการโรงแรมและอเีวนท  

Strategic Hotel and Event Management 

818-202 
การวางแผนจัดการงานอีเวนทเช�งสังคมและงานแตง 
Social Events and Wedding Planning 

3 (3)-0-6 

2. กลุมว�ชาเอกบังคบัการเปนผูประกอบการธรุกจิอาหาร 
Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship 

818-205 
ความรูเก่ียวกับเคร3่องดื่มและการผสม 
Knowledge of Beverage and Mixology 

3 (2)-2-5 

 รวม 18 X-Y-Z 
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ชัน้ปที ่2 
ภาคการศกึษาที ่2 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

818-250 
ฝกปฏิบัติงาน 
Practical Training 

6 0-36-0 

 รวม 6 0-36-0 
 
 

ชัน้ปที ่2 
ภาคฤดรูอน  

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

xxx-xxx 
กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ 1 
Foreign Language I  

3 (3)-0-6 

xxx-xxx 
กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ 2 
Foreign Language II  

3 (3)-0-6 

ใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาเอกเลือก จํานวน 1 รายว�ชา 

818-209 
พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจ;น  
Chinese Tourist Behaviors 

3 (3)-0-6 

818-210 
พฤติกรรมนักทองเที่ยวอาเซ;ยน  
ASEAN Tourist Behaviors 

3 (3)-0-6 

 รวม 9 (9)-0-18 
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ชัน้ปที ่3 
ภาคการศกึษาที ่1 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE2 การพัฒนาความคิด (การคิดเช�งระบบ) 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE3 การคิดแบบผูประกอบการ 

2 (2)-0-4 

801-320 
ชุดว�ชาภาวะผูนําและการจัดการบุคลากรในบร�บทโลก 
Module: Leadership and People Management in a 
Global Context 

5 (4)-2-9 

818-322 
การจัดการคุณภาพการบร�การและการตรวจประเมิน 
Service Quality Management and Auditing 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาเลือกเสร; 1 
Free Elective I 

3 x-x-x 

ใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาเอกบังคับตามความสนใจ 
1. กลุมว�ชาเอกบังคบัการจดัการเช�งกลยทุธการโรงแรมและอเีวนท 

Strategic Hotel and Event Management 

818-308 
การจัดการยอดขายและรายได 
Sales and Revenue Management 

3  (3)-0-6 

818-317 

การจัดการกลยุทธและการบร�หารเพื่อความย่ังยืน 
สําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมนานาชาติ  
Strategic Management and Sustainability for 
International Hotel Business 

3 (3)-0-6 

2. กลุมว�ชาเอกบังคบัการเปนผูประกอบการธรุกจิอาหาร  
Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship 

818-325 
โมดูล: การดําเนินงานการบร�การอาหารและเคร3่องดื่ม 
Module: Food and Beverage Operations 

5 (3)-4-8 

 รวม 19/20 X-Y-Z 
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ชัน้ปที ่3 
ภาคการศกึษาที ่2 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

801-321 
ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการทองเที่ยว  
Research and Innovation for Hotel and Tourism 

3 (3)-0-6 

812-xxx 
กลุมว�ชาภาษาอังกฤษ 2 
English Language Course II 

3 (3)-0-6 

818-344 
การเตร;ยมสหกิจศึกษา  
Cooperative Education Preparation 

1 0-3-0 

xxx-xxx 
ว�ชาเอกเลือก จํานวน 2 รายว�ชา 
Major Elective Courses 

6 x-x-x 

ใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาเอกบังคับตามความสนใจ จํานวน 1 รายว�ชา 
1. กลุมว�ชาเอกบังคบัการจดัการเช�งกลยทุธการโรงแรมและอเีวนท  

Strategic Hotel and Event Management 

818-318 

ชุดว�ชาการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับโรงแรมและ
สถานที่เพื่องานอีเวนท 
Module: Facility Management for Hotels and Event 
Venues 

5 (2)-4-9 

2. กลุมว�ชาเอกบังคบัการเปนผูประกอบการธรุกจิอาหาร  
Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship 

818-326 
ชุดว�ชาการประกอบอาหารนานาชาติและหลักการโภชนาการ 
Module: International Culinary and Nutrition 

5 (2)-4-9 

 รวม 18 X-Y-Z 
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ชัน้ปที ่4 
ภาคการศกึษาที ่1 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

xxx-xxx 
รายว�ชาเลือกเสร; 2 
Free Elective II 

3 x-x-x 

ใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาเอกบังคับตามความสนใจ จํานวน 2 รายว�ชา 
1. กลุมว�ชาเอกบังคบัการจดัการเช�งกลยทุธการโรงแรมและอเีวนท  

Strategic Hotel and Event Management 

818-319 
ชุดว�ชาโครงงานจัดการงานอีเวนทและนวัตกรรม 
Module: Event Operations and Innovation Project 

5 (4)-2-9 

818-324 
การตลาดดิจ�ทัลและส่ือสังคมสําหรับธุรกิจโรงแรมและอีเวนท 
Social Media and Digital Marketing for Hotels and 
Events 

2 (2)-0-4  

2. กลุมว�ชาเอกบังคบัการเปนผูประกอบการธรุกจิอาหาร  
Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship 

818-327 
ชุดว�ชาโครงงานการเปนผูประกอบการรานอาหาร 
Module: Restaurant Entrepreneurship Project 

5 (4)-2-9 

818-328 
อาหารภูเก็ตแบบสรางสรรค 
Creative Phuket Gastronomy 

3 (2)-2-5 

 รวม 10/11 X-Y-Z 
 

ชัน้ปที ่4 
ภาคการศกึษาที ่2 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

818-451 
 
 
818-452 

สหกิจศึกษา  
Co-operative Studies 
หร3อ  
โครงการแลกเปล่ียนกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ  
Study Abroad Program 

6 0-36-0 

 รวม 6 0-36-0 
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หมายเหต ุแผนการศึกษาอ่ืนที่นอกเหนือจากแผนการศึกษาขางตน ข�้นอยูกับดุลยพินิจของ
คณะกรรมการประจําคณะ ไดแก 

1. แผนการศึกษา ณ School of Hotel and Tourism Management (SHTM) The Hong Kong 
Polytechnic University เร;ยนชั้นป 1-2 ณ คณะการบร�การและการทองเที่ยว และศึกษาตอ  
ณ  School of Hotel and Tourism Management (SHTM) The Hong Kong Polytechnic 
University เขตบร�หารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจ;น 

2. แผนการศึกษา ณ IMI University Centre เร ;ยนชั ้นปที่ 1-3 ณ คณะการบร�การและการ
ทองเที่ยว และศึกษาตอ ณ IMI University Centre ประเทศสว�ตเซอรแลนด 

3. แผนการศึกษา ณ Les Roches ประเทศสว�ตเซอรแลนด เร;ยนช้ันปที่ 1-3 ณ คณะการบร�การ
และการทองเที ่ยว และลงทะเบียนเร;ยนรายว�ชา BBA6 BBA7 และ BBA5 (การฝกปฏิบัติ
จํานวน 24 สัปดาห) ณ Les Roches ประเทศสว�ตเซอรแลนด 

4. แผนการศึกษา ณ Glion Institute of Higher Education ประเทศสว�ตเซอรแลนด เร;ยนชั้นป
ที่ 1-3 ณ คณะการบร�การและการทองเที่ยว และลงทะเบียนเร;ยนรายว�ชา BBA6 BBA7 และ 
BBA5 (การฝกปฏิบัติจํานวน 24 สัปดาห) ณ Glion Institute of Higher Education ประเทศ
สว�ตเซอรแลนด 

5. แผนการศึกษาโครงการรับนักศึกษาตางประเทศภายใตโครงการความรวมมือกับมหาว�ทยาลัย
ตางประเทศในรูปแบบ 2+2 และ 1+3  
5.1 รูปแบบ 2+2 นักศึกษาลงทะเบียนเร;ยนรายว�ชาในสถาบันการศึกษาตางประเทศ อยาง

นอย 68 หนวยกิต โดยรายว�ชาจะตองมีความสอดคลองกับผลลัพธการเร;ยนรู ของ
หลักสูตร และฝกปฏิบัติงานจํานวน 1 คร้ัง และลงทะเบียนเร;ยนช้ันปที่ 3 และช้ันปที่ 4 ณ 
คณะการบร�การและการทองเที่ยว 

5.2 รูปแบบ 1+3 นักศึกษาลงทะเบียนเร;ยนรายว�ชาในสถาบันการศึกษาตางประเทศ อยาง
นอย 41 หนวยกิต โดยรายว�ชาจะตองมีความสอดคลองกับผลลัพธการเร;ยนรู ของ
หลักสูตร และลงทะเบียนเร;ยนในช้ันปที่ 2-4 ณ คณะการบร�การและการทองเที่ยว 
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หมวดที ่4 การจดักระบวนการเร;ยนรู  
 

1. นโยบายการจัดการเร;ยนการสอนของมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
โดยหลักสูตรน้ีมีรูปแบบการจัดการเร;ยนการสอน ดังน้ี 

1) มีรายว�ชาที ่จัดการศึกษาเช�งบูรณาการการเร;ยนรู กับการทํางาน (Work Integrated  
Learning: WIL) เพื่อใหเกิดการเร;ยนรูที่สามารถปฏิบัติงานไดจร�ง เชน การเร;ยนรูที่เนนการลงมือทํา
จร�ง การผสมผสานการเร;ยนรูจากประสบการณจร�งนอกหองเร;ยนผนวกกับการเร;ยนในหองเร;ยน ทั้งใน
รูปแบบของการศึกษาว�จัย การฝกงาน สหกิจศึกษา การทํางานเพื่อสังคม เปนตน โดยจัดใหมีรายว�ชาที่
สอดแทรก WIL ไมนอยกวารอยละ 56.47 ของรายว�ชาในหลักสูตร 

2) กําหนดใหมีรายว�ชาสหกิจศึกษา / การฝกปฏิบัติตามที่สภาว�ชาช;พกําหนด โดยมีผู ไป
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวนนักศึกษาในหลักสูตร 

3) กําหนดใหมีการจัดการเร;ยนการสอนแบบเช�งรุก (active learning)  ไมนอยกวารอยละ 
100 ของรายว�ชาในหลักสูตร 

4)  กําหนดใหทุกรายว�ชาใชภาษาอังกฤษรวมในการจัดการการเร;ยนการสอน รอยละ 100 ของ
รายว�ชาในหลักสูตร 
 

2. การพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาในหลักสูตร 
 

คณุลกัษณะของนกัศกึษา ผลลัพธการเร;ยนรู (PLOs) 
1. คุณลักษณะบุคคลทั่วไป  
ยึดม่ันในคุณธรรม จร�ยธรรม ภูมิปญญา และการ
มีสวนรวมทางสังคม 
Upholding integrity, ethics, wisdom and 
social engagement 
 

ระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
PLO 5 ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดย
องคกรการทองเที่ยวโลก หลักพื้นฐานการจัดการ
ความย่ังยืน หลักการทางศีลธรรม และวัฒนธรรม
ขององคกร “ขอใหถือประโยชนของเพื่อนมนุษยเปน
กิจที่หน่ึง”  
Demonstrate Global Code of Ethics by 
UNWTO, sustainability, moral principles and 
the University’s corporate culture of “For the 
benefits of mankind”. 
PLO 6 ปรับตัวในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อการ
ทํางานในองคกรการบร�การระดับนานาชาติ  
Collaborates with others to work within 
international hospitality organizations. 
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คณุลกัษณะของนกัศกึษา ผลลัพธการเร;ยนรู (PLOs) 
ประยุกตใชเทคโนโลยี แนวคิดนวัตกรรมและ
เช�งกลยุทธในการบร�หาร 
Technology, innovations and foresight 
thinking 

ระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
PLO 4 ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะ
ดิจ�ทัลเพื่อการบร�หารจัดการ การตัดสินใจและการ
ส่ือสารทางการตลาด  
Apply information technology and digital 
literacy for management, decision-making 
and marketing for businesses. 
PLO 6 ปรับตัวในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อการ
ทํางานในองคกรการบร�การระดับนานาชาติ  
Collaborates with others to work within 
international hospitality organizations. 

ส่ือสารภาษาอังกฤษไดเพื่อธุรกิจและการส่ือสาร
ในช;ว�ตประจําวันได 
English communication 

ระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
PLO 2 ส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ
เพื่อการทํางานในองคกรการบร�การระดับนานาชาติ  
Communicate in English and foreign 
languages for international hospitality 
organizations work. 

2. คุณลักษณะบุคคลตามว�ชาช;พหร3อศาสตร  
ประยุกตทักษะทางว�ชาช;พเพื ่อการทํางานใน
องคกรในธุรกิจโรงแรมและอีเวนท หร3อ ธุรกิจ
ดานอาหารและเคร3่องดื่ม  
Professional and practical skills in 
hospitality operations 

ระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
PLO 1 ประยุกตความรูและทักษะเพื่อการทํางานใน
องคกรในธุรกิจโรงแรมและอีเวนท หร3อ ธุรกิจดาน
อาหารและเคร3่องดื่ม  
Apply knowledge and practical skills to work 
in hotels and event organizers or food and 
beverage businesses. 
PLO 6 ปรับตัวในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อการ
ทํางานในองคกรการบร�การระดับนานาชาติ  
Collaborates with others to work within 
international hospitality organizations. 
ระดบัว�ชาเอก (MLOs) 
1) กลุมว�ชาเอกบังคับ การจัดการเช�งกลยุทธการ
โรงแรมและอีเวนท (Strategic Hotel and Event 
Management) 
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คณุลกัษณะของนกัศกึษา ผลลัพธการเร;ยนรู (PLOs) 
MLO 1.1 พัฒนาแนวคิดเช�งกลยุทธการบร�หาร
จัดการและการตลาดของธุรกิจโรงแรมและอีเวนท  
Develop strategic management and 
marketing ideas for hotel and event 
business. 
MLO 1.2 จัดงานการประชุมและกิจกรรมพิเศษ
อยางสรางสรรค ยึดหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน และ
สอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  
Organize conferences and innovative events 
that align with sustainable development 
principles and cater to the needs of 
stakeholders. 
2) กลุมว�ชาเอกบังคับ การเปนผูประกอบการธุรกิจ
อาหาร (Gastronomic and Restaurant 
Entrepreneurship) 
MLO 2.1 จัดทําแผนธุรกิจรานอาหาร  
Prepare a restaurant business plan. 
MLO 2.2 ดําเนินการธุรกิจรานอาหารโดยใชแนวคิด
ความเปนผูประกอบการเพื่อการเติบโตทางธุรกิจ
อยางย่ังยืน  
Operate a restaurant business using an 
entrepreneurial mindset for sustainable 
business growth. 

มีความรูหลักพื้นฐานเก่ียวกับการบร�การ 
Hospitality knowledge and fundamentals 

ระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
PLO 1 ประยุกตความรูและทักษะเพื่อการทํางานใน
องคกรในธุรกิจโรงแรมและอีเวนท หร3อ ธุรกิจดาน
อาหารและเคร3่องดื่ม  
Apply knowledge and practical skills to work 
in hotels and event organizers or food and 
beverage businesses. 
ระดบัว�ชาเอก (MLOs) 
1) กลุมว�ชาเอกบังคับ การจัดการเช�งกลยุทธการ
โรงแรมและอีเวนท (Strategic Hotel and Event 
Management) 
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คณุลกัษณะของนกัศกึษา ผลลัพธการเร;ยนรู (PLOs) 
MLO 1.1 พัฒนาแนวคิดเช�งกลยุทธการบร�หาร
จัดการและการตลาดของธุรกิจโรงแรมและอีเวนท  
Develop strategic management and 
marketing ideas for hotel and event 
business. 
MLO 1.2 จัดงานการประชุมและกิจกรรมพิเศษ
อยางสรางสรรค ยึดหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน และ
สอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  
Organize conferences and innovative events 
that align with sustainable development 
principles and cater to the needs of 
stakeholders. 
2) กลุมว�ชาเอกบังคับ การเปนผูประกอบการธุรกิจ
อาหาร (Gastronomic and Restaurant 
Entrepreneurship) 
MLO 2.1 จัดทําแผนธุรกิจรานอาหาร  
Prepare a restaurant business plan. 
MLO 2.2 ดําเนินการธุรกิจรานอาหารโดยใชแนวคิด
ความเปนผูประกอบการเพื่อการเติบโตทางธุรกิจ
อยางย่ังยืน  
Operate a restaurant business using an 
entrepreneurial mindset for sustainable 
business growth. 

สามารถประยุกตใชความรูดานบร�หารการจัดการ 
Knowledge in business and management 

ระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
PLO 3 พัฒนารูปแบบและแผนธุรกิจในอุตสาหกรรม
การบร�การ  
Develop business models and plans in the 
hospitality industry. 
ระดบัว�ชาเอก (MLOs) 
1) กลุมว�ชาเอกบังคับ การจัดการเช�งกลยุทธการ
โรงแรมและอีเวนท (Strategic Hotel and Event 
Management) 
MLO 1.1 พัฒนาแนวคิดเช�งกลยุทธการบร�หาร
จัดการและการตลาดของธุรกิจโรงแรมและอีเวนท  
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คณุลกัษณะของนกัศกึษา ผลลัพธการเร;ยนรู (PLOs) 
Develop strategic management and 
marketing ideas for hotel and event 
business. 
MLO 1.2 จัดงานการประชุมและกิจกรรมพิเศษ
อยางสรางสรรค ยึดหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน และ
สอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  
Organize conferences and innovative events 
that align with sustainable development 
principles and cater to the needs of 
stakeholders. 
2) กลุมว�ชาเอกบังคับ การเปนผูประกอบการธุรกิจ
อาหาร (Gastronomic and Restaurant 
Entrepreneurship) 
MLO 2.1 จัดทําแผนธุรกิจรานอาหาร  
Prepare a restaurant business plan. 
MLO 2.2 ดําเนินการธุรกิจรานอาหารโดยใชแนวคิด
ความเปนผูประกอบการเพื่อการเติบโตทางธุรกิจ
อย  า ง ย ั ่ ง ย ื น  Operate a restaurant business 
using an entrepreneurial mindset for 
sustainable business growth. 

มีความเปนผูประกอบการ 
Entrepreneurship 

ระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
PLO 3 พัฒนารูปแบบและแผนธุรกิจในอุตสาหกรรม
การบร�การ  
Develop business models and plans in the 
hospitality industry. 
ระดบัว�ชาเอก (MLOs) 
1) กลุมว�ชาเอกบังคับ การจัดการเช�งกลยุทธการ
โรงแรมและอีเวนท (Strategic Hotel and Event 
Management) 
MLO 1.1 พัฒนาแนวคิดเช�งกลยุทธการบร�หาร
จัดการและการตลาดของธุรกิจโรงแรมและอีเวนท  
Develop strategic management and 
marketing ideas for hotel and event 
business. 
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คณุลกัษณะของนกัศกึษา ผลลัพธการเร;ยนรู (PLOs) 
MLO 1.2 จัดงานการประชุมและกิจกรรมพิเศษ
อยางสรางสรรค ยึดหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน และ
สอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  
Organize conferences and innovative events 
that align with sustainable development 
principles and cater to the needs of 
stakeholders. 
2) กลุมว�ชาเอกบังคับ การเปนผูประกอบการธุรกิจ
อาหาร (Gastronomic and Restaurant 
Entrepreneurship) 
MLO 2.1 จัดทําแผนธุรกิจรานอาหาร Prepare a 
restaurant business plan. 
MLO 2.2 ดําเนินการธุรกิจรานอาหารโดยใชแนวคิด
ความเปนผูประกอบการเพื่อการเติบโตทางธุรกิจ
อยางย่ังยืน Operate a restaurant business 
using an entrepreneurial mindset for 
sustainable business growth. 
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3. ตารางแสดงความสัมพันธระหวางผลลัพธการเร;ยนรูระดับหลักสูตรกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
 

ผลลัพธการเร;ยนรู 
ระดบัหลกัสตูร (PLOs) 

ผลลัพธการ
เร;ยนรูทัว่ไป 

ผลลัพธการ
เร;ยนรูเฉพาะ 

ความรู ทกัษะ จร�ยธรรม ลักษณะบคุคล 

ระดบัหลกัสตูร (PLOs) 
PLO 1 ประยุกตความรูและทักษะเพื่อการทํางานในองคกรใน
ธุรกิจโรงแรมและอีเวนท หร3อ ธุรกิจดานอาหารและเคร3่องดื่ม  
PLO 1 Apply knowledge and practical skills to work 
in hotels and event organizers or food and beverage 
businesses. 

      

PLO 2 สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศเพื่อการ
ทํางานในองคกรการบร�การระดับนานาชาติ  
PLO 2 Communicate in English and foreign languages 
for international hospitality organizations work. 

      

PLO 3 พัฒนารูปแบบและแผนธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
บร�การ  
PLO 3 Develop business models and plans in the 
hospitality industry. 

      

PLO 4 ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะดิจ�ทัลเพื่อ
การบร�หารจัดการ การตัดสินใจและการสื่อสารทางการตลาด  
PLO 4 Apply information technology and digital 
literacy for management, decision-making and 
marketing for businesses. 

      

PLO 5 ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดยองคกร
การทองเที ่ยวโลก หลักพื ้นฐานการจัดการความยั ่งยืน 

      
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ผลลัพธการเร;ยนรู 
ระดบัหลกัสตูร (PLOs) 

ผลลัพธการ
เร;ยนรูทัว่ไป 

ผลลัพธการ
เร;ยนรูเฉพาะ 

ความรู ทกัษะ จร�ยธรรม ลักษณะบคุคล 

หลักการทางศีลธรรม และวัฒนธรรมขององคกร “ขอใหถือ
ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” 
PLO 5 Demonstrate Global Code of Ethics by UNWTO, 
sustainability, moral principles and the University’s 
corporate culture of “For the benefits of mankind”. 
PLO 6 ปรับตัวในการทํางานรวมกับผูอื่นเพื่อการทํางานใน
องคกรการบร�การระดับนานาชาติ  
PLO 6 Collaborates with others to work within an 
international hospitality organizations. 

      

ระดบัว�ชาเอก (MLOs) 
1) กลุมว�ชาเอกบงัคับ การจดัการเช�งกลยทุธการโรงแรมและอเีวนท (Strategic Hotel and Event Management) 
MLO 1.1 พัฒนาแนวคิดเช�งกลยุทธการบร�หารจัดการและ
การตลาดของธุรกิจโรงแรมและอีเวนท  
Develop strategic management and marketing ideas 
for hotel and event business. 

      

MLO 1.2 จ ัดงานการประช ุมและก ิจกรรมพ ิเศษอย  าง
สรางสรรค ยึดหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน และสอดคลองกับ
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  
Organize conferences and innovative events that align 
with sustainable development principles and cater to 
the needs of stakeholders. 
 

      
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ผลลัพธการเร;ยนรู 
ระดบัหลกัสตูร (PLOs) 

ผลลัพธการ
เร;ยนรูทัว่ไป 

ผลลัพธการ
เร;ยนรูเฉพาะ 

ความรู ทกัษะ จร�ยธรรม ลักษณะบคุคล 

2) กลุมว�ชาเอกบงัคับ การเปนผูประกอบการธรุกิจอาหาร (Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship) 
MLO 2.1 จัดทําแผนธุรกิจรานอาหาร  
Prepare a restaurant business plan. 

      

MLO 2.2 ดําเนินการธุรกิจรานอาหารโดยใชแนวคิดความ
เปนผูประกอบการเพื่อการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน  
Operate a restaurant business using an 
entrepreneurial mindset for sustainable business 
growth. 

      
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4. ผลลัพธการเร;ยนรูระดับหลักสูตร (PLOs) กลยุทธ / ว�ธ;การสอน และกลยุทธ / ว�ธ;การวัดและการประเมินผล 
 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) กลยทุธ / ว�ธ;การสอน กลยทุธ / ว�ธ;การวดัและการประเมนิผล 
PLO 1 ประยุกตความรูและทักษะเพื่อการทํางาน
ในองคกรในธุรกิจโรงแรมและอีเวนท หร3อ ธุรกิจ
ดานอาหารและเคร3่องดื่ม  
Apply knowledge and practical skills to 
work in hotels and event organizers or food 
and beverage businesses. 

1) จัดกระบวนการเร;ยนการสอน ใหนักศึกษามี 
ความรูในสาขาว�ชาการจัดการการบร�การ ทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  

2) จัดกระบวนการเร;ยนการสอน ใหนักศึกษามี
ความรูและเขาใจ หลักการและทฤษฎีพื้นฐาน
ดานการจัดการการบร�การ และสามารถนําไป
ประยุกตใชในการวางแผนและแกปญหาใน
กิจกรรมดานการจัดการการบร�การ 

3) จัดกระบวนการเร;ยนการสอน ใหนักศึกษามี
ความรู ความเขาใจในการใชเคร3่องมือ อุปกรณ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในสาขา
อาช;พ 

4) เนนการเร;ยนการสอนที่เปน Active Learning 
ในรายว�ชาตาง ๆ หร3อ Work Integrated 
Learning: WIL  

5) จัดการเร;ยนการสอนใหมีการเร;ยนรูจาก
สถานการณจร�ง โดยว�ทยากรหร3อศิษยเกาที่มี
ความ เช;่ยวชาญหร3อมีประสบการณตรง 

6) จัดใหมีรายว�ชาโครงงาน/ การฝกสหกิจศึกษา
ในสถานประกอบการ 

 

ประเมินจาก 
1) สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของ

นักศึกษาขณะทํากิจกรรมโครงการตาง ๆ 
2) ประเมินจากแบบทดสอบยอยและสอบปลาย

ภาค   
3) ประเมินจากการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ของ

รายว�ชาที่เร;ยนทั้งในและนอกชั้นเร;ยน 
4) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจ
ศึกษา 
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) กลยทุธ / ว�ธ;การสอน กลยทุธ / ว�ธ;การวดัและการประเมนิผล 
PLO 2 สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ
เพื่อการทํางานในองคกรการบร�การระดับนานาชาติ  
PLO 2 Communicate in English and foreign 
languages for international hospitality 
organizations work. 

1) จัดการเร;ยนการสอนโดยชาวตางประเทศเปน
ผูสอนภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอื่น ๆ  

2) การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและ
ภาษาตางประเทศอื่น ๆ  

3) พัฒนาสื่อการเร;ยนการสอนที่หลากหลาย 
4) จัดกิจกรรมทั้งในชั้นเร;ยน และนอกชั้นเร;ยนที่

สงเสร�มการใชภาษาอังกฤษและภาษาตางประ 
เทศอื่น ๆ  

5) จัดใหมีฝายหร3อหนวยงานใหคําปร�กษาการใช
ภาษาอังกฤษ 

 

ประเมินจาก  
1) สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของ

นักศึกษาขณะทํากิจกรรมในชั้นเร;ยน 
2) การนําเสนอผลงานเปนกลุม 
3) ประเมินจากการฟง พูด อาน เข;ยน ในกิจกรรม

การเร;ยนการสอนของคณะ 
4) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบกลางภาค 

ปลายภาค   
5) ประเมินการใชภาษาในการสื่อสารระหวาง

นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

PLO 3 พัฒนารูปแบบและแผนธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการบร�การ  
PLO 3 Develop business models and plans 
in the hospitality industry. 

1) เนนการเร;ยนการสอนที่เปน Active Learning 
ในรายว�ชาตาง ๆ หร3อ Work Integrated 
Learning: WIL ในรายว�ชาว�จัยและนวัตกรรม
เพื่อการโรงแรมและการทองเที่ยว 

2) จัดใหมีการเร;ยนรูจากกรณีศึกษาสถานการณจร�ง
ผานรายว�ชาโครงงานสําหรับนักศึกษาได 
ลงมือปฏิบัติจร�งเพื่อใหผูเร;ยนคิดว�เคราะห
ปญหาและเสนอแนวทางการแกไขไดอยาง
สรางสรรค โดยคํานึงถึงความรูทางทฤษฎีที่ 
เกี่ยวของประสบการณในภาคปฏิบัติ และ
ผลกระทบที่ตามมาจากการตัดสินใจทั้งในระดับ
บุคคลและกลุม 

ประเมินจาก 
1) สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของ

นักศึกษาขณะทํากิจกรรมในชั้นเร;ยนและการ
ดําเนินการโครงงาน 

2) ประเมินจากการนําเสนอ รายงานผลการ
ว�เคราะห สังเคราะห จากกรณีตัวอยางหร3อ
โครงงาน โดยการใชแบบประเมินแบบ Rubric 
score 

3) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบยอยและการ
สอบปลายภาค   

4) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจ
ศึกษา 
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) กลยทุธ / ว�ธ;การสอน กลยทุธ / ว�ธ;การวดัและการประเมนิผล 
3) จัดบรรยายพิเศษโดยว�ทยากรภายนอกที่มีความ

เช;่ยวชาญ หร3อศิษยเกาที่มีประสบการณตรง 
 

 

PLO 4 ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ทักษะดิจ�ทัลเพื่อการบร�หารจัดการ การตัดสินใจ
และการสื่อสารทางการตลาด 
PLO 4 Apply information technology and 
digital literacy for management, decision-
making and marketing for businesses. 

1) จัดการเร;ยนการสอนที่กระตุนผูเร;ยนใหเลือกใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลาก 
หลายและเหมาะสม 

2) จัดการเร;ยนการสอนที่สงเสร�มใหผูเร;ยนนําเสนอ
ผลงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
หลากหลายรูปแบบและโปรแกรม 

3) จัดอบรมใหนักศึกษาใชระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับการเร;ยนการสอน เชน 
สื่อการสอนจากระบบ LMS การลงทะเบียน 
online ระบบอาจารยที่ปร�กษา ระบบฝกงาน 
การใชโปรแกรมเฉพาะสําหรับงานโรงแรม  
การสืบคนเอกสารประกอบการสอนและงานว�จัย 
เปนตน 

 

ประเมินจาก 
1) ทักษะการสืบคนขอมูล และนําเสนอโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย 
2) ทักษะการฝกใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงาน

บร�การสวนหนา งานหองพัก งานทรัพยากร
บุคคล เปนตน และโปรแกรมไมโครซอฟท
ออฟฟศพื้นฐาน 

3) การสอบถามนักศึกษา หัวหนาในสถาน
ประกอบการระหวางการฝกปฏิบัติงานหร3อ 
สหกิจศึกษา  

 
 

PLO 5 ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดย
องคกรการทองเที่ยวโลก หลักพื้นฐานการจัดการ
ความยั่งยืน หลักการทางศีลธรรม และวัฒนธรรม
ขององคกร “ขอใหถือประโยชนของเพื่อนมนุษย
เปนกิจที่หนึ่ง”  

1) กําหนดใหมีวัฒนธรรมองคกร เพื่อปลูกฝงให
นักศึกษามีระเบียบว�นัยและความภาคภูมิใจตอ
สถาบัน 

2) กําหนดใหอาจารยผูสอนสอดแทรกคุณธรรม 
จร�ยธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจระหวาง
การสอนหร3อจัดกิจกรรม และเนนใหนักศึกษา

ประเมินจาก 
1) สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของ

นักศึกษาขณะทํากิจกรรมในชั้นเร;ยนและการ
ดําเนินการโครงงาน 
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) กลยทุธ / ว�ธ;การสอน กลยทุธ / ว�ธ;การวดัและการประเมนิผล 
PLO 5 Demonstrate Global Code of Ethics 
by UNWTO, sustainability, moral principles 
and the University’s corporate culture of 
“For the benefits of mankind”. 

ตระหนักถึงการปฏิบัติตนตอภาพลักษณของ
สถาบันและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3) มอบหมายใหนักศึกษาทํางานเปนกลุม ฝกการ
เปนผูนํา สมาช�กกลุม ฝกความรับผิดชอบ 

4) สนับสนุนการจัดกิจกรรมหร3อเขารวมโครงการใน
วันถือประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง
ของคณะ/มหาว�ทยาลัย หร3อหนวยงานภายนอก  

5) การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของคณาจารย 
 

2) ประเมินจากความพึงพอใจจากผูที่ไดรับ
ประโยชนจากการจัดกิจกรรมอาสาและสํานึก
สาธารณะ  

3) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจ
ศึกษา 

4) การติดตามผลจากผูใชบัณฑิตในสถาน
ประกอบการ 

 
PLO 6 ปรับตัวในการทํางานรวมกับผูอื่นเพื่อการ
ทํางานในองคกรการบร�การระดับนานาชาติ  
PLO 6 Collaborates with others to work 
within international hospitality 
organizations. 

1) เนนการจัดการเร;ยนการสอนรวมกันระหวาง
นักศึกษาประจํา และนักศึกษาแลกเปลี่ยนใน
โครงการความรวมมือตาง ๆ 

2) จัดกิจกรรมการเร;ยนการสอน โดยมอบหมาย
ใหนักศึกษาทํางานเปนกลุม เร;ยนรูจาก 
สถานการณจร�ง บทบาทสมมติ กรณีตัวอยาง 
ฝกการเปนผูนํา สมาช�กกลุม ฝกความ
รับผิดชอบและเร;ยนรูวัฒนธรรมของสมาช�กที่
หลากหลายระหวางนักศึกษาไทยและนักศึกษา
ตางประเทศ 

3) สอดแทรกการมีมนุษยสัมพันธ การทํางาน
รวมกับผูอื่น ความรับผิดชอบ การยอบรับฟง 
ความคิดเห็นตางในรายว�ชาตาง ๆ 

4) การจัดหาอาจารยผูสอนชาวตางประเทศที่มี
ความสามารถและหลากหลายวัฒนธรรม 

ประเมินจาก 
1) ผลคะแนน Peer Evaluation จากการจัด

กิจกรรมการเร;ยนการสอนที่มีลักษณะแบบ
โครงงานหร3อกิจกรรมกลุมหร3อรายว�ชา
ภาคปฏิบัติ 

2) จํานวนรายว�ชาที่จัดการเร;ยนการสอนดวย
อาจารยผูสอนชาวตางประเทศ 

3) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบกลางภาค 
ปลายภาค   

4) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝก 
สหกิจศึกษา 
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) กลยทุธ / ว�ธ;การสอน กลยทุธ / ว�ธ;การวดัและการประเมนิผล 
5) การฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการทั้งใน

และตางประเทศ 
 

1) กลุมว�ชาเอกบงัคับ การจดัการเช�งกลยทุธการโรงแรมและอเีวนท (Strategic Hotel and Event Management) 
MLO 1.1 พัฒนาแนวคิดเช�งกลยุทธการบร�หาร
จัดการและการตลาดของธุรกิจโรงแรมและอีเวนท  
Develop strategic management and 
marketing ideas for hotel and event 
business. 

1) จัดกระบวนการเร;ยนการสอน ใหนักศึกษามี
ความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  

2) จัดกระบวนการเร;ยนการสอนใหนักศึกษา
ประยุกตใชในการวางแผนและแกปญหาใน
กิจกรรมดานการจัดการการบร�การ 

3) เนนการเร;ยนการสอนที่เปน Active Learning 
ในรายว�ชาตาง ๆ หร3อ Work Integrated 
Learning: WIL  

4) จัดการเร;ยนการสอนใหมีการเร;ยนรูจาก
สถานการณจร�ง โดยว�ทยากรหร3อศิษยเกาที่มี
ความ เช;่ยวชาญหร3อมีประสบการณตรง 

5) จัดใหมีรายว�ชาโครงงาน/ การฝกสหกิจศึกษา
ในสถานประกอบการ 

 

ประเมินจาก 
1) ผลคะแนน Peer Evaluation จากการจัด

กิจกรรมการเร;ยนการสอนที่มีลักษณะแบบ
โครงงานหร3อกิจกรรมกลุมหร3อรายว�ชา
ภาคปฏิบัติ 

2) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบปลายภาค 
3) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจ
ศึกษา 

MLO 1.2 จัดงานการประชุมและกิจกรรมพิเศษ
อยางสรางสรรค ยึดหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 
และสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสีย  

1) เนนการเร;ยนการสอนที่เปน Active Learning 
ในรายว�ชาตาง ๆ หร3อ Work Integrated 
Learning: WIL  

ประเมินจาก 
1) ผลคะแนน Peer Evaluation จากการจัด

กิจกรรมการเร;ยนการสอนที่มีลักษณะแบบ
โครงงานหร3อกิจกรรมกลุมหร3อรายว�ชา
ภาคปฏิบัติ 
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) กลยทุธ / ว�ธ;การสอน กลยทุธ / ว�ธ;การวดัและการประเมนิผล 
Organize conferences and innovative events 
that align with sustainable development 
principles and cater to the needs of 
stakeholders. 

2) จัดการเร;ยนการสอนใหมีการเร;ยนรูจาก
สถานการณจร�ง โดยว�ทยากรหร3อศิษยเกาที่มี
ความ เช;่ยวชาญหร3อมีประสบการณตรง 

3) จัดใหมีรายว�ชาโครงงาน/ การฝกสหกิจศึกษา
ในสถานประกอบการ 

 

2) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบปลายภาค 
3) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจ
ศึกษา 

 

2) กลุมว�ชาเอกบงัคับ การเปนผูประกอบการธรุกิจอาหาร (Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship) 
MLO 2.1 จัดทําแผนธุรกิจรานอาหาร  
Prepare a restaurant business plan. 

1) จัดกระบวนการเร;ยนการสอน ใหนักศึกษามี
ความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  

2) จัดกระบวนการเร;ยนการสอนใหนักศึกษา
ประยุกตใชในการวางแผนและแกปญหาใน
กิจกรรมดานการจัดการการบร�การ 

3) เนนการเร;ยนการสอนที่เปน Active Learning 
ในรายว�ชาตาง ๆ หร3อ Work Integrated 
Learning: WIL  

4) จัดการเร;ยนการสอนใหมีการเร;ยนรูจาก
สถานการณจร�ง โดยว�ทยากรหร3อศิษยเกาที่มี
ความ เช;่ยวชาญหร3อมีประสบการณตรง 

5) จัดใหมีรายว�ชาโครงงาน/ การฝกสหกิจศึกษา
ในสถานประกอบการ 

 

ประเมินจาก 
1) ผลคะแนน Peer Evaluation จากการจัด

กิจกรรมการเร;ยนการสอนที่มีลักษณะแบบ
โครงงานหร3อกิจกรรมกลุมหร3อรายว�ชา
ภาคปฏิบัติ 

2) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบปลายภาค 
3) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจ
ศึกษา 

MLO 2.2 ดําเนินการธุรกิจรานอาหารโดยใช
แนวคิดความเปนผูประกอบการเพื่อการเติบโตทาง
ธุรกิจอยางยั่งยืน  

1) เนนการเร;ยนการสอนที่เปน Active Learning 
ในรายว�ชาตาง ๆ หร3อ Work Integrated 
Learning: WIL  

ประเมินจาก 
1) ผลคะแนน Peer Evaluation จากการจัด

กิจกรรมการเร;ยนการสอนที่มีลักษณะแบบ
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) กลยทุธ / ว�ธ;การสอน กลยทุธ / ว�ธ;การวดัและการประเมนิผล 
Operate a restaurant business using an 
entrepreneurial mindset for sustainable 
business growth. 
 

2) จัดการเร;ยนการสอนใหมีการเร;ยนรูจาก
สถานการณจร�ง โดยว�ทยากรหร3อศิษยเกาที่มี
ความ เช;่ยวชาญหร3อมีประสบการณตรง 

3) จัดใหมีรายว�ชาโครงงาน/ การฝกสหกิจศึกษา
ในสถานประกอบการ 

โครงงานหร3อกิจกรรมกลุมหร3อรายว�ชา
ภาคปฏิบัติ 

2) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบปลายภาค 
3) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจ
ศึกษา 
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5. แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธการเร;ยนรูระดับหลักสูตร (PLOs) สูรายว�ชา (Curriculum Mapping) 
 I หมายถึง Introductory R หมายถึง Reinforce M หมายถึง Mastery 

 

รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ 
ชัน้ป
ที ่

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัว�ชาเอก 
(MLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 
MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป 
xxx-xxx GE1 ภาษาและการสื่อสาร 1  I         

xxx-xxx 
GE2 การพัฒนาความคิด 
การคิดเช�งตรรกะและตัวเลข 
การคิดเช�งระบบ 

1, 3     I I 
    

xxx-xxx GE3 การคิดแบบผูประกอบการ 3   I        
xxx-xxx GE4 การใชเทคโนโลยีดิจ�ทัล 1    I       
xxx-xxx GE5 สุขภาวะองครวม 1     I I     
xxx-xxx GE6 จ�ตสาธารณะและการพัฒนาที่ยั่งยืน 1     R I     
xxx-xxx GE7 การปรับตัวใหเขากับพลวัตของโลก  1     I I     
xxx-xxx รายว�ชาเลือกหมวดศึกษาทั่วไป 1-2  I I  I      
หมวดว�ชาเฉพาะ 
1) กลุมว�ชาพืน้ฐานว�ชาช;พ 

801-108 
เศรษฐศาสตรเพื่อธุรกิจ 3((3)-0-6)  
Economics for Business 

1   I   I 
    

801-109 
ดิจ�ทัลเทคโนโลยีเพื่อประยุกตใชทางธุรกิจ 
3((2)-2-5)   

1    R I  
    



 

หนา 51 
 

รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ 
ชัน้ป
ที ่

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัว�ชาเอก 
(MLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 
MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

Digital Technology for Business 
Application 

801-222 
ชุดว�ชาการเง�นการบัญช;ทางธุรกิจ 5((4)-2-9) 
Module: Business Finance and 
Accounting  

2   R I   

    

801-223 

ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึก
ในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer 
Insights in a Dynamic World 

2     R I   I         

801-320 

ชุดว�ชาภาวะผูนําและการจัดการบุคลากรใน
บร�บทโลก 5((4)-2-9) 
Module: Leadership and People 
Management in a Global Context 

3     R   R R         

801-321 

ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Research and Innovation for Hotel and 
Tourism 
 
 
 

3     R R M           



 

หนา 52 

รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ 
ชัน้ป
ที ่

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัว�ชาเอก 
(MLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 
MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

2) กลุมว�ชาเฉพาะ 
2.1) ว�ชาเฉพาะบงัคบั 
2.1.1) กลุมว�ชาการจดัการการโรงแรม 

802-110 
การโรงแรมและการทองเที่ยวเบื้องตน  
2((2)-0-4) 
Introduction to Hotel and Tourism  

1 I       I I         

802-111 
การครัวเบื้องตน 2((1)-2-3) 
Basic Culinary   

1 I    I  
    

802-112 
การบร�การอาหารและเคร3่องดื่ม 2((2)-0-4) 
Food and Beverage Service 

1 I   I   I           

802-113 
การบร�การแบบไทย 2((2)-0-4) 
Thai Hospitality 

1 I         I         

802-114 

ชุดว�ชาการดําเนินงานแผนกหองพักสําหรับ
โรงแรม 5((4)-2-9) 
Module: Room Division for Hotel 
Operations 

1 I I     I           

802-115 
ธุรกิจอีเวนทและไมซ 2((2)-0-4) 
Event and MICE Business 

1 I   I     I         

802-116 
การจัดการธุรกิจเช�งสุขภาพเบื้องตน 2((2)-0-4) 
Fundamentals for Health and Wellness 
Business 

1 I   I   I           



 

หนา 53 
 

รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ 
ชัน้ป
ที ่

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัว�ชาเอก 
(MLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 
MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

818-322 

การจัดการคุณภาพการบร�การและการตรวจ
ประเมิน 2((2)-0-4) 
Service Quality Management and 
Auditing 

3 R   I   R I         

2.2) ว�ชาเฉพาะเลอืก 
2.2.1) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพือ่งานอาช;พ 
2.2.1.1) กลุมว�ชาภาษาอังกฤษ 

812-111 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการบร�การ
และการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Conversational English for Hospitality 
and Tourism 

2 I R                 

812-312 

ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและเข;ยน  
3((3)-0-6)  
Academic English for Reading and 
Writing 

2   R   I             

812-316 
เตร;ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค  
3((3)-0-6) 
TOEIC Preparation 

3   R                 

812-412 
ภาษาอังกฤษธุรกิจขั้นสูง 3((3)-0-6)  
Advanced Business English 

3   M I               



 

หนา 54 

รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ 
ชัน้ป
ที ่

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัว�ชาเอก 
(MLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 
MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

2.2.1.2) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศอืน่ ๆ 
ภาษาจ;น (Chinese Language) 

812-201 

การสนทนาภาษาจ;นเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Chinese Conversation for Hospitality and 
Tourism  

2 I I                 

812-202 
ภาษาจ;นสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Chinese for Business Communication 

2   R I               

ภาษามลาย ู(Malay Language) 

812-212 

การสนทนาภาษามลายูเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Malay Conversation for Hospitality and 
Tourism  

2 I I                 

812-213 
ภาษามลายูสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Malay for Business Communication 

2   R I               

ภาษาอนิโดนเีซ;ย (Indonesian Language) 

812-214 

การสนทนาภาษาอินโดนีเซ;ยเพื่อการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Indonesian Conversation for Hospitality 
and Tourism  

2 I I                 



 

หนา 55 
 

รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ 
ชัน้ป
ที ่

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัว�ชาเอก 
(MLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 
MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

812-215 
ภาษาอินโดนีเซ;ยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ  
3((3)-0-6) 
Indonesian for Business Communication 

2   R I               

2.3) กลุมว�ชาเอก 
2.3.1) กลุมว�ชาเอกบังคับ การจัดการเช�งกลยุทธการโรงแรมและอีเวนท (Strategic Hotel and Event Management) 

818-202 
การวางแผนจัดการงานอีเวนทเช�งสังคมและ
งานแตง 3((3)-0-6) 
Social Events and Wedding Planning 

2   R    R I 
  

818-308 
การจัดการยอดขายและรายได 3((3)-0-6) 
Sales and Revenue Management 

3   R I  I R 
   

818-317 

การจัดการกลยุทธและการบร�หารเพื่อความ
ยั่งยืนสําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมนานาชาติ 
3((3)-0-6) 
Strategic Management and Sustainability 
for International Hotel Business 

3     R   M R R       

818-318 

ชุดว�ชาการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับโรงแรมและสถานที่เพื่องานอีเวนท 
5((2)-4-9) 
Module: Facility Management for Hotels 
and Event Venues 

3   R   I R 

   



 

หนา 56 

รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ 
ชัน้ป
ที ่

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัว�ชาเอก 
(MLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 
MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

818-319 

ชุดว�ชาโครงงานจัดการงานอีเวนทและ
นวัตกรรม 
Module: Event Operations and Innovation 
Project 

4     M M   R   M     

818-324 

การตลาดดิจ�ทัลและสื่อสังคมสําหรับธุรกิจ
โรงแรมและอีเวนท 2((2)-0-4) 
Social Media and Digital Marketing for 
Hotels and Events 

4     R R     M       

2.3.2) กลุมว�ชาเอกบังคบั การเปนผูประกอบการธรุกจิอาหาร (Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship) 

818-205 
ความรูเกี่ยวกับเคร3่องดื่มและการผสม  
3((2-2-5) 
Knowledge of Beverage and Mixology 

2 R    I  

  

I I 

818-325 
ชุดว�ชาการดําเนินงานการบร�การอาหารและ
เคร3่องดื่ม 5((3)-4-8) 
Module: Food and Beverage Operations 

3 R      

  

R 

 

818-326 

ชุดว�ชาการประกอบอาหารนานาชาติและ
หลักการโภชนาการ 5((2-4-9) 
Module: International Culinary and 
Nutrition 

3 R    I  

  

R 

 

818-327 
ชุดว�ชาโครงงานการเปนผูประกอบการ
รานอาหาร 5((4)-2-9) 

4     M M   I     M M 



 

หนา 57 
 

รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ 
ชัน้ป
ที ่

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัว�ชาเอก 
(MLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 
MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

Module: Restaurant Entrepreneurship 
Project 

818-328 
อาหารภูเก็ตแบบสรางสรรค 3((2)-2-5) 
Creative Phuket Gastronomy 

4     R I         R   

2.3.3) กลุมว�ชาเอกเลือก 

802-405 

ธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ 3((3)-0-6)  
International Business in Hospitality and 
Tourism 

3   R   R R 

   

802-406 
การเง�นระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
International Finance  

3   R    
    

802-407 
ธุรกิจระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
International Business  

3   R  I  R 
   

802-408 
เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
International Economics 

3   R  I  
    

803-304 

ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปน
ผูประกอบการ 3((3)-0-6) 
Tourism Business Entrepreneurship and 
Start-ups 

3   R I   R 
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รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ 
ชัน้ป
ที ่

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัว�ชาเอก 
(MLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 
MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

812-501 

ภาษาอังกฤษสําหรับการบร�การและการ
ทองเที่ยวขั้นกลาง 3((3)-0-6) 
Intermediate English for Hospitality and 
Tourism  

3  R     

    

812-502 
การสนทนาภาษาอังกฤษขั้นสูง 3((3)-0-6) 
Advanced Conversational English 

3  M     
    

818-209 
พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจ;น 3((3)-0-6) 
Chinese Tourist Behaviors 

2  I    I I 
 

I 
 

818-210 
พฤติกรรมนักทองเที่ยวอาเซ;ยน 3((3)-0-6) 
ASEAN Tourist Behaviors 

2  I    I I 
 

I 
 

818-305 
อาหารเร;ยกนํ้ายอย และของหวาน 3((2)-3-4) 
Appetizers and Desserts 

3 R               R   

818-321 

การจัดการที่พักและอสังหาร�มทรัพยทางเลือก 
3((3)-0-6) 
Alternative Lodging and Property 
Management  

3   R I   R 

 

R 

 

818-329 

ผูประกอบการและการจัดการการบร�การสําหรับ
ธุรกิจผูสูงวัย 3((3)-0-6) 
Entrepreneurship and Hospitality and 
Tourism Operations for Aging Business 

3   R I   R 

 

R 
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รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ 
ชัน้ป
ที ่

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัว�ชาเอก 
(MLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 
MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

818-334 

การออกแบบและจัดการประสบการณอีเวนท
เช�งสรางสรรคและนวัตกรรม 3((3)-0-6) 
Creative Event Experience and 
Innovative Design Management  

3   R I   

 

R 

  

818-335 
การเปนผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟขนาด
ยอม 3((3)-0-6) 
Entrepreneurship for Cafe Start-ups 

3   R I   
  

R 
 

818-336 

สัมมนาประเด็นรวมสมัยดานธุรกิจโรงแรม
นานาชาติและอีเวนท 3((3)-0-6) 
Colloquium in International Hotel and 
Event Management 

3   R I   R 

   

818-337 

สัมมนาประเด็นรวมสมัยดานว�ทยาการอาหาร
และธุรกิจอาหารและเคร3่องดื่ม 3((3)-0-6) 
Colloquium in Gastronomy and 
Restaurant Management 

3   R I   

  

R 

 

819-333 

การจัดการความเสี่ยงและว�กฤตดานการบร�การ
และการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Risk and Crisis Management in 
Hospitality and Tourism 

3     R I   R R  R   

819-337 การจัดการทองเที่ยวเร3อสําราญ 3((3)-0-6) 3   R I   I    
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รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ 
ชัน้ป
ที ่

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัว�ชาเอก 
(MLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 
MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

Cruise Tourism Management 
หมวดฝกปฏิบตังิานและสหกิจศกึษา    

818-250 
การฝกปฏิบัติงาน 6(0-36-0) 
Practical Training 

2 R R       I   R   R 

818-344 
การเตร;ยมสหกิจศึกษา 1(0-3-0) 
Co-operative Education Preparation 

3 I     I   R         

818-451 
สหกิจศึกษา 6(0-36-0) 
Co-operative Studies 

4 M M  M  M M  M M M M M 

818-452 
โครงการแลกเปลี่ยนกับสถาบันการศึกษาใน
ตางประเทศ 6(0-36-0) 
Study Abroad Program 

4 M M M M M M     
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6. องคประกอบเกี่ยวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกงาน หร3อสหกิจศึกษา) (ถามี) 
6.1 ชวงเวลา 
 เปนไปตามแผนการศึกษาและข�้นอยูกับดุลยพินิจของคณะกรรมการประจําคณะการบร�การและ
การทองเที่ยว 
 
6.2 การเตร;ยมการ 
 หลักสูตรมีการเตร;ยมการใหแกนักศึกษาตั้งแตกอนฝกประสบการณ เชน จัดรายว�ชาหร3อ
กิจกรรมเตร;ยมความพรอม จัดการอาจารยที่ปร�กษา มีการกําหนดการใหคําแนะนําหร3อดูแลหร3อ
แกปญหาในเร3่องตาง ๆ เปนตน พอสังเขปดังน้ี  

6.2.1 มีหนวยงานรับผิดชอบทางดานฝกปฏิบัติงานและสหกิจศึกษา  
6.2.2 จัดใหมีรายว�ชาเตร;ยมสหกิจศึกษา 
6.2.3 จัดใหมีรายว�ชาการฝกปฏิบัติงาน และรายว�ชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 
6.2.4 ระหวางสหกิจศึกษา 
6.2.5 หลังเสร็จส้ินสหกิจศึกษา  
6.2.6 จัดใหมีคณาจารยที่ปร�กษา/นิเทศนักศึกษาที่ออกฝกปฏิบัติงาน 

 
6.3 การประเมินผล 

ประเมินจาก  
6.3.1 กิจกรรมเตร;ยมความพรอมและกิจกรรมเตร;ยมสหกิจศึกษา 
6.3.2 อาจารยที่ปร�กษาสหกิจศึกษา 
6.3.3 ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการ

ฝกสหกิจศึกษา 
6.3.4 การติดตามผลจากผูใชบัณฑิตในสถานประกอบการ   

 
7. ขอกําหนดเกี่ยวกับการทําโครงงาน หร3อ งานว�จัย (ถามี) 

7.1 ชวงเวลา 
 เปนไปตามโครงสรางของรายว�ชาและข�้นอยูกับดุลยพินิจของคณะกรรมการประจําคณะการ
บร�การและการทองเที่ยว 
 
7.2 การเตร;ยมการ 
 หลักสูตรมีการเตร;ยมการใหแกนักศึกษาตั้งแตกอนฝกประสบการณ เชน จัดรายว�ชาหร3อ
กิจกรรมเตร;ยมความพรอม จัดการอาจารยที่ปร�กษา มีการกําหนดการใหคําแนะนําหร3อดูแลหร3อ
แกปญหาในเร3่องตาง ๆ เปนตน พอสังเขปดังน้ี  

7.2.1 สงเสร�มและสนับสนุนใหนักศึกษาใชหองฝกปฏิบัติการของคณะฯ ในการฝกทักษะ
ของผูประกอบการผานรายว�ชาโครงงาน 
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7.2.2 สนับสนุนใหนักศึกษาฝกการเข;ยนโมเดลการจัดการธุรกิจโดยการประยุกตรวมกับ
ศาสตรในรายว�ชาอ่ืน ๆ 

7.2.3 จัดใหมีรายว�ชาโครงงาน/การฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 
7.2.4 จัดใหมีการเร;ยนรู จากกรณีศึกษา สถานการณจร�งผานรายว�ชาโครงงานสําหรับ

นักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจร�งเพื่อใหผูเร;ยนคิดว�เคราะหปญหาและเสนอแนวทางการ
แกไขไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงความรูทางทฤษฎีที่เกี่ยวของ ประสบการณใน
ภาคปฏิบัติ และผลกระทบที่ตามมาจากการตัดสินใจทั้งในระดับบุคคลและกลุม 

 
7.3 การประเมินผล 

 หลักสูตรมีแบบประเมินผลการทําโครงงานของนักศึกษา พอสังเขปดังน้ี 
7.3.1 สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาขณะทํากิจกรรมในช้ันเร;ยนและการ

ดําเนินการโครงงาน 
7.3.2 ประเมินจากการเข;ยนรายงานหร3อนําเสนอความกาวหนา การนําเสนอรายงานผล

การว�เคราะห สังเคราะห จากกรณีตัวอยางหร3อโครงงาน โดยการใชแบบประเมิน
แบบ Rubric score 

7.3.3 ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบยอยและการสอบปลายภาค 
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8. ความคาดหวังของผลลัพธการเร;ยนรูเมื่อสิ้นปการศึกษา 

 

ชัน้ปที ่
ความคาดหวงัของผลลพัธการเร;ยนรูเมื่อสิน้ป

การศกึษา 
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 

MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

1 
Year of 

Fundamentals 

อธ�บายความสําคัญของอุตสาหกรรมโรงแรม 
บร �การและการท องเท ี ่ยวในระด ับชาต ิและ
นานาชาติ  องค ประกอบและขอบเขตของ
อุตสาหกรรมโรงแรม บร�การและการทองเที ่ยว 
หลักมูลฐานกฎหมายวาดวยสัญญาและละเมิด
จรรยาบรรณการทองเที ่ยวโลกซ� ่งกําหนดโดย
องคการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ 

          

ปฏิบัติงานเบื้องตนดานอาหาร การบร�การสวน
หองพักของโรงแรม 

          

สื่อสารดวยภาษาอังกฤษในระดับพื้นฐานได           
กลุมว�ชาเอกบังคบั การจดัการเช�งกลยทุธการโรงแรมและอเีวนท (Strategic Hotel and Event Management) 

2 
Year of 

Professional 

อธ�บายหลักการและพื ้นฐานในการจัดการการ
บร�การ รวมถึงความเปนผูนําและการบร�หารคน 
การขายและการตลาด การเง�น 

          

ปฏิบัติท ักษะว�ชาช;พและการฝกปฏิบัติในการ
ทํางานในองคกรในธุรกิจโรงแรมและอีเวนท 

          

ส ื ่ อสารด  วยภาษาอ ั งกฤษในร ะด ั บ กล าง 
(Intermediate) ได 

          

สื่อสารภาษาตางประเทศในช;ว�ตประจําวันได           
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ชัน้ปที ่
ความคาดหวงัของผลลพัธการเร;ยนรูเมื่อสิน้ป

การศกึษา 
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 

MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

3 
Year of 

Leadership 
and Creativity 

ปฏิบัติตามหลักการทางศีลธรรมและคานิยมหลัก
ของมหาว�ทยาลัย “ขอใหถือประโยชนของเพื ่อน
มนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” 

          

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะดิจ�ทัล
ในการรวบรวมและการตีความขอมูลเพื ่อการ
ตัดสินใจทางธุรกิจและการออกแบบดิจ�ทัลเพื่อ
สงเสร�มผลิตภัณฑและการบร�การ 

          

คิดว�เคราะหอยางเปนกระบวนการ           
แสดงถึงภาวะความเปนผูนํา มีทักษะการแกไข
ปญหา 

          

น ํ า เ ส น อ แ น ว ท า ง ก า ร ด  า น ก า ร ต ล า ด 
ประชาสัมพันธที่เปนประโยชนตอธุรกิจโรงแรม
และอีเวนท 

          

ส ื ่ อสารด วยภาษาอ ั งกฤษในระด ับ Upper-
Intermediate ได 

          

4 
Year of 

Passion and 
Inspiration 

อธ�บายความสําคัญของความยืดหยุน การปรับตัว
และหลักพื ้นฐานการจัดการความยั่งยืนในการ
ท ํ า ง าน ในองค  ก รด  า นก ารบร � ก า รท ั ้ ง ใ น
ระดับประเทศและนานาชาติ 

          

ประยุกตความรูดานการเปนผูประกอบการ และ
การจัดการเช�งกลยุทธในการพัฒนาโครงงานทาง
ธุรกิจ 

          
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ชัน้ปที ่
ความคาดหวงัของผลลพัธการเร;ยนรูเมื่อสิน้ป

การศกึษา 
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 

MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

สื่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร การเข;ยน 
การเจรจาตอรองทางธุรกิจไดและทํางานรวมกัน
ในสังคมพหุว ัฒนธรรม โดยมีทัศนคติในการ
ทํางานเปนทีมและการเร;ยนรูตลอดช;ว�ต 

          

ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นในองคกรในธุรกิจโรงแรม
และอีเวนท 

          

กลุมว�ชาเอกบังคบั การเปนผูประกอบการธรุกจิอาหาร (Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship) 

2 
Year of 

Professional 

อธ�บายหลักการและพื ้นฐานในการจัดการการ
บร�การ รวมถึงความเปนผูนําและการบร�หารคน 
การขายและการตลาด การเง�น 

          

ปฏิบัติท ักษะว�ชาช;พและการฝกปฏิบัติในการ
ท ํ างานในองค กรในธ ุ รก ิจด านอาหารและ
เคร3่องดื่ม 

          

ส ื ่ อสารด  วยภาษาอ ั งกฤษในร ะด ั บ กล าง 
(Intermediate) ได 

          

สื่อสารภาษาตางประเทศในช;ว�ตประจําวันได           

3 
Year of 

Leadership 
and Creativity 

ปฏิบัติตามหลักการทางศีลธรรมและคานิยมหลัก
ของมหาว�ทยาลัย “ขอใหถือประโยชนของเพื ่อน
มนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” 

          

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะดิจ�ทัล
ในการรวบรวมและการตีความขอมูลเพื ่อการ

          
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ชัน้ปที ่
ความคาดหวงัของผลลพัธการเร;ยนรูเมื่อสิน้ป

การศกึษา 
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 

MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

ตัดสินใจทางธุรกิจและการออกแบบดิจ�ทัลเพื่อ
สงเสร�มผลิตภัณฑและการบร�การ 
คิดว�เคราะหอยางเปนกระบวนการ           
แสดงถึงภาวะความเปนผูนํา มีทักษะการแกไข
ปญหา 

          

นําเสนอแนวทางการดานการตลาดประชาสัมพันธ
ที่เปนประโยชนตอธุรกิจดานอาหารและเคร3่องดื่ม 

          

ส ื ่ อสารด วยภาษาอ ั งกฤษในระด ับ Upper-
Intermediate ได 

          

4 
Year of 

Passion and 
Inspiration 

อธ�บายความสําคัญของความยืดหยุน การปรับตัว
และหลักพื ้นฐานการจัดการความยั่งยืนในการ
ท ํ า ง าน ในองค  ก รด  า นก ารบร � ก า รท ั ้ ง ใ น
ระดับประเทศและนานาชาติ 

          

ประยุกตความรูดานการเปนผูประกอบการ และ
การจัดการเช�งกลยุทธในการพัฒนาโครงงานทาง
ธุรกิจ 

          

สื่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร การเข;ยน 
การเจรจาตอรองทางธุรกิจไดและทํางานรวมกัน
ในสังคมพหุว ัฒนธรรม โดยมีทัศนคติในการ
ทํางานเปนทีมและการเร;ยนรูตลอดช;ว�ต 

          

ปฏิบัติงานรวมกับผู อื ่นในองคกรในธุรกิจดาน
อาหารและเคร3่องดื่ม 

          
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หมวดที ่5 ความพรอมและศกัยภาพในการบร�หารหลกัสตูร 
 
1. การบร�หารทรัพยากร 

1.1 การบร�หารงบประมาณ 
คณะ/หลักสูตรจัดสรรงบประมาณแผนดินและงบประมาณเง�นรายไดเพื่อจัดซ3้อตํารา สื่อการ

เร;ยนการสอน โสตทัศนูปกรณ และวัสดุครุภัณฑคอมพิวเตอรอยางเพียงพอเพื่อสนับสนุนการเร;ยนการ
สอนในช้ันเร;ยนและสรางสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการเร;ยนรูดวยตนเองของนักศึกษา 
 

1.2 ทรพัยากรการเร;ยนการสอนทีม่ีอยูเดิม 
คณะ/หลักสูตรจัดสรรงบประมาณแผนดินและงบประมาณเง�นรายไดเพื่อจัดซ3้อตํารา สื่อการ

เร;ยนการสอน โสตทัศนูปกรณ และวัสดุครุภัณฑคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ เพื่อสนับสนุนการเร;ยนการ
สอนในชั้นเร;ยนและสรางสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการเร;ยนรูดวยตนเองของนักศึกษา นอกจากน้ี
คณะมีความพรอมดานหนังสือ ตําราและการสืบคนผานฐานขอมูลจากหองสมุดว�ทยาเขตภูเก็ต  
โดยจําแนกเปน 

1) หนังสือ/ตํารา และฐานขอมูลออนไลน 
2) ส่ือการเร;ยนรู 
3) ครุภัณฑ 
4) หองปฏิบัติการ Smart Classroom หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ศูนยการเร;ยนรูและให

คําปร�กษาทางดานภาษาอังกฤษ (Language Support Centre: LSC) ศูนยปฏิบัติการโรงแรมพีเอสยู 
ลอดจ หองปฏิบัติการการใหบร�การในหองอาหาร หองปฏิบัติการการบร�การเคร3่องดื่ม หองปฏิบัติการ
ครัว หองปฏิบัติการเบเกอร;่ หองปฏิบัติการ Sweet Factory หองปฏิบัติการ Innovation room 

5) ศูนย Research and Development Innovation Center (ASTRA) หองประชุมตาง ๆ   
 

1.3 การจดัหาทรพัยากรการเร;ยนการสอนเพิ่มเตมิ 
1) มีคณะกรรมการวางแผน จัดหา และติดตามการใชทรัพยากรการเร;ยนการสอน 
2) อาจารยผูสอนและผูเร;ยนเสนอรายช3่อหนังสือ ส่ือ และตํารา ไปยังคณะกรรมการ 
3) จัดสรรงบประมาณ 
4) จัดระบบการใชทรัพยากรการเร;ยนการสอน 
5) ประสานงานกับหองสมุดว�ทยาเขตภูเก็ตในการจัดซ3้อหนังสือและตําราที่เกี่ยวของ เพื่อ

บร�การใหอาจารยและนักศึกษาไดคนควาและใชประกอบการเร;ยนการสอนในการประสานการจัดซ3้อ
หนังสือนั้นอาจารยผูสอน/อาจารยพิเศษแตละรายว�ชาจะมีสวนรวมในการเสนอแนะรายช3่อหนังสือ
ตลอดจนสื่ออื ่น ๆ ที ่จําเปน นอกจากนี้คณะไดจัดใหมีหองปฏิบัติการและสื ่อการสอนอื่นเพื ่อใช
ประกอบการสอนของอาจารย 

6) จัดใหมีหองปฏิบัติการตาง ๆ เพื่อรองรับฝกทักษะเสมือนจร�งในรายว�ชาและกิจกรรม
เสร�มสรางการเร;ยนรูแกนักศึกษา 
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1.4 งบประมาณตามแผน 
1.4.1 งบประมาณรายรบั (หนวยบาท) 

     

รายละเอยีดรายรบั 
ปงบประมาณ 

2568 2569 2570 2571 2572 

คาบํารุงการศึกษา - - - - - 

คาลงทะเบียน 7,200,000 14,400,000 21,600,000 28,800,000 28,800,000 

เง�นอุดหนุนจากรัฐบาล      

รวมรายรบั 7,200,000 14,400,000 21,600,000 28,800,000 28,800,000 

      
1.4.2 งบประมาณรายจาย (หนวยบาท) 

รายละเอยีดรายจาย 
ปงบประมาณ 

2568 2569 2570 2571 2572 

ก. งบดําเนนิงาน           

1. คาใชจายบุคลากร 3,397,400 3,533,200 3,674,500 3,821,400 3,974,200 

2. คาใชจายดําเนินงาน(ไมรวม
3) 

340,000 363,800 389,200 416,400 445,500 

3. ทุนการศึกษา 15,000 30,000 45,000 60,000 60,000 

4. รายจายระดับมหาว�ทยาลัยฯ 1,098,750 2,040,000 3,060,000 4,080,000 4,080,000 

รวม (ก) 4,851,150 5,967,000 7,168,700 8,377,800 8,559,700 

ข. งบลงทุน           

1. คาครุภัณฑ 250,000 300,000 350,000 400,000 400,000 

รวม (ข) 250,000 300,000 350,000 400,000 400,000 

ค. งบรายจายอืน่            

1. รายจายอ่ืน ๆ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

รวม (ค) 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

รวม (ก)+(ข)+(ค) 6,101,150 7,267,000 8,518,700 9,777,800 9,959,700 

จํานวนนกัศึกษา 75 150 225 300 300 

คาใชจายตอคนตอป 81,348.67 48,446.67 37,860.89 32,592.67 33,199.00 
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2. ช3่อ สกุล เลขประจําตัวบัตรประชาชน ตําแหนง และคุณวุฒิของอาจารย 
2.1 อาจารยประจําหลกัสูตร 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรของกลุมว�ชาเอก การจัดการเช�งกลยุทธการโรงแรมและอีเวนท (Strategic Hotel and Event Management) 
 

ที ่ เลขประจําตวัประชาชน 
ตําแหนงทาง

ว�ชาการ 
ช3่อ- สกุล 

ระดบั
การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่ําเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 
ปที่สาํเร็จ
การศกึษา 

ช3่อหลกัสูตร สาขาว�ชา ช3่อสถาบัน 

1. x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นายกฤตภาส ขวัญยืน* 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2558 
 
 

2552 

บธ.ม. 
 
 

บธ.บ. 

การจัดการการบร�การและ
การทองเที่ยว 
 
การจัดการการบร�การ 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

2. x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นายคณพศ กาลเนาวกุล* ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2560 
 
 

2533 

บธ.ม. 
 
 

วศ.บ. 

การจัดการการบร�การและ
การทองเที่ยว 
 
ว�ศวกรรมไฟฟา 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

3. Passport No.  
xxxxxxxxx 

อาจารย Mr. Kevin Fuchs* ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2563 
 
 

2562 

M.Sc. 
 
 

B.B.A. 

Information Systems 
 
 
Marketing and Sales 

Linnaeus University, 
Sweden 
 
Haaga-Helia University of 
Applied Sciences, 
Finland 

*อาจารยผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 
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อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรของกลุมว�ชาเอก การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร (Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship) 

 

ที ่ เลขประจําตวัประชาชน 
ตําแหนงทาง

ว�ชาการ 
ช3่อ- สกุล 

ระดบั
การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่ําเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 
ปที่สาํเร็จ
การศกึษา 

ช3่อหลกัสูตร สาขาว�ชา ช3่อสถาบัน 

1. x-xxxx-xxxxx-xx-x ผูชวย
ศาสตราจารย 

นายชัยนันต ไชยเสน* ปร�ญญาโท 
 

ปร�ญญาตร; 
 

2546 
 

2540 
 

M.Sc. 
 

บธ.บ. 

Food Management  
 
การจัดการโรงแรม 

University of Surrey, U.K. 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 

2. x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นางสาวปทุมมาลัย พัฒโร* ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2528 
 
 

2525 

M.H.E. 
 
 

ศศ.บ. 

Home Economics 
Education 
 
บานและชุมชน 

University of the 
Philippines, Philippines 
 
มหาว�ทยาลัยเช;ยงใหม 

3. Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Mr. Md Rabiul Karim* ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2564 
 
 

2558 
 
 

2553 

Ph.D. 
 
 

M.B.A. 
 
 

B.Sc. 

Management 
 
 
Business 
Administration 
 
International Tourism 
and Hospitality 
Management 
 

Universiti Utara Malaysia, 
Malaysia 
 
University of Sunderland, 
U.K. 
 
University of Sunderland, 
U.K. 

*อาจารยผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 
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2.2 อาจารยประจําทีเ่ปนอาจารยผูสอนในหลกัสูตรนี้ (ถาม)ี 
 

 
ที ่

เลขประจําตวั 
ประชาชน 

ตําแหนงทาง 
ว�ชาการ 

ช3่อ-สกุล 
ระดบั

การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช3อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช3อ่สถาบัน 

1 x-xxxx-xxxxx-xx-x รอง
ศาสตราจารย 

นางสาวกุลดา  
เพ็ชรวรุณ 

ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2549 
 
 

2539 
 
 

2536 

Ph.D. 
 
 

M.B.A. 
 
 

วท.บ. 

Hospitality and 
Tourism Administration 
 
Finance 
 
 
เศรษฐศาสตร 

Oklahoma State University, 
U.S.A. 
 
The University of Tennessee, 
U.S.A.  
 
มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

2 x-xxxx-xxxxx-xx-x ผูชวย
ศาสตราจารย 

นายกฤษณ  
สินเจร�ญกุล 
 

ปร�ญญาโท 
 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2553 
 
 
 

2551 
 
 
 

2549 

M.Prof. 
Acc. 

 
 

M.Bus. 
 
 
 

วศ.บ. 
 

Accounting 
 
 
 
Business 
 
 
 
ว�ศวกรรมโทรคมนาคม 

The Australian National 
University, Canberra, 
Australia 
 
The Australian National 
University, Canberra, 
Australia 
 
มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ 
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ที ่

เลขประจําตวั 
ประชาชน 

ตําแหนงทาง 
ว�ชาการ 

ช3่อ-สกุล 
ระดบั

การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช3อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช3อ่สถาบัน 

3 x-xxxx-xxxxx-xx-x ผูชวย
ศาสตราจารย 

นายชยานนท ภูเจร�ญ  ปร�ญญาเอก 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2558 
 

2547 
 
 

2545 
 

ศ.ด. 
 

ศศ.ม. 
 
 

บธ.บ. 

เศรษฐศาสตร 
 
เศรษฐศาสตรและการเง�น
ระหวางประเทศ 
 
ธุรกิจระหวางประเทศ 

จุฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย 
 
จุฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย 
 
 
มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ  
 

4 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นางสาวชัชวัล 
วงศวัฒนกิจ 
 

ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2560 
 
 

2552 
 
 

2545 

วท.ด. 
 
 

M.B.A. 
 
 

วศ.บ. 

การจัดการดาน 
โลจ�สติกส 
 
Operations 
Management 
 
ว�ศวกรรมศาสตร (ไฟฟา) 

จุฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย 
 
 
University of Missouri (Saint 
Louis), U.S.A. 
 
มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

5 x-xxxx-xxxxx-xx-x ผูชวย
ศาสตราจารย 

นางสาวตติยาพร  
จารุมณีรัตน 
 

ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 

 
ปร�ญญาตร; 

2552 
 
 

2545 
 

 
2542 

Ph.D. 
 
 

M. 
 

 
B. 

Hospitality  
Management 
 
Convention and Event 
Management 
 
Tourism 

University of Surrey, U.K. 
 
 
Southern Cross University, 
Australia 
 
Monash University, Australia 
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ที ่

เลขประจําตวั 
ประชาชน 

ตําแหนงทาง 
ว�ชาการ 

ช3่อ-สกุล 
ระดบั

การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช3อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช3อ่สถาบัน 

6 x-xxxx-xxxxx-xx-x ผูชวย
ศาสตราจารย 

นางสาวณาร;ญา  
ว;ระกิจ 

ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2550 
 
 

2541 
 
 

2537 

Ph.D. 
 
 

M.Sc. 
 
 

บธ.บ. 

Hospitality 
Administration 
 
International Hotel 
Management 
 
การบัญช; 

Oklahoma State University, 
U.S.A. 
 
University of Surrey, U.K. 
 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร  
 

7 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นางสาวณิชาพัชร  
สังขแกว 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2561 
 
 

2559 

บธ.ม. 
 
 

วศ.บ. 

การจัดการการ 
บร�การและการทองเที่ยว 
 
ว�ศวกรรมอุตสาหการ 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 
 
มหาว�ทยาลัยศิลปากร 
 

8 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นายปฐว; 
อินทรสุวรรณโณ 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 
 

2556 
 
 

2553 
 

M.A. 
 
 

บธ.บ. 

Management 
(International) 
 
การจัดการการบร�การ 

University of Northampton, 
U.K. 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

9 x-xxxx-xxxxx-xx-x  รอง
ศาสตราจารย 

นางสาวปรารถนา  
กาลเนาวกุล 

 

ปร�ญญาเอก 
 
 

2542 
 
 

Ph.D. 
 
 

Mass Communications 
 
 

University of Wisconsin- 
Madison, U.S.A. 
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ที ่

เลขประจําตวั 
ประชาชน 

ตําแหนงทาง 
ว�ชาการ 

ช3่อ-สกุล 
ระดบั

การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช3อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช3อ่สถาบัน 

ปร�ญญาโท 
 

ปร�ญญาตร; 

2531 
 

2526 

อ.ม. 
 

ศศ.บ. 

ภาษาอังกฤษ 
 
ภาษาอังกฤษ 

จุฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

10 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย วาที่รอยตร;หญิง 
พิราภรณ  
จ�นดาวัฒนพงศ 

ปร�ญญาตร; 2559 B.B.A. การจัดการอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว 

มหาว�ทยาลัยวลัยลักษณ 

11 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นางสาวพัชรพิมล   
อภิธรรมบัณฑิต 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2539 
 
 

2536 

M.Com. 
 
 

บธ.บ. 

Hospitality 
Management Studies 
 
การตลาด 

The University of New South 
Wales, Australia 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

12 x-xxxx-xxxxx-xx-x รอง
ศาสตราจารย 

นายพรพิษณุ  
พรหมศิวะพัลลภ 

 

ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2552 
 
 

2545 
 
 

2542 

Ph.D. 
 
 

M.Bus. 
 
 

B.Bus. 
 

Hospitality 
Management 
 
International Hotel 
Management 
 
Marketing  
and Economics 
 

University of Surrey, U.K 
 
 
University of Queensland, 
Australia 
 
Monash University, Australia 
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ที ่

เลขประจําตวั 
ประชาชน 

ตําแหนงทาง 
ว�ชาการ 

ช3่อ-สกุล 
ระดบั

การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช3อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช3อ่สถาบัน 

13 x-xxxx-xxxxx-xx-x รอง
ศาสตราจารย 

นายภาณุวัฒน  
ภักดีอักษร 

ปร�ญญาเอก 
 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2552 
 
 
 

2543 
 
 

2540 

Ph.D. 
 
 
 

M.Sc. 
 
 

บธ.บ. 

Tourism and 
Hospitality 
Management 
 
Tourism and 
Hospitality Education 
 
การจัดการโรงแรม 

Nottingham Trent University, 
U.K. 
 
 
Bournemouth University, 
U.K. 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

14 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นางสาวรพีพรรณ  
เจ;ยมทว;บุญ 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2556 
 
 

2544 

ศศ.ม. 
 
 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศ 
 
ภาษาอังกฤษ 

มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร  
 
 
มหาว�ทยาลัยเช;ยงใหม 
 

15 Passport No.  
xxxxxxxxx 

อาจารย Mr. Ahmad 
Salman 
 
 
 
 

 

ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 
 

2565 
 
 

2561 
 
 
 

Ph.D. 
 
 

MS.PM. 
 
 
 

Project Management 
 
 
Project Management 
 
 
 

Universiti Sains Malaysia, 
Malaysia 
 
Comsats Institute of 
Information Technology, 
Pakistan 
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ที ่

เลขประจําตวั 
ประชาชน 

ตําแหนงทาง 
ว�ชาการ 

ช3่อ-สกุล 
ระดบั

การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช3อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช3อ่สถาบัน 

ปร�ญญาตร; 
 

2554 
 
 

B.B.A. 
 
 

Management 
 

National University of 
Computer and Emerging 
Sciences, Pakistan 

16 Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Mr. Colin Martin 
Gallagher 

ปร�ญญาตร; 2542 B.A. Tourism and Planning The University of 
Westminster, U.K. 
 

17 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย Mr. Daniel Eason ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2565 
 
 

2563 

บธ. ม. 
 
 

บธ.บ. 

การจัดการการบร�การและ
การทองเที่ยว 
 
การจัดการการบร�การ 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

18 Passport No. 
xxxxxxxxx 

ผูชวย
ศาสตราจารย 

Mr. Ilian Bontchev 
Assenov 

ปร�ญญาเอก 
 

ปร�ญญาโท 
 

ปร�ญญาตร; 

2547 
 

2545 
 

2539 
 

 

Ph.D. 
 

M.Phil. 
 

M.Sc. 
 

 

Economics 
 
Economics 
 
International Business 
 

Osaka University, Japan  
 
Oxford University, U.K.  
 
University for National and 
World Economy, Bulgaria 

19 Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Ms. Mehri Yasami 
 

ปร�ญญาเอก 
 

ปร�ญญาโท 
 

2561 
 

2556 
 

Ph.D. 
 

M.A. 
 

Tourism Management 
 
Tourism Management 
 

University of Putra, Malaysia 
 
มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ 
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ที ่

เลขประจําตวั 
ประชาชน 

ตําแหนงทาง 
ว�ชาการ 

ช3่อ-สกุล 
ระดบั

การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช3อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช3อ่สถาบัน 

ปร�ญญาตร; 2546 B.A. Midwifery 
Department of Nursing 
and Midwifery 
 

Medical Science of 
Mazandaran University, Iran 

20 Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Mr. Mohsin Raza ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2563 
 
 

2558 
 
 

2554 

Ph.D. 
 
 

M.B.A. 
 
 

B.Com 

Business Management: 
Marketing 
 
Business 
 
 
Business 
 

Universiti Utara Malaysia, 
Malaysia 
 
The University of Lahore, 
Pakistan 
 
University of Punjab, 
Pakistan 
 

21 Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Mr. Ramil Ravanes ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2553 
 
 

2545 
 
 

2530 
 

D.B.A. 
 
 

M.B.A. 
 
 

B.Sc. 

Business 
Administration 
 
Business 
Administration 
 
Business 
Administration 

Colegio de San Juan de 
Letran, Philippines 
 
Colegio de San Juan de 
Letran, Philippines 
 
University of San Jose-
Recoletos, Philippines 
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ที ่

เลขประจําตวั 
ประชาชน 

ตําแหนงทาง 
ว�ชาการ 

ช3่อ-สกุล 
ระดบั

การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช3อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช3อ่สถาบัน 

22 Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Ms. Rimsha Khalid ปร�ญญาเอก 
 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2565 
 
 
 

2560 
 
 

2557 
 
 

2555 
 

Ph.D. 
 
 
 

MS.Com 
 
 

M.Com 
 
 

B.Com 

Management: 
Entrepreneurship 
 
 
Commerce 
 
 
Accounting and 
Finance 
 
Commerce 
 

Limkokwing University of 
Creative Technology, 
Malaysia 
 
University of Central Punjab, 
Pakistan 
 
University of Central Punjab, 
Pakistan 
 
University of Punjab, 
Pakistan 
 

23 Passport No.  
xxxxxxxxx 

อาจารย Mrs. Veronica A. 
Jamieson 

ปร�ญญาโท 
 
 
 

ปร�ญญาตร; 

2555 
 
 
 

2550 

M.B.A. 
 
 
 

B.Sc. 

Business 
Administration 
 
 
Computer Systems 
Engineering 

Royal Melbourne, Institute of 
Technology University 
(RMIT), Australia 
 
De La Salle University, 
Manila (DLSU), Philippines 
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หมวดที ่6 คุณสมบตัขิองผูเขาศึกษา 
 
1. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

1.1 เปนไปตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เร3 ่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
ระดับปร�ญญาตร; พ.ศ. 2565 “ขอ 11 คุณสมบัติของผูเขาศึกษาหลักสูตรปร�ญญาตร; (4 ป) 
จะตองเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหร3อเทียบเทา” 

1.2 มีเกณฑคุณสมบัติเพิ่มเติม ไดแก  
1.2.1 เปนไปตามขอบังคับมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทรวาดวยการศึกษาชั้นปร�ญญาตร;และ

การศึกษาตลอดช;ว�ต พ.ศ. 2563 หมวด 1 การรับบุคคลเขาศึกษา ขอ 7 คุณสมบัติของ
ผูมีสิทธ�์ข�้นทะเบียนเปนนักศึกษา โดยตองสําเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดของการศึกษาข้ัน
พื้นฐานหร3อการศึกษาอ่ืนที่เทียบเทา  

1.2.2 ผานการคัดเลือกภายใตโครงการตาง ๆ ซ�่งผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจําคณะการบร�การและการทองเที่ยว 

1.2.3 เปนนักเร;ยนที่กําลังศึกษาอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 สายสามัญ ในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานและคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักบร�หารงานคณะกรรมการ
การสงเสร�มการศึกษาเอกชน โรงเร;ยนศึกษาสงเคราะห โรงเร;ยนที่สังกัดศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่ต้ังอยูใน 14 จังหวัดภาคใต 

1.2.4 เปนผู สําเร็จการศึกษาไมตํ ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหร3อเทียบเทา หร3อ
ประกาศนียบัตรว�ชาช;พ หร3อประกาศนียบัตรว�ชาช;พชั้นสูง และมีคุณสมบัติอื่น ๆ ตาม
ประกาศของมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 

 
2. ปญหาของนักศึกษาแรกเขา 

นักศึกษามีขอจํากัดดานทักษะเช�งตัวเลขและพื้นฐานภาษาอังกฤษคอนขางต่ํา 
 
3. กลยุทธในการดําเนนิการเพือ่แกไขปญหา / ขอจํากัดของนักศึกษาในขอ 2 ปญหาของนักศึกษาแรก

เขา 
3.1 จัดใหมีโครงการเตร;ยมความพรอมกอนเปดภาคการศึกษาสําหรับนักศึกษาใหมเปนประจําทุกป

การศึกษา 
3.2 มีการจัดการเร;ยนการสอนรายว�ชาภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา 
3.3 มีการบร�การใหคําปร�กษาและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษและ

ทักษะเช�งตัวเลขแกนักศึกษา 
3.4 จัดใหมีส่ือการเร;ยนรูเพื่อการศึกษาดวยตนเองของนักศึกษา 
3.5 นักศึกษาสามารถสอบวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ (TOEIC) ภาคการศึกษาละ 1 

ครั้ง เพื่อติดตามพัฒนาการทางดานภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดยคณะฯ จะเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจาย 
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3.6 มีบร�การใหคําปร�กษาแกนักศึกษาเกี ่ยวกับการใชช;ว�ตและการปรับตัวสําหรับการเร;ยนใน
มหาว�ทยาลัย (Mental Counseling Service) 

 
4. แผนการรับนักศึกษาและจํานวนนักศึกษาที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษา ในระยะ 5 ป 
 

จํานวนนกัศึกษา 
จํานวนนกัศึกษาแตละปการศกึษา 

2568 2569 2570 2571 2572 
ปที่ 1 75 75 75 75 75 

ปที่ 2 - 75 75 75 75 

ปที่ 3 - - 75 75 75 

ปที่ 4 - - - 75 75 

รวม 75 150 225 300 300 
จํานวนนกัศึกษาทีค่าดวาจะจบ  - - - 75 75 
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หมวดที ่7 การประเมนิผลการเร;ยน และ เกณฑการสาํเรจ็การศกึษา 

 

1. กฎระเบียบหร3อหลักเกณฑ ในการใหระดับคะแนน (เกรด)  
เปนไปตามขอบังคับมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร วาดวยการศึกษาช้ันปร�ญญาตร;และการศึกษา

ตลอดช;ว�ต พ.ศ. 2563 
 

2. เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
1) เปนไปตามขอบังคับมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร วาดวยการศึกษาชั้นปร�ญญาตร;และ

การศึกษาตลอดช;ว�ต พ.ศ. 2563 โดยตองเร;ยนครบตามจํานวนหนวยกิตที่กําหนดไวใน
หลักสูตร และตองไดรับคะแนนเฉล่ียสะสมไมต่ํากวา 2.00 จากระบบ 8 ระดับคะแนน 

2) เปนไปตามขอบังคับมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร วาดวยการศึกษาชั้นปร�ญญาตร;และ
การศึกษาตลอดช;ว�ต พ.ศ. 2563 ขอ 47 การเสนอช3่อเพื่อรับปร�ญญาและการอนุมัติให
ปร�ญญา ไดแก ไดศึกษาและผานการวัดและประเมินผลรายว�ชาตาง ๆ ครบถวนตาม
หลักสูตรและขอกําหนดของหลักสูตรที่จะรับปร�ญญา โดยหลักสูตร 4 ป สําเร็จการศึกษาได
ไมกอน 6 ภาคการศึกษาปกติสําหรับการลงทะเบียนเร;ยนเต็มเวลา 

3) เขารวมกิจกรรมตามขอกําหนดของมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
4) มีผลสอบผานแบบทดสอบมาตรฐานวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ TOEIC อยาง

นอยที่ระดับ 630 คะแนน หร3อแบบทดสอบมาตรฐานอ่ืนในระดับเดียวกัน หร3อแบบทดสอบ
อ่ืน ๆ ที่เห็นชอบโดยคณะกรรมการประจําคณะ 

5) ปฏิบัติตามประกาศของมหาว�ทยาลัยที่อาจมีการประกาศเพิ่มเติมในภายหลัง 
  
3. การอุทธรณผลการศึกษาของนักศึกษา 

ใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการอุทธรณที่มาจากคณะ อาจารยจากสาขา/หลักสูตรที่เกี ่ยวของ
อาจารยจากสาขา/หลักสูตรอื่น ๆ กองกิจการนักศึกษา นิติกรมหาว�ทยาลัย และตัวแทนองคการ
นักศึกษาจํานวนไมนอยกวา 5 คน แตไมเกิน 7 คน ใหมีหนาที่รับขอรองเร;ยน พิจารณากลั่นกรองขอ
รองเร;ยนและสรุปเร3่องขอรองเร;ยนและแจงผูที่เก่ียวของ 

 
ข้ันตอนการอุทธรณของนักศึกษา มีดังน้ี 
1) นักศึกษาเข;ยนคํารองขออุทธรณ 
2) ตรวจสอบคําอุทธรณและเอกสารประกอบคําอุทธรณ 
3) รวบรวมขอมูล พิจารณา และว�นิจฉัยผล 
4) แจงผลการว�นิจฉัยใหแกผูอุทธรณ และผูที่เก่ียวของ 
5) ทําเอกสารบันทึกขอความ หร3อประกาศใหทราบโดยทั่วกัน เพื่อจะไดปฏิบัติหร3อแกไขปญหา

ใหเปนไปในแนวทางเดียวกันสําหรับขอรองเร;ยนที่มีลักษณะคลายหร3อเหมือนกันที่อาจจะ
เกิดข�้นในอนาคต 
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หมวดที ่8 การประกนัคณุภาพหลกัสตูร 
 
1. การจัดการคุณภาพหลักสูตร 

หลักสูตรฯ มีแนวทางการวางแผน ควบคุม ประกันและปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร ดังน้ี 
1.1) การวางแผนสราง/พัฒนาหลักสูตร: หลักสูตรฯ ไดสราง/พัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง 

OBE โดยมีการแตงตั้งผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเปนกรรมการปรับปรุงหลักสูตรรวมกับคณาจารยใน
หลักสูตร มีการสํารวจความตองการของผู มีสวนไดสวนเสียครบทุกภาคสวน และสอดคลองตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ตลอดจนว�เคราะหผลการดําเนินงานของหลักสูตรฯ ที่
ผานมา (ภาคผนวก ฌ) โดยนําผลการว�เคราะหมากําหนดเปน PLOs ของหลักสูตร หลักสูตรฯ นํา 
PLOs มากําหนด A / S / K แลวสรางรายว�ชา/ชุดว�ชา ที่ตอบสนองตอ A / S / K ที่สอดคลองกับ 
PLOs ของหลักสูตร (ภาคผนวก ก-ค) และกําหนดโครงสรางหลักสูตร ตลอดจนกําหนดกลยุทธการ
ประเมินและกลยุทธการวัดประเมินผลเพื่อใหเปนแนวทางแกอาจารยผูสอนในการจัดการเร;ยนการสอน
และการประเมินผล (หมวด 4) นอกจากน้ี หลักสูตรฯ ยังมีการใหผูสอนตองจัดทําแผนการสอนกอนเปด
ภาคการศึกษา เปนตน 
  
 1.2) การควบคุมคุณภาพหลักสูตร: หลักสูตรฯ กําหนดการว�ธ;การวัดคุณภาพหลักสูตรฯ ดังน้ี 

 
คณุภาพ ว�ธ;การวดั 

ดานเกณฑมาตรฐานหลักสูตร รอยละเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่เปนไปตามขอกําหนด 
ดานการบร�หารหลักสูตร ผลประเมินตามเกณฑที่ไดตกลงกับทางมหาว�ทยาลัยฯ เชน 

AUN QA เปนตน ในระดับคะแนนที่รับได (acceptable) 
 
หลักสูตรฯ ไดมีผูเก่ียวของกับการควบคุมคุณภาพหลักสูตรดังน้ี 

 กรรมการว�ชาการระดับมหาว�ทยาลัยและคณะดูแลคุณภาพการจัดการเร;ยนการสอนของ
หลักสูตรในภาพรวม 
 คณะกรรมการบร�หารหลักสูตรและผูรับผิดชอบหลักสูตรทําหนาที่พัฒนาและบร�หารหลักสูตร
รวมกัน กําหนดแนวทางการจัดการเร;ยนรูรวมถึงการสรางบรรยากาศเพื่อสนับสนุนการเร;ยนรูของ
ผูเร;ยน การติดตามประเมินผลหลักสูตร การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการอยางตอเนื่อง ภายใต
แนวทางการประกันคุณภาพตามเกณฑ AUN-QA เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปร�ญญาตร; พ.ศ. 
2565 และรายงานมหาว�ทยาลัยทุกส้ินปการศึกษา 
 อาจารยผูประสานงานรายว�ชา ทําหนาที่ จัดทํา course specification วางแผนการจัดการ
เร;ยนการสอนรวมกับอาจารยผูสอน ดําเนินการจัดการเร;ยนการสอน และติดตามประเมินผลรายว�ชาที่
รับผิดชอบเปนไปอยางมีคุณภาพ 
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 1.3) การประกันคุณภาพหลักสูตร: หลักสูตรกําหนดตัวช;้วัดและใชเกณฑประกันคุณภาพ เชน 
AUN-QA ในการติดตามคุณภาพหลักสูตร ประจําป (ขอ 2) โดยตัวช;้วัดที่ไมเปนไปตามที่หลักสูตรฯ 
กําหนด หร3อ ผลประเมินตามเกณฑคุณภาพหลักสูตรฯ ที่หลักสูตรกําหนดมีคาตํ่ากวาขอเปาหมาย  
จะถูกนํามาปรับปรุงในขอ 1.4 
 
 1.4) การพัฒนา / ปรับปรุงหลักสูตรประจําป: กรรมการบร�หารหลักสูตรฯ มีการประชุมเพื่อ
ติดตามและปรับปรุงกระบวนการที่มีตัวช;้วัดที่ไมเปนไปตามเกณฑหร3อคาเปาหมายที่กําหนดไวในขอ 1.3 
และติดตามการปรับปรุงในรอบการประเมินที่ผานมา 
 
2. ตัวช;้วัดคุณภาพหลักสูตรฯ ดานเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ประจําป 
 หลักสูตรฯ ไดมีการการกําหนดตัวช;้วัดคุณภาพหลักสูตร ดานเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ 
ประจําป เพื่อใชในการกํากับและปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร โดยมีตัวช;้วัด 7 ตัวช;้วัด ดังน้ี 

1. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีการประชุมหลักสูตรเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร อยางนอย 2 ครั้งตอป โดยตองบันทึกการ
ประชุมทุกคร้ัง 

2. รอยละ 100 ของผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยประจํา และอาจารยผูสอนที่เปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปร�ญญาตร; พ.ศ. 2565 

3. ร อยละ 100 ของรายว �ชา / ช ุดว �ชาท ี ่ เป ดสอนม ีรายละเอ ียดในระบบ course 
specification อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา 

4. รอยละ 100 ของรายว�ชา / ชุดว�ชาที่เปดสอนมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการใน
ระบบ course specification ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุดภาคการศึกษา 

5. รอยละ 100 ของรายว�ชา / ชุดว�ชาที ่เปดสอนในแตละภาคการศึกษามีการพัฒนา/
ปรับปรุง การจัดการเร;ยนการสอน กลยุทธการสอนหร3อการประเมินผลการเร;ยนรูจากผล
การดําเนินงานที่รายงานในปที่ผานมา 

6. อาจารยใหม (ถามี) ทุกคนไดรับการปฐมนิเทศหร3อคําแนะนําดานการจัดการเร;ยนการ
สอน 

7. อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางว�ชาการและ / หร3อว�ชาช;พอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
 
3. การบร�หารความเสี่ยง 
 ดานความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยี 
 หลักสูตรฯ ไดมีการสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตในหลักสูตรทุกป เพื่อ
ติดตามความทันสมัยขององคความรูหร3อทักษะที่ผูใชบัณฑิตตองการ ในกรณีที่ผูใชบัณฑิตตองการองค
ความรูที่ทันสมัยหร3อทักษะที่เพิ่มเติมจากที่ระบุไวในโครงสรางหลักสูตร หลักสูตรมีแนวทาง ดังน้ี 

1. เพิ่มเติมเนื้อหาหร3อทักษะที่ตอบสนองความตองการของอุตสาหกรรมการบร�การและการ
ทองเที่ยวในรายว�ชาที่เก่ียวของ 
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2. จัดกิจกรรมเสร�มหลักสูตรทั้งในและนอกหองเร;ยนเพื่อใหนักศึกษามีองคความรู และ
เพิ่มพูนทักษะที่จําเปนทางดานว�ชาการและว�ชาช;พ 

 
ดานผลลพัธการเร;ยนรูระดบัรายว�ชา/ชดุว�ชาและระดบัหลกัสตูร 
 หลักสูตรฯ ไดมีการกําหนดผลการเร;ยนรูระดับรายว�ชา / ชุดว�ชาและระดับช้ันป เพื่อใชในการ
ติดตามพัฒนาการของนักศึกษาในแตละรายว�ชา/ชุดว�ชาและระดับชั้นป เพื่อใหมั่นใจวานักศึกษาจะ
บรรลุผลการเร;ยนรูที่หลักสูตรไดกําหนดไวตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด ในกรณีที่นักศึกษามีผลลัพธ
การเร;ยนรูไมเปนไปตามที่หลักสูตรกําหนด หลักสูตรมีแนวทาง ดังน้ี 

1. จัดกิจกรรมเสร�มหลักสูตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการเร;ยนของนักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑที่
หลักสูตรกําหนด 

2. สํารวจการรับรูและผลสัมฤทธ�์ของผลลัพธการเร;ยนรูระดับหลักสูตร (Program Learning 
Outcome) ของนักศึกษาทุกชั้นป เพื่อใหพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการจัดการเร;ยนการ
สอนของหลักสูตร 

 
ดานอาจารยผูรับผดิชอบหลกัสตูร/อาจารยประจาํหลักสตูร 
 หลักสูตรฯ ไดมีการสํารวจผลงานของอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจํา
หลักสูตรทุกป เพื่อใหเปนไปตามเกณฑที่กระทรวง อว. กําหนด โดยมีการประชุมของกรรมการบร�หาร
หลักสูตรในการติดตามและหาแนวทางเพื่อใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตร
มีผลงานเปนไปตามเกณฑ ในกรณีที่ไมสามารถหาอาจารยทําหนาที่ผูรับผิดชอบหลักสูตรได หลักสูตรมี
แนวทางดังน้ี 

1. หาร3อกับคณะฯ เพื ่อพิจารณาแตงตั ้งอาจารยประจําในสาขาว�ชาใกลเคียงมาเปน
ผูรับผิดชอบหลักสูตร 

2. กําหนดใหอาจารยที่มีผลงานทางว�ชาการอยางตอเน่ืองมาทําหนาที่ผูรับผิดชอบหลักสูตร 
3. สนับสนุนใหอาจารยมีเวลาในการทําผลงานทางว�ชาการ 
4. จัดหา Visiting Professor เพื่อเปนที่ปร�กษาและถายทอดองคความรูแกอาจารยในการ

ทําว�จัยและผลงานทางว�ชาการ 
5. สนับสนุนใหอาจารยเขาสูการพัฒนาสมรรถนะอาจารยเพื่อขอตําแหนงที่สูงข�้น 

 
ดานจํานวนนกัศกึษา 
 หลักสูตรฯ มีการประชาสัมพันธหลักสูตรฯ และเพิ่มชองทางตาง ๆ ในการรับนักศึกษา ใน
กรณีที่หลักสูตรมีนักศึกษาไมเปนไปตามแผนที่หลักสูตรกําหนด หลักสูตรมีแนวทาง 

1. หลักสูตรฯ ดําเนินการประชาสัมพันธหลักสูตรอยางตอเนื่องในหลากหลายชองทาง
รวมถึงส่ือออนไลน 

2. หลักสูตรฯ ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางดานการบร�การและการ
ทองเที่ยวแกนักเร;ยนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อเปดโอกาสใหนักเร;ยนจากโรงเร;ยน



 

หนา 85 
 

ทั่วประเทศไดเร;ยนรูนอกหองเร;ยนในอุตสาหกรรมการบร�การและการทองเที่ยว และ
สามารถนับเปน Credit Bank ไดเม่ือเขาสูการเปนนักศึกษาของคณะฯ 

3. คณะฯ มีการจัดสรรทุนการศึกษาแกนักศึกษา 
4. คณะฯ มีการสํารวจความคาดหวังหร3อความตองการเร;ยนในหลักสูตรฯ ของนักเร;ยนกอน

เขาศึกษาตอระดับปร�ญญาตร; 
5. คณะฯ สรางความรวมมือทางว�ชาการกับมหาว�ทยาลัยในตางประเทศอยางตอเนื่อง เพื่อ

สงเสร�มใหนักศึกษาเขารวมโครงการแลกเปล่ียนในรูปแบบตาง ๆ  
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หมวดที ่9 ระบบและกลไกของการพฒันาหลกัสตูร 
 
1. การพัฒนาหลักสูตรในภาพรวม 
 หลักสูตรฯ มีการแตงตั้งกรรมการบร�หารหลักสูตรฯ ที่มีคุณสมบัติเปนไปตามประกาศฯ ของ
กระทรวง อว. โดยกรรมการทําหนาที่ในการบร�หารหลักสูตร การกํากับมาตรฐาน คุณภาพบัณฑิต ที่ทํา
ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองในดานตาง ๆ โดยใชแนวทาง PDCA (Plan, Do, Check, Act) 
โดยทุกปการศึกษา กรรมการบร�หารหลักสูตรไดมีการติดตามพัฒนาการสมรรถนะของนักศึกษาในแตละ
ช้ันป เพื่อใหม่ันใจไดวาผูเร;ยนสามารถบรรลุผลลัพธการเร;ยนรูที่หลักสูตรไดวางไว 
 นําผลประเมินจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนมาปรับปรุงกระบวนการจัดการเร;ยนการ
สอนและการประเมินผล ตลอดจนโครงสรางหลักสูตรและเน้ือหาสาระของรายว�ชา 
 ทบทวนผลการดําเนินการและจัดทํารายงาน AUN-QA หร3อดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน
อ่ืนที่มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทรใหความเห็นชอบ 
 ปรับปรุงหลักสูตรฯ ตามความเหมาะสมกับสถานการณ หร3ออยางนอยตองทุก ๆ 5 ป โดยใช
กระบวนการออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง OBE และมีผลลัพธการเร;ยนรูครอบคลุมมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 หร3อ ฉบับที่มีผลบังคับใชปจจุบัน 
 หลักสูตรมีชองทางการสื่อสารและเผยแพรใหผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบผานชองทางตาง ๆ 
ดังน้ี 

o ชองทาง Off-line ไดแก 
- แผนพับประชาสัมพันธ 
- ตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา (Higher Education Exhibition) 
- สัญจรประชาสัมพันธหลักสูตร (Education Road Shows) 
- การจัดอบรมเช�งปฏิบัติการ เชน FHT Boot Camp, PSU Open House เปนตน 

o ชองทาง Online ไดแก  
- Website ของคณะ 
- E-brochure 
- สื ่อ online อื ่น ๆ เชน Facebook page, LINE official, TIKTOK, Instagram 

เปนตน 
 
2. การเตร;ยมการสําหรับอาจารยใหม      
     การเตร;ยมการในระดับมหาว�ทยาลัย  

1) อาจารยใหมทุกคนตองเขารับการปฐมนิเทศอาจารยใหม 
2) อาจารยใหมทุกคนตองไดรับการฝกอบรมตามโครงการสรางสมรรถนะการสอนของอาจารย 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
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การเตร;ยมการในระดับคณะ 
1) จัดอาจารยประจํา เพื่อเปนพี่เล้ียงใหกับอาจารยใหมทุกคนในภาคการศึกษาแรกที่เขาปฏิบัติงาน 
2) จัดเจาหนาที่เพื่อใหคําแนะนําการใชระบบสารสนเทศตาง ๆ สําหรับอาจารยใหมทุกคนทั้งชาว

ไทยและชาวตางประเทศ 
3) สนับสนุนใหอาจารยใหมทุกคนเขารวมการปฐมนิเทศอาจารยใหมระดับมหาว�ทยาลัย 

 
3. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารย 

3.1 การพฒันาทกัษะการจดัการเร;ยนการสอน การวดัและการประเมินผล 
         การพัฒนาระดับมหาว�ทยาลัย 

1) จัดแลกเปลี่ยนเร;ยนรูในหัวขอตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน การจัดการเร;ยนการสอนรายว�ชา
พื้นฐาน การสรางครูมืออาช;พ การสอนแบบ active learning  

2) มีโครงการพัฒนาสมรรถนะการสอนอาจารยมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ซ�่งครอบคลุม
ทักษะการจัดการเร;ยนการสอนข้ันพื้นฐาน และข้ันสูง การผลิตส่ือการสอน รวมทั้งการวัด
และการประเมินผล 

     
 การพัฒนาระดับคณะ 

1) ประสานความรวมมือในการจัดโครงการฝกอบรม การประชุม สัมมนา เพื่อเพิ่มทักษะเช�ง
ว�ชาการในหัวขอตาง ๆ ทั้งภายในว�ทยาเขต และระหวางว�ทยาเขต 

2) สงเสร�มอาจารยใหมีการเพิ่มพูนความรูในสาขาว�ชาที่รับผิดชอบ ตลอดจนสรางเสร�ม
ประสบการณเพื ่อสงเสร�มการสอน และพัฒนาทักษะการสอนและการประเมินผลให
ทันสมัย และสามารถใชเทคโนโลยีเพื ่อสนับสนุนการจัดการเร;ยนการสอนอยางมี
ประสิทธ�ภาพ 

3) สงเสร�มการจัดการเร;ยนการสอนที่มีการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเร;ยนรู รวมถึงการ
สนับสนุนการจัดการเร;ยนการสอนที่เนนการสรางประสบการณภาคปฏิบัติทั้งในและนอก
หองเร;ยน 

4) สงเสร�มใหอาจารยจัดทํา/ปรับปรุงเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอน และสื่อการ
สอนออนไลน  

 
3.2 การพฒันาว�ชาการและว�ชาช;พดานอื่น ๆ 

การพัฒนาในระดับมหาว�ทยาลัย 
1) มหาว�ทยาลัยใหทุนสนับสนุนการไปเขารวมประชุมเพื ่อเสนอผลงานทางว�ชาการใน

ตางประเทศ 
2) มหาว�ทยาลัยมีโครงการพัฒนาผู สําเร็จการศึกษาระดับปร�ญญาเอก โดยการใหทุน

สนับสนุนเง�นคาใชจายรายเดือนสําหรับผูเขารวมโครงการที่นําเสนอผลงานพัฒนาการ
เร;ยนการสอน และทําว�จัย 
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การพัฒนาระดับคณะ 
1) สงเสร�มการมีสวนรวมในกิจกรรมบร�การว�ชาการแกชุมชนที่เกี ่ยวของกับสาขาว�ชาที่

รับผิดชอบ 
2) สนับสนุนงบประมาณใหอาจารยไดรับการพัฒนาทางว�ชาการหร3อว�ชาช;พ 
3) สนับสนุนอาจารยทุกคนเขารวมกลุมว�จัยตาง ๆ ของคณะและว�ทยาเขต 
4) จัดทุนสนับสนุนการทําว�จัยใหกับอาจารย รวมถึงมีการสํารวจความสนใจในการพัฒนา

ทักษะการทําว�จัยและการตีพิมพ เพื่อเปนแนวทางในการจัดโครงการอบรมพัฒนาอาจารย
ของคณะอยางตอเน่ือง 

5) สงเสร�มการทําว�จัยเพื่อสรางองคความรู เพื่อพัฒนาการเร;ยนการสอนใหทันสมัย และ
เพิ่มพูนความเช;่ยวชาญในสาขาว�ชาที่รับผิดชอบ 

6) สนับสนุนอาจารยใหตีพิมพเผยแพรผลงานทางว�ชาการในสาขาว�ชาที่เก่ียวของ 
 
4. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกบุคลากรสนับสนุนการเร;ยนการสอน (ถามี) 

การพัฒนาระดับคณะ / หลักสูตร 
1) สนับสนุนใหบุคลากรเขาสูการพัฒนาสมรรถนะในตําแหนงที่สูงข�้น 
2) สงเสร�มใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเช�งปฏิบัติการเพื่อพัฒนางานและทักษะศักยภาพ

ในดานตาง ๆ ที่สนับสนุนการเร;ยนการสอน 
3) จัดใหมีสวัสดิการดานตาง ๆ แกบุคลากรเพื่อสนับสนุนการเร;ยนการสอน 

 
5. การจัดการขอรองเร;ยน 

หลักสูตรฯ มีกระบวนการจัดการขอรองเร;ยน โดยมีกรรมการบร�หารหลักสูตรทําหนาที่เปน
กรรมการจัดการขอรองเร;ยน ซ�่งมีชองทางการรับแจงขอรองเร;ยนผาน e-mail ของกรรมการบร�หาร
หลักสูตรหร3อประธานหลักสูตรหร3อบันทึกขอความ เปนตน  โดยมีการดําเนินการดังน้ี 

1) รับขอรองเร;ยนผานชองทางตาง ๆ 
2) พิจารณาขอรองเร;ยนวากรรมการบร�หารหลักสูตรมีอํานาจในการแกไขหร3อไม 
3) ในกรณีที่กรรมการบร�หารหลักสูตรมีอํานาจในการแกไข กรรมการบร�หารหลักสูตรแจงไป

ยังผูที่เก่ียวของใหดําเนินการแกไข แลวแจงผลการแกไขใหผูรองเร;ยน 
4) ในกรณีที่กรรมการบร�หารหลักสูตรไมมีอํานาจในการแกไข กรรมการบร�หารหลักสูตร

ประสานกับผูบร�หารระดับคณะหร3อหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหพิจารณาแกไข แลวแจง
ผลการแกไขใหผูรองเร;ยน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก ตารางว�เคราะหความสอดคลองของ PLOs กบัว�สยัทศัน พนัธกจิ คณุลกัษณะของบณัฑติและความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยี 
 

ผูมสีวนไดสวนเสยีของหลกัสูตร 
PLO 
1 

PLO 
2 

PLO 
3 

PLO 
4 

PLO  
5 

PLO  
6 

MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

Vision (ว�สยัทศันระดบัมหาว�ทยาลยั)  
มหาว�ทยาลัยแหงคุณคาเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับแนว
หนาของโลก 

          

Vision (ว�สยัทศันระดบัคณะ) 
เปนคณะดานการจัดการการบร�การและการทองเที่ยวชั้นนําใน
ภูมิภาคอาเซ;ยนในป 2570 

          

Mission (พนัธกจิระดบัมหาว�ทยาลยั)  
1. สรางความเปนผูนําทางว�ชาการและนวัตกรรม โดยมีการว�จัยเปน
ฐานเพื่อการพัฒนาภาคใตและประเทศ เช3่อมโยงสูสังคมและ
เคร3อขายสากล 

          

2. สรางทรัพยากรมนุษยที่มีสมรรถนะทางว�ชาการและว�ชาช;พ 
ซ3่อสัตย มีว�นัย ใฝปญญา จ�ตสาธารณะ และมีทักษะในศตวรรษที่ 21 
สามารถประยุกตความรูบนพื้นฐานประสบการณจากการปฏิบัติ 

          

3. พัฒนามหาว�ทยาลัยใหเปนสังคมฐานความรูบนพื้นฐานพหุ
วัฒนธรรม และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาสู
ความยั่งยืนและรวมสรางสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม 

          

Mission (พนัธกจิระดบัคณะ) 
ผลิตบัณฑิต สรางสรรคผลงานว�จัย และใหบร�การว�ชาการดานการ
จัดการการบร�การและการทองเที่ยวที่มีความเปนเลิศในระดับสากล
และเปนที่พึ่งของชุมชน 
 

          
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ผูมสีวนไดสวนเสยีของหลกัสูตร 
PLO 
1 

PLO 
2 

PLO 
3 

PLO 
4 

PLO  
5 

PLO  
6 

MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

อัตลกัษณของมหาว�ทยาลยั / ผลการเร;ยนรูของหมวดว�ชาศกึษาทั่วไปของมหาว�ทยาลัย (GE) 
อัตลักษณของมหาว�ทยาลัย           

I-WiSe (Integrity, Wisdom, Social engagement)  
ซ3่อสัตยสุจร�ต มีว�นัย ใฝปญญา จ�ตสาธารณะ 

          

ผลการเร;ยนรูของหมวดว�ชาศึกษาทั่วไปของมหาว�ทยาลัย (GE)           

Stakeholder Need 
Stakeholder Need 1. องคการการทองเทีย่วโลก (World Tourism Organization – UNWTO) 
ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดยองคกรการทองเที่ยวโลก           

Stakeholder Need 2. ศษิยปจจบุนั 
สามารถนําความรูเช�งทฤษฎีไปปฏิบัติไดในการทํางาน           
ฝกสรางการทํางานภายใตความกดดัน           
มีการฝกปฏิบัติงานควบคูไปกับเร;ยนภาคทฤษฎี           

มีฝกปฏิบัติงานในองคกรที่หลากหลายทั้งภายในและตางประเทศ           

มีประสบการณโครงการแลกเปลี่ยนในตางประเทศ           

มีเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเร;ยนรูที่ทันสมัย           
มีการสรางความรวมมือกับอุตสาหกรรมในระดับชาติและนานาชาติ           
กิจกรรมเสร�มหลักสูตรที่เปดโลกทัศนใหมสําหรับผูเร;ยน           

มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมการเร;ยนรูที่เปนนานาชาติ           

ทักษะดานการคิดอยางมีว�จารณญาณ และทักษะในการแกปญหา           

ทักษะดานความเขาใจความตางวัฒนธรรม           

ทักษะดานการสื่อสารสารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ           
ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
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ผูมสีวนไดสวนเสยีของหลกัสูตร 
PLO 
1 

PLO 
2 

PLO 
3 

PLO 
4 

PLO  
5 

PLO  
6 

MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

Stakeholder Need 3. อาจารยผูสอน 
มีแนวคิดความคิดเช�งสรางสรรคและนวัตกรรม           
หลักการพื้นฐานทางธุรกิจ           
พัฒนาตนเองตลอดช;ว�ต ใฝเร;ยนรูตลอดช;ว�ต           

หลักการจัดการและการตลาด (พฤติกรรมผูบร�โภค)           
มีทัศนคติที่ดีตองานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโรงแรมและธุรกิจที่
สัมพันธ 

          

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี           
มีทักษะหลากหลายดาน           

มีทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนา           

สามารถใชเทคโนโลยีในการบร�หารจัดการได           
Stakeholder Need 4. หนวยงานภาคเอกชนและตัวแทนสถานประกอบการ 
สามารถใหบร�การ และมีความยืดหยุนในการแกปญหา และสามารถ
ตอรองได 

          

มีทักษะหลากหลายดาน และควรมีศักยภาพพรอมที่จะพัฒนางาน
ดานอื่น ๆ 

          

พัฒนาตนเองตลอดช;ว�ต ใฝเร;ยนรูตลอดช;ว�ต           

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี           
มีเจตคติที่ดีตอการบร�การและเขาใจและปฏิบัติการบร�การแบบไทย 
(Thai hospitality) 

          

สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อรวบรวมขอมูลและว�เคราะหเพื่อใชในการ
ตัดสินใจเช�งธุรกิจ รวมถึง ทักษะทางดาน Data Analysis และ Big 
Data 

          
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ผูมสีวนไดสวนเสยีของหลกัสูตร 
PLO 
1 

PLO 
2 

PLO 
3 

PLO 
4 

PLO  
5 

PLO  
6 

MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อออกแบบสื่อการตลาด           
เขาใจหลักการบร�หารบุคคล ภาวะการเปนผูนํา           
เขาใจหลักการการตลาดในยุคดิจ�ทัล           
มีทักษะทางว�ชาช;พและการฝกปฏิบัติในการทํางานในองคกรในธุรกิจ
โรงแรมและอีเวนท หร3อ ธุรกิจดานอาหารและเคร3่องดื่ม 

          

มีทักษะการปรับตัวและเตร;ยมพรอมและยืดหยุนสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

          

ความรูและทักษะดานการบร�หาร ทักษะดานการบร�การจัดการ 
บร�หารตนทุนและรายไดการเง�น บัญช; การเปนผูประกอบการ 

          

หลักการประกอบธุรกิจดานตาง ๆ เชน ธุรกิจโรงแรม รานอาหาร
และบร�ษัทจัดอีเวนท 

          

หลักพื้นฐานการจัดการความยั่งยืนในการทํางานในองคกร           

หลักการจรรยาบรรณทางว�ชาช;พ           
Stakeholder Need 5. นายจาง 
สามารถใหบร�การ และมีความยืดหยุนในการแกปญหา และสามารถ
ตอรองได 

          

มีทักษะหลากหลายดาน และควรมีศักยภาพพรอมที่จะพัฒนางาน
ดานอื่น ๆ 

          

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี           
สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อออกแบบสื่อการตลาด           
เขาใจหลักการบร�หารบุคคล ภาวะการเปนผูนํา           
เขาใจหลักการการตลาดในยุคดิจ�ทัล           
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ผูมสีวนไดสวนเสยีของหลกัสูตร 
PLO 
1 

PLO 
2 

PLO 
3 

PLO 
4 

PLO  
5 

PLO  
6 

MLO 
1.1 

MLO 
1.2 

MLO 
2.1 

MLO 
2.2 

มีทักษะทางว�ชาช;พและการฝกปฏิบัติในการทํางานในองคกรในธุรกิจ
โรงแรมและอีเวนท หร3อ ธุรกิจดานอาหารและเคร3่องดื่ม 

          

มีทักษะการปรับตัวและเตร;ยมพรอมและยืดหยุนสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

          

Stakeholder Need 6. ผูเร;ยนในอนาคต (กลุมนกัเร;ยนมัธยมศกึษาตอนปลายและว�ทยาลยั) 
มีการฝกงานไดปฏิบัติจร�ง            
เปนหลักสูตรนานาชาติ ใชภาษาอังกฤษในการจัดการเร;ยนการสอน           
สามารถนําความรูเช�งทฤษฎีไปปฏิบัติไดในการทํางาน           
มีความยืดหยุนในการทํางาน           

มีฝกปฏิบัติงานในองคกรที่หลากหลายทั้งภายในและตางประเทศ           

เนื้อหาที่เร;ยนมีความทันตอเหตุการณ           

เพิ่มพูนประสบการณความเปนนานาชาติทั้งในหองเร;ยนและการ
แลกเปลี่ยนตางประเทศ 

          

Stakeholder Need 7. ครแูนะแนว 
ทักษะในการบร�หารจัดการธุรกิจ           
สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อออกแบบสื่อการตลาด           
เปนหลักสูตรนานาชาติ ใชภาษาอังกฤษในการจัดการเร;ยนการสอน           

เพิ่มพูนประสบการณความเปนนานาชาติทั้งในหองเร;ยนและการ
แลกเปลี่ยนตางประเทศ 

          

สามารถเลือกเร;ยนรายว�ชาไดอยางอิสระมากข�้น           
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ภาคผนวก ข ตารางแสดงผลลพัธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) กบั Knowledge / Attitude / Skill 
 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

PLO 1 ประยุกตความรูและทักษะเพื่อการ
ทํางานในองคกรในธุรกิจโรงแรมและอีเวนท 
หร3อ ธุรกิจดานอาหารและเคร3่องดื่ม  
Apply knowledge and practical skills 
to work in hotels and event organizers 
or food and beverage businesses. 

K1 องคประกอบของอุตสาหกรรมการ
บร�การและการทองเที่ยว Components 
of hospitality and tourism industry. 
K2 หลักการพื้นฐานการดําเนินการดาน
อาหารและเคร3่องดื่ม Fundamental food 
and beverage operations. 
K3 หลักการการดําเนินการองคกรการ
โรงแรม Hotel operations and 
standard operations. 
K4 หลักพื้นฐานการจัดการงานอีเวนท 
Foundation of event operations. 
K5 แนวโนมของภาคอุตสาหกรรมการ
บร�การและการทองเที่ยว Trends in 
hospitality and tourism industry. 
K6 หลักการดําเนินการงานบร�การสวน
หองพักของโรงแรม Operations of room 
divisions in hotels. 
K7 การทองเที่ยวเช�งสุขภาพและหลักการ
ดําเนินการ Health and wellness 
tourism and operations. 

A1 ความสําคัญของทัศนคติเช�งบวก
ในการทํางานในภาคการบร�การ 
Importance of positive attitude 
towards working in hospitality 
operations. 
A2 มารยาทการตรงตอ 
เวลาและการมีระเบียบว�นัยเมื่อ
ทํางานรวมกับผูอื่น Manners, 
punctuality and disciplines when 
working with others. 
 

S1 การปฏิบัติงานทั้งในภาคการ
บร�การสวนหนาและสวนหลังของ
องคกร Performing services 
in hotels both back and 
front of house operations. 
S2 การปฏิบัติงานดานการบร�การ
ในธุรกิจอาหารและเคร3่องดื่ม 
Performing services in food 
and beverage operations. 
S3 การประกอบอาหารไทยและ
อาหารนานาชาติ Preparation 
of food and beverage both 
Thai and international 
cuisine. 
S4 การดําเนินและจัดการงานอี
เวนท Planning and execution 
of events. 
S5 การประยุกตใชความรูดาน
การบร�การในการฝกปฏิบัติงาน
และสหกิจศึกษาในองคกร 
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

K8 ประเด็นเกี่ยวกับความปลอดภัยและ
การปองกันการสูญเสียในองคกรดานการ
บร�การ Safety and security issues in 
hospitality operations. 
K9 การประยุกตใชหลักการจัดซ3้อ ควบคุม
ตนทุนและการวางแผนงบประมาณใน
องคกรดานการบร�การ Implementation 
of procurement, cost control and 
budgeting techniques in hospitality 
operations. 
K10 หลักการออกแบบและบํารุงรักษาใน
องคกรดานการบร�การ Aspects of 
facility design and maintenance in 
hospitality operations. 
K11 ประเภทของผลิตภัณฑดานอาหาร
และเคร3่องดื่ม Different types of food 
and beverage products. 

Practical training or co-
operative studies by using 
fundamental hospitality 
knowledge. 

PLO 2 สื่อสารภาษาอังกฤษและ
ภาษาตางประเทศเพื่อการทํางานในองคกร
การบร�การระดับนานาชาติ  
Communicate in English and foreign 
languages for international hospitality 
organizations work. 

K12 การสื่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในการทํางาน 
Communication in English for 
working. 
K13 การสื่อสารดวยภาษาตางประเทศเพื่อ
การสื่อสารในช;ว�ตประจําวัน 

A3 การยอมรับขอเสนอแนะและ
ความคิดเห็นที่หลากหลายในสังคม
พหุวัฒนธรรม Respect to people 
with cultural differences. 
A4 ว�ธ;การปรับตัวในการทํางานและ
ใชช;ว�ตในสังคมที่มีความหลากหลาย

S6 การเข;ยนภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารในช;ว�ตประจําวันและ
เพื่อธุรกิจ Writing in English 
proficiently for daily and 
business communication. 
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

Communication in foreign languages 
for daily use. 
K14 หลักการความหลากหลายดาน
วัฒนธรรม Explanation of concepts of 
diversity in culture. 
K15 ว�ธ;การจัดการขอรองเร;ยนของลูกคา 
Ways of handling complaints. 

ทางวัฒนธรรม Ways of adjusting 
to live and work in a diverse 
society. 

S7 การนําเสนอดวย
ภาษาอังกฤษในช;ว�ตประจําวัน
และการทํางาน Presentation in 
English for daily and 
working. 
 

PLO 3 พัฒนารูปแบบและแผนธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการบร�การ  
Develop business models and plans in 
the hospitality industry. 

K16 หลักการดานเศรษฐศาสตรและ
ความสําคัญตอธุรกิจ 
Economics concepts and their 
importance to business. 
K17 หลักการภาวะการเปนผูนําและการ
บร�หารทรัพยากรบุคคล Principles of 
leadership and human resources 
management. 
K18 เทคนิคการขายและการตลาด 
Summary of sales and marketing 
techniques. 
K19 หลักการดานการบัญช;การเง�นและ
ความสําคัญตอธุรกิจ Accounting and 
finance concepts and their 
importance to business. 

A5 บทบาทของภาวะการเปนผูนํา 
Roles of leadership. 
A6 การประเมินแนวโนมและการ
เปลี่ยนแปลงในองคกรการบร�การ 
Recognition of trends and 
changes that can potentially 
affect hospitality operations. 
A7 หลักการขายและการตลาด
สําหรับอุตสาหกรรมโรงแรม 
Awareness of appropriate sales 
and marketing plans for hotel 
operations. 
A8 ความคิดสรางสรรคในสราง
ไอเดียทางธุรกิจ Creativity in 
formulating new business ideas. 

S8 การนําเสนอไอเดียทางธุรกิจ 
Presenting business ideas.  
S9 การนําเสนอแนวคิด
นวัตกรรมดานการบร�การ 
Proposing innovative service 
ideas. 
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

K20 การประยุกตใชหลักการและทฤษฎี
การจัดการเช�งกลยุทธเพื่อวางแผนธุรกิจใน
อนาคต Application of strategic 
management principles and 
techniques to plan future hospitality 
business. 
K21 การพัฒนาแนวคิดทางธุรกิจที่
สามารถตอยอดได Preparation of a 
hospitality business (model) plan for 
potential future start-up. 
K22 เทคนิคการประเมินความเปนไดทาง
ธุรกิจ Business feasibility techniques. 
K23 เทคนิคการมองอนาคตสําหรับการ
วางแผนธุรกิจในอนาคต Foresight 
thinking techniques when identifying 
future business directions. 

A9 การประเมินความตองการของ
กลุมลูกคาที่มีความหลากหลายดาน
วัฒนธรรม Awareness of 
consumers’ needs and demands 
from various cultural 
background. 

PLO 4 ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และทักษะดิจ�ทัลเพื่อการบร�หารจัดการ การ
ตัดสินใจและการสื่อสารทางการตลาด  
Apply information technology and 
digital literacy for management, 
decision-making and marketing for 
businesses. 

K24 เคร3่องมือดานสารสนเทศสําหรับการ
รวบรวมและว�เคราะหขอมูล Information 
technology tools for data collection 
and data analysis. 
K25 การตัดสินใจทางธุรกิจบนพื้นฐานของ
การว�เคราะหขอมูล Business decisions 
by using data analytics. 

A10 จรรยาบรรณดานว�จัย Ethics in 
research. 
A11 ว�ธ;การเก็บขอมูลประเภทตาง ๆ 
Recognition in different data 
collection methods. 

S10 การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ
เพื่อพัฒนาแนวคิดทางธุรกิจ 
Identification of secondary 
data to form business ideas. 
S11 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใชในการจัดทํารายงาน 
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

K26 การพัฒนาสื่อการตลาดที่สรางสรรค
เพื่อใชในการประชาสัมพันธของธุรกิจ 
Production of creative digital 
contents for promoting products and 
services by using information 
technology tools. 

Preparing reports using 
information technology tools.  

PLO 5 ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการ
ทองเที่ยวโดยองคกรการทองเที่ยวโลก หลัก
พื้นฐานการจัดการความยั่งยืน หลักการทาง
ศีลธรรม และวัฒนธรรมขององคกร “ขอให
ถือประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง”  
Demonstrate Global Code of Ethics by 
UNWTO, sustainability, moral 
principles and the University’s 
corporate culture of “For the benefits 
of mankind”. 

K27 หลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดย
องคกรการทองเที่ยวโลก Concepts of 
Global Code of Ethics by UNWTO. 
K28 ผลกระทบของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว Impacts of the tourism 
industry to society. 
K29 กฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับ
โรงแรมและองคกรดานการทองเที่ยว 
Laws and regulations relating to 
hotel and tourism operations. 
 

A12 ความสําคัญของหลักจร�ยธรรม
การทองเที่ยวโดยองคกรการ
ทองเที่ยวโลก Valuing of Global 
Code of Ethics by UNWTO. 
A13 ความตระหนักในหลักการของ 
“ขอใหถือประโยชนของเพื่อนมนุษย
เปนกิจที่หนึ่ง” Moral principles 
and the University’s core values 
of “For the benefits of 
mankind”. 
A14 หลักการการจัดการอยางยั่งยืน
ในธุรกิจการโรงแรมและภาคการ
บร�การ Sustainability practices 
for hotel and hospitality 
organisations. 

S12 การปฏิบัติตามหลักการของ 
“ขอใหถือประโยชนของเพื่อน
มนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” 
Adoptation of ethics, moral 
principles and core values of 
“For the benefits of 
mankind”. 



 

หนา 100 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

PLO 6 ปรับตัวในการทํางานรวมกับผูอื่น
เพื่อการทํางานในองคกรการบร�การระดับ
นานาชาติ  
Collaborates with others to work 
within an international hospitality 
organizations. 

K30 การจัดการความเสี่ยงและการ
วางแผนงานฉุกเฉินในธุรกิจโรงแรม Risk 
management and contingency plans 
in hotel organizations. 
K31 หลักการการวางแผนดําเนินธุรกิจ
อยางตอเนื่อง Principles of business 
continuity plans. 

A15 ความทาทายดานธุรกิจ 
Identification of potential 
business challenges. 
A16 การปรับตัวเมื่อทํางานใน
สถานการณใหม Willingness to 
adjust when working in a new 
environment. 
A17 การทํางานภายใตความกดดัน 
Tolerance of working under 
pressure or unfamiliar situations.  
A18 การเปดรับความคิดตาง 
Acceptance of different ideas 
when dealing with conflict. 
A19 การทํางานเปนทีม Team spirit 

S13 ความยืดหยุนและ
ความสามารถในการปรับตัว 
Flexibility and resilience. 
S14 การประยุกตใชหลักการการ
เร;ยนรูตลอดช;ว�ต Engagement 
in activities that promote 
life-long learning. 

กลุมว�ชาเอกบังคบั การจดัการเช�งกลยทุธการโรงแรมและอเีวนท 
MLO 1.1 พัฒนาแนวคิดเช�งกลยุทธการ
บร�หารจัดการและการตลาดของธุรกิจ
โรงแรมและอีเวนท 
Develop strategic management and 
marketing ideas for hotel and event 
business. 

K10 หลักการออกแบบและบํารุงรักษาใน
องคกรดานการบร�การ Aspects of 
facility design and maintenance in 
hospitality operations. 
K18 เทคนิคการขายและการตลาด
Summary of sales and marketing 
techniques. 

A3 การยอมรับขอเสนอแนะและ
ความคิดเห็นที่หลากหลายในสังคม
พหุวัฒนธรรม Respect to people 
with cultural differences. 
A6 การประเมินแนวโนมและการ
เปลี่ยนแปลงในองคกรการบร�การ
Recognition of trends and 

S6 หลักการเข;ยนภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในช;ว�ตประจําวัน
และเพื่อธุรกิจ Writing in 
English proficiently for daily 
and business 
communication. 
S8 การนําเสนอไอเดียทางธุรกิจ
Presenting business ideas. 
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

K20 การประยุกตใชหลักการและทฤษฎี
การจัดการเช�งกลยุทธเพื่อวางแผนธุรกิจใน
อนาคต Application of strategic 
management principles and 
techniques to plan future hospitality 
business. 
K21 การพัฒนาแนวคิดทางธุรกิจที่
สามารถตอยอดได Preparation of a 
hospitality business (model) plan for 
potential future start-up. 
K26 การพัฒนาสื่อการตลาดที่สรางสรรค
เพื่อใชในการประชาสัมพันธของธุรกิจ 
Production of creative digital 
contents for promoting products and 
services by using information 
technology tools. 
K30 การจัดการความเสี่ยงและการ
วางแผนงานฉุกเฉินในธุรกิจโรงแรม Risk 
management and contingency plans 
in hotel organizations. 

changes that can potentially 
affect hospitality operations. 
A7 หลักการขายและการตลาด
สําหรับอุตสาหกรรมโรงแรม 
Awareness of appropriate sales 
and marketing plans for hotel 
operations. 
A9 การประเมินความตองการของ
กลุมลูกคาที่มีความหลากหลายดาน
วัฒนธรรม Awareness of 
consumers’ needs and demands 
from various cultural 
background. 
A12 ความสําคัญของหลักจร�ยธรรม
การทองเที่ยวโดยองคกรการ
ทองเที่ยวโลก 
Valuing of Global Code of 
Ethics by UNWTO. 
A14 หลักการการจัดการอยางยั่งยืน
ในธุรกิจการโรงแรมและภาคการ
บร�การ Sustainability practices 

S9 การนําเสนอแนวคิด
นวัตกรรมดานการบร�การ 
Proposing innovative service 
ideas. 
S13 ความยืดหยุนและ
ความสามารถในการปรับตัว 
Flexibility and resilience. 
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

for hotel and hospitality 
organisations. 

MLO 1.2 จัดงานการประชุมและกิจกรรม
พิเศษอยางสรางสรรค ยึดหลักการพัฒนา
อยางยั่งยืน และสอดคลองกับความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
Organize conferences and innovative 
events that align with sustainable 
development principles and cater to 
the needs of stakeholders. 

K4 หลักพื้นฐานการจัดการงานอีเวนท 
Foundation of event operations.  
K5 แนวโนมของภาคอุตสาหกรรมการ
บร�การและการทองเที่ยว Trends in 
hospitality and tourism industry.  
K12 การสื่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในการทํางาน Communication in 
English for daily use and working.  
K19 หลักการดานการบัญช;การเง�นและ
ความสําคัญตอธุรกิจ Accounting and 
finance concepts and their 
importance to business  
K22 เทคนิคการประเมินความเปนไดทาง
ธุรกิจ Business feasibility techniques 
K26 การพัฒนาสื่อการตลาดที่สรางสรรค
เพื่อใชในการประชาสัมพันธของธุรกิจ 
Production of creative digital 
contents for promoting products and 
services by using information 
technology tools.  

A1 ความสําคัญของทัศนคติเช�งบวก
ในการทํางานในภาคการบร�การ
Importance of positive attitude 
towards working in hospitality 
operations. 
A2 มารยาทการตรงตอ 
เวลาและการมีระเบียบว�นัยเมื่อ
ทํางานรวมกับผูอื่น Manners, 
punctuality and disciplines when 
working with others. 
A8 ความคิดสรางสรรคในสราง
ไอเดียทางธุรกิจ Creativity in 
formulating new business ideas.  
A16 การปรับตัวเมื่อทํางานใน
สถานการณใหม Willingness to 
adjust when working in a new 
environment. 
A17 การทํางานภายใตความกดดัน
Tolerance of working under 
pressure or unfamiliar situations.  

S4 การดําเนินและจัดการงานอี
เวนท Planning and execution 
of events. 
S7 การนําเสนอดวย
ภาษาอังกฤษในช;ว�ตประจําวัน
และการทํางาน Presentation in 
English for daily and 
working. 
S9 การนําเสนอแนวคิด
นวัตกรรมดานการบร�การ
Proposing innovative service 
ideas. 
S11 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใชในการจัดทํารายงาน 
Preparing reports using 
information technology tools.  
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

K27 หลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดย
องคกรการทองเที่ยวโลก Concepts of 
Global Code of Ethics by UNWTO.  
K30 การจัดการความเสี่ยงและการ
วางแผนงานฉุกเฉินในธุรกิจโรงแรม Risk 
management and contingency plans 
in hotel organizations. 

A18 การเปดรับความคิดตาง 
Acceptance of different ideas 
when dealing with conflict. 
A19 การทํางานเปนทีม Team spirit  
 

กลุมว�ชาเอกบังคบั การเปนผูประกอบการธรุกจิอาหาร 
MLO 2.1 จัดทําแผนธุรกิจรานอาหาร 
Prepare a restaurant business plan. 

K2 หลักการพื้นฐานการดําเนินการดาน
อาหารและเคร3่องดื่ม Fundamental food 
and beverage operations.  
K5 แนวโนมของภาคอุตสาหกรรมการ
บร�การและการทองเที่ยว Trends in 
hospitality and tourism industry.  
K14 หลักการความหลากหลายดาน
วัฒนธรรม Explanation of concepts of 
diversity in culture.  
K18 เทคนิคการขายและการตลาด
Summary of sales and marketing 
techniques.  
K19 หลักการดานการบัญช;การเง�นและ
ความสําคัญตอธุรกิจ Accounting and 

A1 ความสําคัญของทัศนคติเช�งบวก
ในการทํางานในภาคการบร�การ
Importance of positive attitude 
towards working in hospitality 
operations. 
A3 การยอมรับขอเสนอแนะและ
ความคิดเห็นที่หลากหลายในสังคม
พหุวัฒนธรรม Respect to people 
with cultural differences. 
A6 การประเมินแนวโนมและการ
เปลี่ยนแปลงในองคกรการบร�การ
Recognition of trends and 
changes that can potentially 
affect hospitality operations. 

S8 การนําเสนอไอเดียทางธุรกิจ
Presenting business ideas. 
S9 การนําเสนอแนวคิด
นวัตกรรมดานการบร�การ
Proposing innovative service 
ideas. 
S10 การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ
เพื่อพัฒนาแนวคิดทางธุรกิจ
Identification of secondary 
data to form business ideas. 
S11 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใชในการจัดทํารายงาน
Preparing reports using 
information technology tools.  
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

finance concepts and their 
importance to business. 
K20 การประยุกตใชหลักการและทฤษฎี
การจัดการเช�งกลยุทธเพื่อวางแผนธุรกิจใน
อนาคต Application of strategic 
management principles and 
techniques to plan future hospitality 
business. 
K21 การพัฒนาแนวคิดทางธุรกิจที่
สามารถตอยอดได Preparation of a 
hospitality business (model) plan for 
potential future start-up. 
K22 เทคนิคการประเมินความเปนไดทาง
ธุรกิจ Business feasibility techniques. 
K23 เทคนิคการมองอนาคตสําหรับการ
วางแผนธุรกิจในอนาคต Foresight 
thinking techniques when identifying 
future business directions. 

A9 การประเมินความตองการของ
กลุมลูกคาที่มีความหลากหลายดาน
วัฒนธรรม Awareness of 
consumers’ needs and demands 
from various cultural 
background. 
A18 การเปดรับความคิดตาง 
Acceptance of different ideas 
when dealing with conflict. 
A19 การทํางานเปนทีม Team spirit  

MLO 2.2 ดําเนินการธุรกิจรานอาหารโดยใช
แนวคิดความเปนผูประกอบการเพื่อการ
เติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน 

K8 ประเด็นเกี่ยวกับความปลอดภัยและ
การปองกันการสูญเสียในองคกรดานการ
บร�การ Safety and security issues in 
hospitality operations. 

A2 มารยาทการตรงตอเวลาและการ
มีระเบียบว�นัยเมื่อทํางานรวมกับผูอื่น
Manners, punctuality and 
disciplines when working with 
others. 

S2 การปฏิบัติงานดานการบร�การ
ในธุรกิจอาหารและเคร3่องดื่ม
Performing services in food 
and beverage operations. 



 

หนา 105 
 

ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

Operate a restaurant business using 
an entrepreneurial mindset for 
sustainable business growth. 

K9 การประยุกตใชหลักการจัดซ3้อ ควบคุม
ตนทุนและการวางแผนงบประมาณใน
องคกรดานการบร�การ Implementation 
of procurement, cost control and 
budgeting techniques in hospitality 
operations. 
K10 หลักการออกแบบและบํารุงรักษาใน
องคกรดานการบร�การ Aspects of 
facility design and maintenance in 
hospitality operations.  
K11 ประเภทของผลิตภัณฑดานอาหาร
และเคร3่องดื่ม Different types of food 
and beverage products. 
K15 ว�ธ;การจัดการขอรองเร;ยนของลูกคา 
Ways of handling complaints  
K17 หลักการภาวะการเปนผูนําและการ
บร�หารทรัพยากรบุคคล Principles of 
leadership and human resources 
management. 
K24 เคร3่องมือดานสารสนเทศสําหรับการ
รวบรวมและว�เคราะหขอมูลInformation 

A4 ว�ธ;การปรับตัวในการทํางานและ
ใชช;ว�ตในสังคมที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม Ways of adjusting 
to live and work in a diverse 
society. 
A5 บทบาทของภาวะการเปนผูนํา
Roles of leadership. 
A8 ความคิดสรางสรรคในสราง
ไอเดียทางธุรกิจ Creativity in 
formulating new business ideas. 
A14 หลักการการจัดการอยางยั่งยืน
ในธุรกิจการโรงแรมและภาคการ
บร�การ Sustainability practices 
for hotel and hospitality 
organisations. 
A15 ความทาทายดานธุรกิจ
Identification of potential 
business challenges. 
A17 การทํางานภายใตความกดดัน
Tolerance of working under 
pressure or unfamiliar situations.  

S3 การประกอบอาหารไทยและ
อาหารนานาชาติ Preparation 
of food and beverage both 
Thai and international 
cuisine. 
S13 ความยืดหยุนและ
ความสามารถในการปรับตัว
Flexibility and resilience. 
S14 การประยุกตใชหลักการการ
เร;ยนรูตลอดช;ว�ต Engagement 
in activities that promote 
life-long learning. 
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ผลลัพธการเร;ยนรูระดบัหลกัสตูร  
(PLOs) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

technology tools for data collection 
and data analysis. 
K25 การตัดสินใจทางธุรกิจบนพื้นฐานของ
การว�เคราะหขอมูล Business decisions 
by using data analytics.  
K26 การพัฒนาสื่อการตลาดที่สรางสรรค
เพื่อใชในการประชาสัมพันธของธุรกิจ 
Production of creative digital 
contents for promoting products and 
services by using information 
technology tools. 
 

A18 การเปดรับความคิดตาง
Acceptance of different ideas 
when dealing with conflict.   
A19 การทํางานเปนทีม Team spirit  
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ภาคผนวก ค ตารางแสดงรายว�ชากบั Knowledge / Attitude / Skill 
 

รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช3่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

หมวดว�ชาเฉพาะ 
1) กลุมว�ชาพืน้ฐานว�ชาช;พ 

801-108 
เศรษฐศาสตรเพื่อธุรกิจ 
Economics for Business 

3((3)-0-6) K16 K28 A6 A15 S10 S11 

801-109 
ดิจ�ทัลเทคโนโลยีเพื่อประยุกตใชทางธุรกิจ     
Digital Technology for Business Application 

3((2)-2-5) K24 K25 K26 A8 S10 S11 

801-222 
ชุดว�ชาการเง�นการบัญช;ทางธุรกิจ 
Module: Business Finance and Accounting 

5((4)-2-9) K9 K19 K25 A6 A15 S10 S11 

801-223 
ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึกในพลวัตโลก 
Module: Marketing and Consumer Insights in a Dynamic World  

5((4)-2-9) K18 K26 A6 A7 A8 A9 A12 S7 S8 S9 

801-320 
ชุดว�ชาภาวะผูนําและการจัดการบุคลากรในบร�บทโลก 
Module: Leadership and People Management in a Global Context 

5((4)-2-9) 
K14 K17 A02 A03 A04 A05 A13 A16 A18 
A19 S07 S11 S12 S13 

801-321 
ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการทองเที่ยว  
Research and Innovation for Hotel and Tourism  

3((3)-0-6) 
K5 K24 K27 A2 A6 A10 A11 A12 A15 A19 
S6 S9 S10 S11 S13 S14 

2) กลุมว�ชาเฉพาะ 
2.1 ว�ชาเฉพาะบังคบั 
2.1.1 กลุมว�ชาการจดัการการโรงแรม 

802-110 
การโรงแรมและการทองเที่ยวเบื้องตน 
Introduction to Hotel and Tourism 

2((2)-0-4) K1 K27 A1 A2 S7  

802-111 การครัวเบื้องตน    2((1)-2-3) K2 K8 K11 A1 A2 A17 A19 S3 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช3่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

Basic Culinary   

802-112 
การบร�การอาหารและเคร3่องดื่ม   
Food and Beverage Service 

2((2)-0-4) K2 K8 K11 A1 A2 A6 A17 A19 S2  

802-113 
การบร�การแบบไทย 
Thai Hospitality   

2((2)-0-4) K1 K14 A1 A2 A3 A4 S1 

802-114 
ชุดว�ชาการดําเนินงานแผนกหองพักสําหรับโรงแรม  
Module: Room Division for Hotel Operations 

5((4)-2-9) 
K3 K6 K8 K12 K15 A1 A2 A3 A16 A17 A19 
S1 

802-115 
ธุรกิจอีเวนทและไมซ    
Event and MICE Business 

2((2)-0-4) 
K4 K5 K30 A1 A2 A8 A14 A16 A17 A18 A19 
S4 

802-116 
การจัดการธุรกิจเช�งสุขภาพเบื้องตน   
Fundamentals for Health and Wellness Business 

2((2)-0-4) K7 A2 A14 S8 

818-322 
การจัดการคุณภาพการบร�การและการตรวจประเมิน  
Service Quality Management and Auditing 

2((2)-0-4) K3 K15 K23 K30 K31 A6 A9 A14 S13 

2.2 ว�ชาเฉพาะเลือก 
2.2.1 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ 
2.2.1.1 กลุมว�ชาภาษาอังกฤษ 

812-111 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการบร�การและการทองเที่ยว  
 Conversational English for Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K12 K15 A3 S7 

812-312 
ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและเข;ยน   
 Academic English for Reading and Writing 

3((3)-0-6) K12 A3 S6 

812-316 
เตร;ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค  
 TOEIC Preparation 

3((3)-0-6) K12 K15 A4 S6 S7 

812-412 ภาษาอังกฤษธุรกิจขั้นสูง   3((3)-0-6) K12 K14 A4 S6 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช3่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

 Advanced Business English 
2.2.1.2) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศอืน่ ๆ 
ภาษาจ;น (Chinese Language) 

812-201 
การสนทนาภาษาจ;นเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 
 Chinese Conversation for Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K13 K15 A3 S7 

812-202 
ภาษาจ;นสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
 Chinese for Business Communication 

3((3)-0-6) K13 K14 A4 S6 

ภาษามลาย ู(Malay Language) 

812-212 
การสนทนาภาษามลายูเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 
Malay Conversation for Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K13 K15 A3 S7 

812-213 
ภาษามลายูสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
 Malay for Business Communication 

3((3)-0-6) K13 K14 A4 S6 

ภาษาอนิโดนเีซ;ย (Indonesian Language) 

812-214 
การสนทนาภาษาอินโดนีเซ;ยเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 
Indonesian Conversation for Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K13 K15 A3 S7 

812-215 
ภาษาอินโดนีเซ;ยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
 Indonesian for Business Communication 

3((3)-0-6) K13 K14 A4 S6 

2.3 กลุมว�ชาเอก 
2.3.1) กลุมว�ชาเอกบังคบัการจดัการเช�งกลยทุธการโรงแรมและอเีวนท (Strategic Hotel and Event Management) 

818-202 
การวางแผนจัดการงานอีเวนทเช�งสังคมและงานแตง  
Social Events and Wedding Planning 

3((3)-0-6) 
K12 K18 K26 K30 A2 A6 A8 A9 A14 A15 
A16 A18 A19 S4 S7 S9 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช3่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

818-308 
การจัดการยอดขายและรายได 
 Sales and Revenue Management 

3((3)-0-6) 
K5 K12 K18 K25 K26 A2 A4 A6 A7 A8 A9 
A15 A19 S7 S8 S9 

818-317 

การจัดการกลยุทธและการบร�หารเพื่อความยั่งยืนสําหรับอุตสาหกรรม
โรงแรมนานาชาติ  
Strategic Management and Sustainability for International Hotel 
Business 

3((3)-0-6) 
K20 K22 K23 K25 K30 K31 A6 A12 A14 
A15 S7 S9 S10 S11 S13 

818-318 
ชุดว�ชาการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับโรงแรมและสถานที่เพื่องาน
อีเวนท 
Module: Facility Management for Hotels and Event Venues 

5((2)-4-9) K8 K10 A1 A2 A14 A15 S7 S8 S13 

818-319 
 ชุดว�ชาโครงงานจัดการงานอีเวนทและนวัตกรรม 
Module: Event Operations and Innovation Project 

5((4)-2-9) 
K4 K8 K26 K30 A2 A6 A8 A9 A12 A14 A15 
A16 A17 A18 A19 S4 S8 S9 S13 

818-324 
 การตลาดดิจ�ทัลและสื่อสังคมสําหรับธุรกิจโรงแรมและอีเวนท 
Social Media and Digital Marketing for Hotels and Events 

2((2)-0-4) K5 K24 K26 A8 A15 A16 A18 S8 S14 

2.3.2) กลุมว�ชาเอกบังคบัการเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร (Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship) 

818-205 
ความรูเกี่ยวกับเคร3่องดื่มและการผสม 
Knowledge of Beverage and Mixology 

3((2-2-5) K2 K11 A1 A2 A9 S2 

818-325 
ชุดว�ชาการดําเนินงานการบร�การอาหารและเคร3่องดื่ม 
Module: Food and Beverage Operations 

5((3)-4-8) K2 K9 K11 A2 A6 A14 S2 S8 

818-326 
ชุดว�ชาการประกอบอาหารนานาชาติและหลักการโภชนาการ  
Module: International Culinary and Nutrition 

5((2-4-9) K8 K11 A1 A2 A19 S3 

818-327 
ชุดว�ชาโครงงานการเปนผูประกอบการรานอาหาร 
Module: Restaurant Entrepreneurship Project 

5((4)-2-9) 
K5 K15 K18 K19 K20 K23 A2 A4 A5 A8 
A12 A14 A18 A19 S2 S8 S9 S13 

818-328 อาหารภูเก็ตแบบสรางสรรค 3((2)-2-5) K2 K8 K11 A1 A2 A8 A17 A19 S3 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช3่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

 Creative Phuket Gastronomy 
2.3.3) ว�ชาเอกเลือก 

802-405 
 ธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวระหวางประเทศ  
International Business in Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K9 K19 K25 A6 A15 S10 S11 

802-406 
 การเง�นระหวางประเทศ 
International Finance 

3((3)-0-6) K9 K19 K25 A6 A15 S10 S11 

802-407 
 ธุรกิจระหวางประเทศ 
International Business 

3((3)-0-6) K16 K28 A6 A15 S10 S11 

802-408 
 เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ 
International Economics 

3((3)-0-6) K16 K28 A6 A15 S10 S11 

803-304 
 ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปนผูประกอบการ 
 Tourism Business Entrepreneurship and Start-ups 

3((3)-0-6) K21 K22 K25 A6 A8 A15 S8 S9 

812-501 
 ภาษาอังกฤษสําหรับการบร�การและการทองเที่ยวขั้นกลาง 
Intermediate English for Hospitality and Tourism  

3((3)-0-6) K12 K14 K15 A3 A4 S6 S7 

812-502 
 การสนทนาภาษาอังกฤษขั้นสูง 
Advanced Conversational English 

3((3)-0-6) K12 K14 K15 A3 A4 S6 S7 

818-209 
พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจ;น 
Chinese Tourist Behaviors 

3((3)-0-6) K14 K15 K28 A1 A3 A4 A6 A9 S10 S13 S14 

818-210 
พฤติกรรมนักทองเที่ยวอาเซ;ยน 
ASEAN Tourist Behaviors 

3((3)-0-6) K14 K15 K28 A1 A3 A4 A6 A9 S10 S13 S14 

818-305 
 อาหารเร;ยกนํ้ายอย และของหวาน 
Appetizers and Desserts 

3((2)-3-4) K2 K8 K11 A1 A2 A17 A19 S3 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช3่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

818-321 
 การจัดการที่พักและอสังหาร�มทรัพยทางเลือก 
Alternative Lodging and Property Management 

3((3)-0-6) K3 K5 K6 K8 K22 A6 A7 A8 A9 S1 S8 

818-329 
 การเปนผูประกอบการในธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวสําหรับผูสูงวัย 
Hospitality and Tourism Entrepreneurship for Aging Business 

3((3)-0-6) 
K3 K5 K6 K7 K8 K22 A6 A7 A8 A9 A12 S1 
S8 

818-334 
 การออกแบบและจัดการประสบการณอีเวนทเช�งสรางสรรคและนวัตกรรม 
Creative Event Experience and Innovative Design Management 

3((3)-0-6) K26 A6 A8 A15 A18 S4 S8 S9 

818-335 
 การเปนผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟขนาดยอม 
Entrepreneurship for Cafe Start-ups 

3((3)-0-6) 
K10 K11 K18 K19 K22 K29 A6 A7 A8 A9 
S1 S8 

818-336 
 สัมมนาประเด็นรวมสมัยดานธุรกิจโรงแรมนานาชาติและอีเวนท 
Colloquium in International Hotel and Event Management 

3((3)-0-6) 
K5 K20 K23 K28 K30 K31 A6 A12 A14 A15 
A16 S7 S9 S10 S11 S13 S14 

818-337 
 สัมมนาประเด็นรวมสมัยดานว�ทยาการอาหารและธุรกิจอาหารและ
เคร3่องดื่ม 
Colloquium in Gastronomy and Restaurant Management 

3((3)-0-6) 
K5 K20 K23 K28 K30 K31 A6 A12 A14 A15 
A16 S7 S9 S10 S11 S13 S14 

819-333 
 การจัดการความเสี่ยงและว�กฤตดานการบร�การและการทองเที่ยว 
Risk and Crisis Management in Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K5 K30 K31 A15 A16 S13 

819-337 
 การจัดการทองเที่ยวเร3อสําราญ 
Cruise Tourism Management 

3((3)-0-6) K5 K8 K29 K30 A4 A16 A17 A18 A19 S13 

หมวดฝกปฏิบตังิานและสหกิจศกึษา 

818-250 
ฝกปฏิบัติงาน 
Practical Training 

6(0-36-0) 
K12 K29 A01 A02 A03 A13 A16 A17 A18 
S05 S07 S12 S13 S14 

818-344 
การเตร;ยมสหกิจศึกษา 
Co-operative Education Preparation 

1(0-3-0) 
K12 A01 A04 A2 A12 A13 A17 A18 S01 S02 
S03 S05 S06 S12 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช3่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

818-451 

สหกิจศึกษา 
Co-operative Studies 

6(0-36-0) 
K12 K15 K29 A02 A04 A13 A14 A16 A28 
S05 S06 S07 S11 S12 S13 S14 

818-452 

โครงการแลกเปลี่ยนกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 
Study Abroad Program 

6(0-36-0) 
K1 K5 K12 K28 A4 A16 A17 A18 S6 S7 S13 
S14 
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ภาคผนวก ง แบบฟอรมแสดงรอยละของกระบวนการจัดการเร;ยนรูของแตละรายว�ชาในหลักสูตรที่สะทอนการจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก  
(Active Learning) 

 

 จํานวนรายว�ชา (ทั้งหมดที่เปดสอนในหลักสูตร) (นับรวมรายว�ชา GE 12 รายว�ชา) 73   รายว�ชา 
 จํานวนรายว�ชาที่จัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก  (active learning) 73   รายว�ชา คิดเปนรอยละ   100   ของรายว�ชาในหลักสูตร 
 จํานวนรายว�ชาที่ไมไดจดัการเร;ยนรูแบบเช�งรุก  (active learning) 0   รายว�ชา คิดเปนรอยละ   0      ของรายว�ชาในหลักสูตร 
 สรุปจํานวนรายว�ชาที่เปดสอนโดยคณะ ที่จัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก (active learning) 68   รายว�ชา 
 

รหสัรายว�ชา / ช3อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร;ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร;ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร;ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ;การจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร;ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคดิ 
เชน  case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ;การจัดการเร;ยนรู) รอยละ 

หมวดว�ชาเฉพาะ 

1) กลุมว�ชาพืน้ฐานว�ชาช;พ 

801-108 เศรษฐศาสตรเพื่อธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Economics for Business 

- 20 
Activity Based, Case Based, 

Scenario Based 
30 - 50 100 - 

801-109 ดิจ�ทัลเทคโนโลยีเพื่อประยุกตใชทางธุรกิจ 
3((2)-2-5) 
Digital Technology for Business Application 

- - 
Case Based, Team Based, 

Scenario Based 
70 - 30 100 - 

801-222 ชุดว�ชาการเง�นการบัญช;ทางธุรกิจ 5((4)-2-9) 
Module: Business Finance and Accounting 

- - Activity Based, Case Based 50 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช3อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร;ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร;ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร;ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ;การจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร;ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคดิ 
เชน  case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ;การจัดการเร;ยนรู) รอยละ 

801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึกใน
พลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights 
in a Dynamic World  

 
35 

 
- 

 
Case Based 

 
15 

 
- 

 
50 

 
100 

 
- 

801-320 ชุดว�ชาภาวะผูนําและการจัดการบุคลากรในบร�บท
โลก 5((4)-2-9) 
 Module: Leadership and People 
Management in a Global Context 

- - Case Based 50 - 50 100 - 

801-321 ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Research and Innovation for Hotel and 
Tourism  

50 - - - - 50 100 - 

2) กลุมว�ชาเฉพาะ 

2.1 ว�ชาเฉพาะบังคบั 

2.1.1 กลุมว�ชาการจดัการการโรงแรม 

802-110 การโรงแรมและการทองเที่ยวเบื้องตน  2((2)-0-4) 
 Introduction to Hotel and Tourism  

20 - Case Based 30 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช3อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร;ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร;ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร;ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ;การจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร;ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคดิ 
เชน  case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ;การจัดการเร;ยนรู) รอยละ 

802-111 การครัวเบื้องตน 2((1)-2-3) 
 Basic Culinary   

- - Practical Based 70 - 30 100 - 

802-112 การบร�การอาหารและเคร3่องดื่ม 2((2)-0-4) 
 Food and Beverage Service 

- 20 
Team Based and Case 

Based 
40 - 40 100 - 

802-113 การบร�การแบบไทย 2((2)-0-4) 
 Thai Hospitality 

30 - Case Based 20 - 50 100 - 

802-114 ชุดว�ชาการดําเนินงานแผนกหองพักสําหรับโรงแรม 
5((4)-2-9) 
 Module: Room Division for Hotel Operations 

10 - Scenario Based 50 - 40 100 - 

802-115 ธุรกิจอีเวนทและไมซ 2((2)-0-4) 
 Event and MICE Business 

30 - Team Based 20 - 50 100 - 

802-116 การจัดการธุรกิจเช�งสุขภาพเบื้องตน 2((2)-0-4) 
 Fundamentals for Health and Wellness 
Business 

- - Case Based 40 - 60 100 - 

818-322 การจัดการคุณภาพการบร�การและการตรวจ
ประเมิน 2((2)-0-4) 
 Service Quality Management and Auditing 
 

30 - Case Based 20 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช3อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร;ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร;ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร;ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ;การจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร;ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคดิ 
เชน  case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ;การจัดการเร;ยนรู) รอยละ 

2.2 ว�ชาเฉพาะเลือก 

2.2.1 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ 

2.2.1.1) กลุมว�ชาภาษาอังกฤษ 

812-111 ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Conversational English for Hospitality and 
Tourism 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-312 ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและเข;ยน 
3((3)-0-6) 
 Academic English for Reading and Writing 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-316 เตร;ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค 3((3)-0-6) 
 TOEIC Preparation 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, and 
Communication) 

50 - 50 100 - 

812-412 ภาษาอังกฤษธุรกิจขั้นสูง  3((3)-0-6) 
 Advanced Business English 

- - 

Activity Based 
(Listening, Reading, Writing 

and Communication) 
 

50 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช3อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร;ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร;ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร;ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ;การจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร;ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคดิ 
เชน  case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ;การจัดการเร;ยนรู) รอยละ 

2.2.1.2) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพือ่งานอาช;พ 

ภาษาจ;น (Chinese Language) 

812-201 การสนทนาภาษาจ;นเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Chinese Conversation for Hospitality and 
Tourism 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-202 ภาษาจ;นสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Chinese for Business Communication 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

ภาษามลาย ู(Malay Language) 

812-212 การสนทนาภาษามลายูเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Malay Conversation for Hospitality and 
Tourism 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-213 ภาษามลายูสําหรับการสื่อสารธุรกิจ   3((3)-0-6) 
Malay for Business Communication 

- - 

Activity Based 
(Listening, Reading, Writing 

and Communication) 
 

50 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช3อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร;ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร;ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร;ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ;การจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร;ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคดิ 
เชน  case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ;การจัดการเร;ยนรู) รอยละ 

ภาษาอนิโดนเีซ;ย (Indonesian Language) 

812-214 การสนทนาภาษาอินโดนีเซ;ยเพื่อการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 

 Indonesian Conversation for Hospitality and 
Tourism 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-215 ภาษาอินโดนีเซ;ยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Indonesian for Business Communication 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

2.3 กลุมว�ชาเอก 

2.3.1) กลุมว�ชาเอกบังคบั การจดัการเช�งกลยทุธการโรงแรมและอเีวนท (Strategic Hotel and Event Management) 

818-202 การวางแผนจัดการงานอีเวนทเช�งสังคมและงาน
แตง 3((3)-0-6) 
 Social Events and Wedding Planning 

30 - Team Based 30 - 40 100 - 

818-308 การจัดการยอดขายและรายได 3((3)-0-6) 
Sales and Revenue Management 

30 - Case Based 20 - 50 100 - 

818-317 การจัดการกลยุทธและการบร�หารเพื่อความยั่งยืน
สําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมนานาชาติ 3((3)-0-6) 

25 - Case Based 25 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช3อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร;ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร;ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร;ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ;การจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร;ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคดิ 
เชน  case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ;การจัดการเร;ยนรู) รอยละ 

 Strategic Management and Sustainability for 
International Hotel Business 

818-318 ชุดว�ชาการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
โรงแรมและสถานที่เพื่องานอีเวนท 5((2)-4-9) 
Module: Facility Management for Hotels and 
Event Venues 

30 - Case Based 20 - 50 100 - 

818-319 ชุดว�ชาโครงงานจัดการงานอีเวนทและนวัตกรรม 
5((4)-2-9) 
Module: Event Operations and Innovation 
Project 

40 - Team Based 30 - 30 100 - 

818-324 การตลาดดิจ�ทัลและสื่อสังคมสําหรับธุรกิจโรงแรม
และอีเวนท 2((2)-0-4) 
Social Media and Digital Marketing for 
Hotels and Events 

30 - Case Based 20 - 50 100  

2.3.2) กลุมว�ชาเอกบังคบั การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร (Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship) 

818-205 ความรูเกี่ยวกับเคร3่องดื่มและการผสม   3((2-2-5) 
 Knowledge of Beverage and Mixology 

- - Practical Based 60 - 40 100 - 



 

หนา 121 
 

รหสัรายว�ชา / ช3อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร;ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร;ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร;ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ;การจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร;ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคดิ 
เชน  case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ;การจัดการเร;ยนรู) รอยละ 

818-325 ชุดว�ชาการดําเนินงานการบร�การอาหารและ
เคร3่องดื่ม 5((3)-4-8) 
Module: Food and Beverage Operations 

- 30 Team and Case Based 40 - 30 100 - 

818-326 ชุดว�ชาการประกอบอาหารนานาชาติและหลักการ
โภชนาการ 5((2-4-9) 
Module: International Culinary and Nutrition 

- - Practical Based 70 - 30 100  

818-327 ชุดว�ชาโครงงานการเปนผูประกอบการรานอาหาร 
5((4)-2-9) 
 Module: Restaurant Entrepreneurship 
Project 

70 - Team Based 20 - 10 100 - 

818-328 อาหารภูเก็ตแบบสรางสรรค 3((2)-2-5) 
 Creative Phuket Gastronomy 

- - Practical Based 70 - 30 100 - 

2.3.3) ว�ชาเอกเลือก 

802-405 ธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวระหวางประเทศ  
3((3)-0-6) 
International Business in Hospitality and 
Tourism 

- - 
Activity Based (Workshop) 

and Case Based 
50 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช3อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร;ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร;ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร;ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ;การจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร;ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคดิ 
เชน  case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ;การจัดการเร;ยนรู) รอยละ 

802-406 การเง�นระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
 International Finance 

- - 
Activity Based (Workshop) 

and Case Based 
50 - 50 100 - 

802-407 ธุรกิจระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
 International Business 

- - 
Activity Based (Workshop) 

and Case Based 
50 - 50 100 - 

802-408 เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
 International Economics 

- - 
Activity Based (Workshop) 

and Case Based 
50 - 50 100 - 

803-304 ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปน
ผูประกอบการ  3((3)-0-6) 
 Tourism Business Entrepreneurship and 
Start-ups 

30 - 
Activity Based (Workshop), 

and Scenario Based 
20  50 100  

812-501 ภาษาอังกฤษสําหรับการบร�การและการทองเที่ยว
ขั้นกลาง 3((3)-0-6) 
 Intermediate English for Hospitality and 
Tourism  

- - 
Activity Based (Listening, 

Reading, Writing and 
Communication) 

50 - 50 100 - 

812-502 การสนทนาภาษาอังกฤษขั้นสูง 3((3)-0-6) 
 Advanced Conversational English 

- - 
Activity Based (Listening, 

Reading, Writing and 
Communication) 

50 - 50 100 - 

818-209 พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจ;น 3((3)-0-6) 30 - Case Based 20 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช3อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร;ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร;ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร;ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ;การจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร;ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคดิ 
เชน  case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ;การจัดการเร;ยนรู) รอยละ 

 Chinese Tourist Behaviors 

818-210 พฤติกรรมนักทองเที่ยวอาเซ;ยน 3((3)-0-6) 
 ASEAN Tourist Behaviors 

30 - Case Based 20 - 50 100 - 

818-305 อาหารเร;ยกนํ้ายอย และของหวาน 3((2)-3-4) 
Appetizers and Desserts 

- - Practical Based 70 - 30 100 - 

818-321 การจัดการที่พักและอสังหาร�มทรัพยทางเลือก 
3((3)-0-6) 
 Alternative Lodging and Property 
Management 

- - 
Activity Based (Fieldtrip, 

Workshop) 
Case Based 

50 - 50 100  

818-329 ผูประกอบการและการจัดการการบร�การสําหรับ
ธุรกิจผูสูงวัย 3((3)-0-6) 
 Entrepreneurship and Hospitality and 
Tourism Operations for Aging Business 

- - 
Activity Based (Fieldtrip, 

Workshop) 
Case Based 

50 - 50 100  

818-334 การออกแบบและจัดการประสบการณอีเวนทเช�ง
สรางสรรคและนวัตกรรม 3((3)-0-6) 
 Creative Event Experience and Innovative 
Design Management 

40 - Team based 30 - 30 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช3อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร;ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร;ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร;ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ;การจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร;ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคดิ 
เชน  case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ;การจัดการเร;ยนรู) รอยละ 

818-335 การเปนผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟขนาดยอม 
3((3)-0-6) 
Entrepreneurship for Cafe Start-ups 

- 20 
Team Based and Case 

Based 
40 - 40 100 - 

818-336 สัมมนาประเด็นรวมสมัยดานธุรกิจโรงแรม
นานาชาติและอีเวนท 3((3)-0-6) 
Colloquium in International Hotel and Event 
Management 

- 60 Case Based 20 - 20 100 - 

818-337 สัมมนาประเด็นรวมสมัยดานว�ทยาการอาหารและ
ธุรกิจอาหารและเคร3่องดื่ม 3((3)-0-6) 
 Colloquium in Gastronomy and Restaurant 
Management 

- 60 Case Based 20 - 20 100 - 

819-333 การจัดการความเสี่ยงและว�กฤตดานการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Risk and Crisis Management in Hospitality 
and Tourism 

- - 
Activity Based (Workshop), 
Case Based and Scenario 

Based 
50 - 50 100 - 

819-337 การจัดการทองเที่ยวเร3อสําราญ 3((3)-0-6) 
 Cruise Tourism Management 
 

25 - 
Activity Based (Workshop) 

and Case Based 
25 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช3อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร;ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร;ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร;ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ;การจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร;ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคดิ 
เชน  case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ;การจัดการเร;ยนรู) รอยละ 

หมวดฝกปฏิบตังิานและสหกิจศกึษา 

818-250 ฝกปฏิบัติงาน 6(0-36-0) 
Practical Training 

- - Activity Based 100 - - - - 

818-344 การเตร;ยมสหกิจศึกษา 1(0-3-0) 
Co-operative Education Preparation 

- - 
Activity Based (Role Play, 

Workshop) and Case Based 
100 - - - - 

818-451 สหกิจศึกษา 6(0-36-0) 
Co-operative Studies 

50 - Activity Based 50 - - - - 

818-452 โครงการแลกเปลี่ยนกับสถาบันการศึกษาใน
ตางประเทศ 6(0-36-0) 
 Study Abroad Program 

50 - Activity Based 50 - - - - 

 
หมายเหต ุมหาว�ทยาลัยกําหนดใหรายว�ชาตองจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก (active learning) ไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวนชั่วโมงตามหนวยกิตทฤษฎี 
 และหลักสูตรตองจัดการเร;ยนรูแบบเช�งรุก (active learning) ไมนอยกวารอยละ 70  ของรายว�ชาทั้งหมดในหลักสูตร 
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ภาคผนวก จ ขอมลูรายว�ชาทีจ่ดัการศกึษาเช�งบูรณาการกบัการทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) 
 

 รายว�ชาในหมวดว�ชาเฉพาะของทั้งหลักสูตร 85   หนวยกิต 
 รายว�ชาเฉพาะที่จัดการศึกษาเช�งบูรณาการกับการทํางาน (WIL) 48  หนวยกิต 
 คิดเปนรอยละ  56.47  ของจํานวนหนวยกิตในหมวดว�ชาเฉพาะ 
 

รหสัรายว�ชา/ ช3อ่รายว�ชา 

กระบวนการจดัการศกึษาเช�งบรูณาการกบัการทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) 

การกาํหนด 
ประสบการณ
กอนการศกึษา 

การเร;ยนสลับ
กบัการ
ทาํงาน 

สหกจิศกึษา 

การฝกงานที่
เนน 

การเร;ยนรูหร3อ
การตดิตาม
พฤตกิรรม 
การทาํงาน 

หลกัสตูรรวม
มหาว�ทยาลยั

และ
อตุสาหกรรม 

พนกังาน
ฝกหดัใหม

หร3อพนกังาน
ฝกงาน 

การบรรจใุห
ทาํงานหร3อ

การฝกเฉพาะ
ตาํแหนง 

ปฏบิตังิาน
ภาคสนาม 

การฝกปฏบิตั ิ
งานจร�งภาย 

หลงัสาํเรจ็การ
เร;ยนทฤษฎ ี

801-321 ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการ
โรงแรมและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Research and Innovation for 
Hotel and Tourism 

- - - - - - - - � 

802-114 ชุดว�ชาการดําเนินงาน
แผนกหองพักสําหรับโรงแรม 
5((4)-2-9) 
Module: Room Division for Hotel 
Operations 

- - - - - - - � - 

803-304 ธุรกิจการทองเที่ยวสตารท
อัพและการเปนผูประกอบการ  
3((3)-0-6) 

� - - - - - - - - 
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รหสัรายว�ชา/ ช3อ่รายว�ชา 

กระบวนการจดัการศกึษาเช�งบรูณาการกบัการทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) 

การกาํหนด 
ประสบการณ
กอนการศกึษา 

การเร;ยนสลับ
กบัการ
ทาํงาน 

สหกจิศกึษา 

การฝกงานที่
เนน 

การเร;ยนรูหร3อ
การตดิตาม
พฤตกิรรม 
การทาํงาน 

หลกัสตูรรวม
มหาว�ทยาลยั

และ
อตุสาหกรรม 

พนกังาน
ฝกหดัใหม

หร3อพนกังาน
ฝกงาน 

การบรรจใุห
ทาํงานหร3อ

การฝกเฉพาะ
ตาํแหนง 

ปฏบิตังิาน
ภาคสนาม 

การฝกปฏบิตั ิ
งานจร�งภาย 

หลงัสาํเรจ็การ
เร;ยนทฤษฎ ี

Tourism Business 
Entrepreneurship and Start-ups 
818-308 การจัดการยอดขายและ
รายได 3((3)-0-6) 
Sales and Revenue Management 

- - - - - - - - � 

818-318 ชุดว�ชาการจัดการสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับโรงแรมและ
สถานที่เพื่องานอีเวนท 5((2)-4-9) 
Module: Facility Management 
for Hotels and Event Venues 

- - - - - - - - � 

818-319 ชุดว�ชาโครงงานจัดการงาน
อีเวนทและนวัตกรรม 5((4)-2-9) 
Module: Event Operations and 
Innovation Project 

- - - - - - - - � 

818-324 การตลาดดิจ�ทัลและสื่อ
สังคมสําหรับธุรกิจโรงแรมและอีเวนท
2((2)-0-4) 

- - - - - - - - � 
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รหสัรายว�ชา/ ช3อ่รายว�ชา 

กระบวนการจดัการศกึษาเช�งบรูณาการกบัการทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) 

การกาํหนด 
ประสบการณ
กอนการศกึษา 

การเร;ยนสลับ
กบัการ
ทาํงาน 

สหกจิศกึษา 

การฝกงานที่
เนน 

การเร;ยนรูหร3อ
การตดิตาม
พฤตกิรรม 
การทาํงาน 

หลกัสตูรรวม
มหาว�ทยาลยั

และ
อตุสาหกรรม 

พนกังาน
ฝกหดัใหม

หร3อพนกังาน
ฝกงาน 

การบรรจใุห
ทาํงานหร3อ

การฝกเฉพาะ
ตาํแหนง 

ปฏบิตังิาน
ภาคสนาม 

การฝกปฏบิตั ิ
งานจร�งภาย 

หลงัสาํเรจ็การ
เร;ยนทฤษฎ ี

Social Media and Digital 
Marketing for Hotels and Events 
818-325 ชุดว�ชาการดําเนินงานการ
บร�การอาหารและเคร3่องดื่ม  
5((3)-4-8) 
Module: Food and Beverage 
Operations 

� - - - - - - - - 

818-327 ชุดว�ชาโครงงานการเปน
ผูประกอบการรานอาหาร 5((4)-2-9) 
Module: Restaurant 
Entrepreneurship Project 

- - - - - - - - � 

818-328 อาหารภูเก็ตแบบ
สรางสรรค 3((2)-2-5) 
Creative Phuket Gastronomy 

- - - - - - - - � 

818-335 การเปนผูประกอบการธุรกิจ
รานกาแฟขนาดยอม 3((3)-0-6) 
Entrepreneurship for Cafe Start-
ups 

- - - - - - - - � 
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รหสัรายว�ชา/ ช3อ่รายว�ชา 

กระบวนการจดัการศกึษาเช�งบรูณาการกบัการทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) 

การกาํหนด 
ประสบการณ
กอนการศกึษา 

การเร;ยนสลับ
กบัการ
ทาํงาน 

สหกจิศกึษา 

การฝกงานที่
เนน 

การเร;ยนรูหร3อ
การตดิตาม
พฤตกิรรม 
การทาํงาน 

หลกัสตูรรวม
มหาว�ทยาลยั

และ
อตุสาหกรรม 

พนกังาน
ฝกหดัใหม

หร3อพนกังาน
ฝกงาน 

การบรรจใุห
ทาํงานหร3อ

การฝกเฉพาะ
ตาํแหนง 

ปฏบิตังิาน
ภาคสนาม 

การฝกปฏบิตั ิ
งานจร�งภาย 

หลงัสาํเรจ็การ
เร;ยนทฤษฎ ี

818-336 สัมมนาประเด็นรวมสมัย
ดานธุรกิจโรงแรมนานาชาติและอี
เวนท 3((3)-0-6) 
Colloquium in International 
Hotel and Event Management 

- - - - � - - - - 

818-337 สัมมนาประเด็นรวมสมัย
ดานว�ทยาการอาหารและธุรกิจอาหาร
และเคร3่องดื่ม 3((3)-0-6) 
Colloquium in Gastronomy and 
Restaurant Management 

- - - - � - - - - 
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ภาคผนวก ฉ ขอมลูกลุมชดุว�ชา (Module) ในหลกัสตูร 
 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

โมดูล 1 
801-222 ชุดว�ชาการเง�นการ
บัญช;ทางธุรกิจ  
Module: Business Finance 
and Accounting 

5((4)-2-9) แหลงเง�นทุน การจัดทํางบประมาณทุน 
ตนทุนของเง�นทุน โครงสรางเง�นทุนและ
ว�เคราะหสัดสวนตนทุนของเง�นทุน 
วงรอบบัญช;ทางธุรกิจ การจําแนก
ประเภทขอมูล ระบบการลงบัญช;คูและ
งบทดลอง การคํานวณคาเสื่อมราคา
ของสินทรัพย การคํานวณ
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีหัก ณ ที่จาย และ
ภาษีเง�นรายได การจัดทํารายงานทาง
บัญช;และงบดุล การว�เคราะหรายงาน
ทางบัญช; การจัดการตนทุน การ
จัดเตร;ยมงบประมาณ การว�เคราะหคา
ความคาดเคลื่อน การประเมินแนวโนม
ความคุมคาในการลงทุน กรณีศึกษา
จากภาคอุตสาหกรรมการบร�การและ
ทองเที่ยว 
Source of fundings; capital 
budgeting; cost of capital; capital 
structure and financial leverage; 
business accounting cycle; 
financial business transactions; 

ผูเร;ยนสามารถ 
1. อธ�บายโครงสรางของ
แหลงเง�นทุนประเภทตาง ๆ 
ของธุรกิจ 
2. จัดทําการลงบัญช;แบบคู
และงบทดลองรายการบัญช;
ประเภทตาง ๆ  
3. คํานวณขอมูลเช�งตัวเลข
เกี่ยวกับบัญช;และการเง�น 
4. คํานวณตนทุนและ
งบประมาณทางธุรกิจ 
5. จัดทํารายงานทางการเง�น 
6. ตีความผลประกอบการ
ทางการเง�นและการลงทุน 
Students are able to 
1. Explain the financial 
leverage of funding 
sources in business. 
2. Perform the double 
entry system and trial 
balance of business 

1. จัดทําการเร;ยนการ
สอนแบบ Case-Based 
Learning เพื่อใหผูเร;ยน
ไดเขาใจรายงานทาง
การเง�นของธุรกิจประเภท
ตาง ๆ และเขาใจประเภท
ของแหลงทุนและการ
จัดการทางการเง�น 
2. จัดกิจกรรมการเร;ยนรู
ผานการทํางานกลุม เพื่อ
สงเสร�มการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและอภิปรายในกลุม
ของนักศึกษา 

1. แบบทดสอบ 
2. การว�เคราะหรายงาน
ทางการเง�นของธุรกิจ 
3. การนําเสนอแนวคิดการ
จัดการแหลงเง�นทุนของ
ธุรกิจตาง ๆ 
4. การนําเสนอแนวคิดการ
ลงทุนพรอมแสดงผลลัพธที่
คาดหวัง โดยบูรณาการกับ
อาจารยผูสอนในศาสตรที่
เกี่ยวของกับบร�หารธุรกิจ 
และผูเช;่ยวชาญ หร3อ
ผูประกอบการในธุรกิจที่
เกี่ยวของ 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

double-entry system and trial 
balance; preparation of financial 
statements; value-added and 
income tax; interpretation of 
financial ratio analysis; cost 
classification; budgeting and 
variance analysis; appraisal of 
financial investments; applications 
of cases in hospitality and tourism 
industry 

transactions. 
3. Calculate the 
accounting and financial-
related numerical figures. 
4. Prepare business 
costs and budgets. 
5. Prepare business 
financial reports. 
6. Interpret the financial 
performance and 
investment. 

โมดูล 2 
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและ
ความเขาใจลูกคาเช�งลึกใน
พลวัตโลก 
Module: Marketing and 
Consumer Insights in a 
Dynamic World 

5((4)-2-9) แนวคิดการจัดการตลาดที่ทันสมัยและ
ยั่งยืน แนวโนม พฤติกรรมและขอมูล
เช�งลึกของลูกคา ความตองการ ความ
เช3่อ แรงจูงใจ และประสบการณที่
คาดหวัง พรอมเคร3่องมือในการศึกษา
และการว�เคราะห ว�ธ;การใชเคร3่องมือเช�ง
คุณภาพและเช�งปร�มาณในการรับรูความ
ตองการและขอมูลเช�งลึกของลูกคา การ
พยากรณตลาด การว�เคราะหคูแขงและ
การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดลอมทางการตลาดในบร�บทของ

ผูเร;ยนสามารถ 
1. จําแนกแนวโนม ทิศทาง
อุตสาหกรรมบร�การในบร�บท
โลกที่มีความเกี่ยวของกับ
การจัดการตลาดและขอมูล
เช�งลึกลูกคาของธุรกิจ 
2. อธ�บายแนวคิด กลยุทธ
การจัดการการตลาดที่
ทันสมัยและยั่งยืน และการ
จัดการขอมูลเช�งลึกลูกคาที่มี
ความตองการและพื้นฐาน

1. บรรยาย  
2. กรณีศึกษา 
3. การใชปญหาเปนฐาน 
(Problem Based 
Learning) 
3. การฝกปฏิบัติ 
(Practice learning) 
4. การมอบหมายงาน/
การบาน  
5. การเร;ยนรูจากผูปฏิบัติ
จร�ง/ผูเช;่ยวชาญ   

1. การทดสอบยอย 
(Quiz/Test) 
2. การสอบขอเข;ยน 
(Written Examination) 
3. การประเมินผลงานที่
มอบหมาย 
(Assignment/Homework 
Assessment) 
4. การประเมินรายงาน 
(Report Assessment) 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

โลกดิจ�ทัล แนวปฏิบัติที่เปนเลิศสําหรับ
การบร�หารจัดการลูกคาสัมพันธ 
การตลาดอัตโนมัติ และว�ธ;การแกปญหา
ทางการตลาดดิจ�ทัลของธุรกิจในโลก
ปจจุบัน 
Concepts of modern and 
sustainable marketing 
management; global market trends 
and consumer behavior and 
insights, needs, beliefs, 
motivations and expected 
experiences; data-rich business 
environment analysis and tools; 
disclosure of customer insights in 
digital age through the use of 
qualitative and quantitative 
methods, tools and analytic 
techniques grounded in advanced 
theoretical perspectives; market 
conditions forecast, competition 
analysis; adaptation to an ever-
changing global digitalized market 
environment as well as current 

ทางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน
ในบร�บทโลกปจจุบัน 
3. ตรวจสอบแนวปฏิบัติที่
สามารถนํามาแกไขปญหา
และปรับปรุงการ การบร�หาร
การตลาด และลูกคาที่
เกิดข�้นเพื่อออกแบบแนวคิด
ธุรกิจใหมและรับมือกับความ
ทาทายทางธุรกิจ 
4. ระบุเคร3่องมือ เทคนิคและ
แนวคิดเทคโนโลยีสําหรับ
การจัดการขอมูลเช�งลึกลูกคา 
และการตลาดอัตโนมัติ เพื่อ
การนําเสนอแนวคิดทาง
ธุรกิจใหม ๆ  
5. ประยุกตใชจรรยาบรรณ
ธุรกิจในสถานการณตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ตลาดอยางยั่งยืนและสิทธ�
ของลูกคา 
Students are able to 
1. Classify the different 
hospitality industry 

6. การเร;ยนรูดวยตนเอง  
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

business best practices for 
customer relationship 
management, marketing 
automation and digital marketing 
solutions for business operations 
at present 

trends and challenges in 
the global digitalized 
context that are deemed 
relevant for successful 
marketing management 
and customer insights for 
the business operations. 
2. Demonstrate core 
knowledge of modern, 
sustainable marketing 
concepts and strategies 
and customer insights 
management based on 
consumers’ demands 
from various cultural 
background in the 
current global context. 
3. Examine business 
practices and strategies 
regarding customer 
insights and marketing 
management for 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

formulating new business 
ideas and cope with 
potential business 
challenges. 
4. Identify different 
essential tools, 
techniques, information 
technology and 
marketing automation for 
obtaining new customer 
insight to present 
innovative business 
ideas. 
5. Display moral and 
ethics to specific 
situations regarding 
sustainable marketing 
management and 
customer rights. 

โมดูล 3 
801-320 ชุดว�ชาภาวะผูนําและ
การจัดการบุคลากรในบร�บท
โลก 

5((4)-2-9) ทฤษฎีความเปนผูนํา ทักษะความเปน
ผูนํา ลักษณะและพฤติกรรมของผูนําที่มี
ประสิทธ�ภาพ แนวปฏิบัติในการเปนผูนํา
ในมุมมองการจัดการการบร�การ 

ผูเร;ยนสามารถ 
1. อธ�บายทฤษฎีภาวะผูนํา
และแนวปฏิบัติใน

1. จัดทําการเร;ยนการ
สอนแบบ Case-Based 
Learning เพื่อใหผูเร;ยน
ไดว�เคราะหปญหาจาก

1. การสอบขอเข;ยน 
2. กรณีศึกษา 
3. การประเมิน Group 
Project ผานกระบวนการ 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

Module: Leadership and 
People Management in a 
Global Context 

รูปแบบการสื่อสารและความทาทายของ
ผูนําที่เปนแบบอยางที่ดี การจัดการ
ความหลากหลายของบุคลากร การ
วางแผนกําลังคน การคัดเลือก การ
ฝกอบรมและพัฒนา การเก็บรักษา
พนักงาน แนวคิดการสรางทีม ทฤษฎี
ของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและ
การประยุกตใชในการสื่อสารตอบุคคล
และการสื่อสารผานชองทางแบบ
ออนไลนกับคนที่มีภูมิหลังหลากหลาย 
การจัดการความขัดแยงในองคกรการ
บร�การนานาชาติ 
 Leadership theories; effective 
leadership skills, traits and 
behaviors; leadership practices in 
hospitality management 
perspective; communication styles 
and challenges of exemplary 
leaders; workforce diversity 
management: human resources 
planning, selection, training and 
development, separating and 

อุตสาหกรรมการบร�การและ
การทองเที่ยว 
2. อธ�บายแนวทางการ
สื่อสารระหวางวัฒนธรรมทั้ง
แบบออนไลนและแบบตัวตอ
ตัวระหวางคนที่มีภูมิหลัง
หลากหลาย 
3. ประยุกตแนวคิดการ
จัดการทรัพยากรบุคคลใน
การว�เคราะหประเด็นปญหา
และนําเสนอแนวทางการ
แกไขในธุรกิจการบร�การและ
การทองเที่ยว 
Students are able to 
1. Explain the leadership 
theories and its practices 
in the hospitality and 
tourism industry. 
2. Describe the 
application of 
intercultural 
communication both in 

กรณีศึกษา หร3อ
สถานการณจร�งในสถาน
ประกอบการ 
2. จัดทําการเร;ยนการ
สอนโดยการบูรณาการกับ
อาจารยผูสอนในศาสตรที่
เกี่ยวของ รวมถึงผูนํา
องคกรหร3อหนวยธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการบร�การ
และการทองเที่ยว 

Rubric โดยผูเช;่ยวชาญที่
เกี่ยวของ 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

retaining employees; team building 
concepts; intercultural 
communication and its application 
in face-to-face and online 
communication with people from 
diverse backgrounds; conflict 
management in the international 
hospitality organisations 

face-to-face and online 
with people from diverse 
backgrounds. 
3. Apply the concepts of 
HRM to analyze 
scenario/case problems 
and propose possible 
solutions in hospitality 
and tourism business. 

โมดูล 4 
802-114 ชุดว�ชาการ
ดําเนินงานแผนกหองพัก
สําหรับโรงแรม 
 Module: Room Division for 
Hotel Operations 

5((4)-2-9) ภาพรวมโครงสรางองคกรในธุรกิจ
โรงแรม โครงสรางฝายหองพัก บทบาท
และหนาที่ของแผนกตอนรับสวนหนา 
กระบวนการจองหองพัก กระบวนการ
ลงทะเบียนสําหรับการเขาพัก 
กระบวนการแจงออกจากที่พัก งานบัญช;
สวนหนา งานอํานวยความสะดวกแก
แขกผูเขาพัก การจัดการคํารองเร;ยน 
การจัดการรายไดหองพัก หนาที่และ
บทบาทของแผนกแมบาน การทําความ
สะอาดหองพัก การบร�หารจัดการแผนก
แมบาน การจัดการสินคาคงคลัง ความ
ปลอดภัยในแผนกแมบาน กระบวนการ
ซักร;ด การตกแตงหองพัก 

ผูเร;ยนสามารถ 
1. อธ�บายโครงสรางองคกร
ในธุรกิจโรงแรม และแผนก
ตาง ๆ 
2. ระบุบทบาทหนาที่และ
ความสําคัญของแผนก
ตอนรับสวนหนาและแผนก
แมบาน พรอมตําแหนงงาน
ตาง ๆ ในแผนก 
3. ปฏิบัติการลงทะเบียน
สําหรับการเขาพัก การแจง
ออกจากที่พัก การจัดการคํา
รองเร;ยน การทําความ
สะอาดหองพักและพื้นที่

1. จัดการเร;ยนการสอน
แบบ Practical Based 
Learning เพื่อใหผูเร;ยน
นําความรูภาคทฤษฎีมา
ปฏิบัติจร�งโดยมีผูสอน
เปนผูแนะนําและสาธ�ต
กอนลงมือฝกปฏิบัติ 
2. การฝกปฏิบัติการโดย 
แบงการทํางานเปนกลุม
ยอยเพื่อใหนักศึกษาได
ปฏิบัติอยางทั่วถึง 
3. จัดการเร;ยนการสอน
โดยใหนักศึกษาคนควา
และศึกษาดวยตัวเองจาก

1. การฝกปฏิบัติการ การ
ทํางานกลุมปฏิบัติการและ
มีการประเมินผลงานโดย
ใช Rubric 
2. การสอบขอเข;ยนปลาย
ภาค 
3. การนําเสนอของ
นักศึกษาโดย Rubric 
4. กิจกรรมทดสอบยอย
Quiz จากบทเร;ยนและสื่อ
ว�ดีทัศนที่มอบหมายใหไป
ศึกษา 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

 Overview of hotel organizational 
structure; rooms division structure; 
functions and roles of the hotel 
front office department; 
reservation process; check-in 
process; check-out process; front 
office cashiering; in-house 
services; handling guest 
complaints; yield management; 
functions and roles of the 
housekeeping department; 
guestroom cleaning process; 
organization of housekeeping 
department; inventory 
management; safety and security, 
laundry operations; room 
decorations 

สวนกลาง การตกแตง
หองพัก และอื่น ๆ  
4. ใชระบบคอมพิวเตอร เพื่อ
การปฏิบัติงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ 
Students are able to 
1. Explain the hotel 
organizational structure 
and all departments 
included. 
2. Identify the roles and 
responsibilities of front 
office department and 
housekeeping 
department, and key 
positions under these 
two departments. 
3. Perform check-in, 
check-out, handling 
guest complaints, 
guestroom and public 
area cleaning, room 

แหลงขอมูลตาง ๆ ใน
หัวขอที่เกี่ยวของและมี
การนําเสนอในชั้นเร;ยน 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

decorations, and etc. 
4. Use the computerized 
system to operate all the 
relevant tasks. 

โมดูล 5 
818-318 ชุดว�ชาการจัดการสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับ
โรงแรมและสถานที่เพื่องานอี
เวนท 
Module: Facility 
Management for Hotels 
and Event Venues 

5((2)-4-9) บทบาทของการจัดการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในโรงแรม การจัดการดานการ
ปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษา อาคาร 
เคร3่องมือ การประเมินถึงความจําเปนที่
ตองมีตอสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบ
ไฟฟา ระบบแสงสวาง โสตทัศนูปกรณ 
ระบบปรับอากาศ ระบบนํ้า อุปกรณ
เคร3่องครัว ระบบซักร;ด ระบบสระวายนํ้า 
ระบบความปลอดภัย และอัคคีภัย การ
ประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดลอมจาก
โครงการ ประเภทของโรงแรม การ
วางแผนพื้นที่หองพักแขก พื้นที่
สวนกลาง พื้นที่สันทนาการ และพื้นที่
การจัดประชุมสัมมนาและงานอีเวนท 
รวมถึงรูปแบบการปรับปรุงระบบสิ่ง
อํานวยความสะดวกและอาคาร โดยเนน
ความสมดุลระหวางความพึงพอใจ การ
บร�การของลูกคาและการรักษา
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

ผูเร;ยนสามารถ 
1. ระบุบทบาทหนาที่ของสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่มี
ความสําคัญตอโรงแรม 
ความรับผิดชอบของผูบร�หาร
ที่เกี่ยวของกับการจัดการสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
2. ระบุสิ่งอํานวยความ
สะดวกพื้นฐานที่เกี่ยวของกับ
หองพักแขก พื้นที่ทางเดิน 
พื้นที่สาธารณะ พื้นที่สันทนา
การ พื้นที่การจัด
ประชุมสัมมนาและงานอี
เวนท และพื้นที่หลังบาน 
3. อธ�บายเคร3่องมือ และ 
เทคนิคการจัดการสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ใชใน
อุตสาหกรรมโรงแรม 
4. ระบุองคประกอบหลักของ

1. จัดทําการเร;ยนการ
สอนแบบ Case-Based 
Learning เพื่อใหผูเร;ยน
ไดว�เคราะหปญหาจาก
กรณีศึกษา 
2. จัดการเร;ยนการสอน
โดยนํานักศึกษาทัศน
ศึกษาดูงาน หร3อเช�ญ
ว�ทยากรพิเศษที่มี
ประสบการณทางดานการ
จัดการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในโรงแรมและงาน
อีเวนท 

1. การสอบขอเข;ยน 
2. กรณีศึกษา (Case 
study) 
3. กิจกรรมในชั้นเร;ยน 
4. Group Project โดย
วัดผลประเมินจาก Rubric 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

 Roles of hospitality facilities 
management; managing operations 
and maintenance of building, 
equipment; assessing facilities’ 
needs; electrical system; lighting 
system; audiovisual equipment; 
HVAC system; water supply 
system; food service equipment; 
laundry system; swimming pool 
system; safety, fire safety and 
security system; Environmental 
Impact Assessment (EIA); type of 
hotels; guestroom floor, public 
areas, recreational areas, 
conference and event areas 
planning; aspect of a renovation 
and capital projects in the 
hospitality industry emphasizing 
on a balance between guest 
service satisfaction and 
environmental sustainability 

ระบบสิ่งอํานวยความสะดวก
รวมทั้งเหตุผลและการ
ประยุกตใชงานที่เกี่ยวของกับ
ระบบนํ้า ไฟฟา 
เคร3่องปรับอากาศ แสงสวาง 
โสตทัศนูปกรณ อัคคีภัยและ
การดูแลรักษาความปลอดภัย 
5. บรรยายเหตุผลหลัก
สําหรับการปรับปรุงโรงแรม 
วัฏจักรช;ว�ตของโรงแรม และ
รูปแบบของการปรับปรุง
โรงแรม 
Students are able to 
1. Identify a number of 
important roles played 
by hospitality facilities, 
and management's 
responsibilities with 
regard to facility 
management.  
2. Identify the basic 
facilities-related 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

concerns associated with 
guestrooms, corridors, 
public space areas, 
recreation areas, 
conference and event 
areas, and back-of-the-
house areas. 
3. Explain facilities 
management tools, 
techniques using in the 
hospitality industry. 
 4. Identify, with 
provided reasons, key 
elements of physical 
facility systems as well 
as their reasons and 
application concerns in 
relation to water, 
electrical, HVAC, lighting, 
audiovisual, fire safety 
and security system. 
5. Describe typical 
reasons for renovating a 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

hotel, the life cycle of a 
hotel, and describe types 
of renovation. 

โมดูล 6 
818-319 ชุดว�ชาโครงงาน
จัดการงานอีเวนทและ
นวัตกรรม 
Module: Event Operations 
and Innovation Project 

5((4)-2-9) ความหมาย ความสําคัญ และ
องคประกอบของสถานที่จัดงานอีเวนท 
รูปแบบการจัดงานอีเวนท การวางแผน
การตลาด ประเด็น แนวโนม บร�บท
แวดลอม และประสบการณของธุรกิจ
งานอีเวนท การสื่อความหมายและแรง
บันดาลใจในการสรางสรรค เทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจงานอี
เวนท ความผิดพลาดและความเสี่ยงใน
การสรางสรรคและนวัตกรรม การ
ออกแบบการประชุมและกิจกรรมพิเศษ
อยางสรางสรรคและมีเอกลักษณ 
 Meanings, significances, and 
components of event venues; 
event venue typologies; event 
venue marketing planning; issues, 
trends, settings and experience in 
events; designing creative and 
unique meetings and events; 

ผูเร;ยนสามารถ 
1. อธ�บายความสําคัญ 
องคประกอบ และประเภท
ของสถานที่จัดงาน แผนการ
ตลาดสถานที่จัดงาน การ
จัดการสถานที่จัดงาน และ
การจัดการอยางยั่งยืน 
2. เสนอแนวคิดการจัดงานที่
สรางสรรค บูรณาการความรู
ที่เร;ยนมา และแปลงเปนการ
ดําเนินงานกิจกรรม 
3. ประยุกตความรูที่เร;ยนรูใน
ชั้นเร;ยนมาใชดําเนินการจัด
งานอีเวนทตั้งแตเร�่มตนจน
เสร็จสิ้น 
Students are able to 
1. Describe the 
significance, components 
and types of event 

1. จัดทําการเร;ยนการ
สอนแบบ Case-Based 
Learning เพื่อใหผูเร;ยน
ไดว�เคราะหปญหาจาก
กรณีศึกษา หร3อ
สถานการณจร�งในสถาน
ประกอบการ 
2. จัดทําการเร;ยนการ
สอนโดยการบูรณาการกับ
อาจารยผูสอนในศาสตรที่
เกี่ยวของ รวมถึงผูนํา
องคกรหร3อหนวยธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการบร�การ
และการทองเที่ยว 
3. มอบหมายใหนักศึกษา
จัดกิจกรรมงานตามโจทย
ที่ไดรับ 

1. การสอบขอเข;ยน 
2. กรณีศึกษา (Case 
study) 
3. กิจกรรมในชั้นเร;ยน 
4. Group Project โดย
วัดผลประเมินจาก Rubric 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

technology and innovation related 
to event business; failure and risk 
in creativity and innovation; 
application of project management 
techniques and concepts in 
planning, implementing and 
evaluating an event project such 
as meetings, incentive travel, 
conventions, exhibition and trade 
fair, and other events 
 

venues, event venue 
marketing plan, event 
venue management and 
sustainable management. 
2. Propose creative event 
ideas, integrating 
knowledge learnt, and 
transforming them into 
event operations.  
3. Apply knowledge 
learnt in class and 
transform them into 
actual event operations 
from the start until the 
completion. 

โมดูล 7 
818-325 ชุดว�ชาการ
ดําเนินงานการบร�การอาหาร
และเคร3่องดื่ม 
Module: Food and 
Beverage Operations 

5((3)-4-8) แนวคิดการดําเนินงานและจัดการ
อาหารและเคร3่องดื่ม กระบวนการการ
จัดซ3้อ การวางแผนรายการอาหาร การ
ออกแบบรายการอาหาร การจัดทําสูตร
มาตรฐานและตนทุน การกําหนดราคา
อาหาร การปรับปรุงรายการอาหาร 
ประเภทของตนทุน การจัดทํา
งบประมาณ การคิดจุดคุมตน การ

ผูเร;ยนสามารถ 
1. อธ�บายแนวคิดของการ
ดําเนินงานและการจัดการ
ธุรกิจรานอาหารและคาเฟได  
2. อธ�บายกระบวนการ
วางแผนและออกแบบ
รายการอาหาร การจัดทํา
สูตรมาตรฐานและคิดตนทุน

1. จัดการเร;ยนการสอน
โดยใชกรณีศึกษา 
2. จัดการเร;ยนการสอน
โดยกําหนดกิจกรรมใน
หัวขอใหมีความสอดคลอง
และเช3่อมโยงกับโมดูล
โครงการดําเนินงานธุรกิจ
อาหารและเคร3่องดื่ม 

1. กิจกรรมทดสอบยอย 
Quiz จากบทเร;ยน  
2. กิจกรรมออกแบบ
รายการอาหารและ
เคร3่องดื่ม พรอมการ 
นําเสนอ 
3. การเข;ยน essay จาก
การทัศนศึกษา 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

ควบคุมคุณภาพการผลิตและบร�การ กล
ยุทธการตลาด และรูปแบบการ
ดําเนินงานธุรกิจรานอาหาร 
 Basic concepts of food and 
beverage operations and 
management; procurement 
process; menu planning; menu 
design; standard recipes and 
costing; menu pricing; menu 
engineering; cost types; 
budgeting; break-even; product 
and service control; marketing 
strategies; restaurant business 
model 
 

ราคาขายตอหนวย การ
กําหนดราคา และการ
ทบทวนรายการอาหาร 
สําหรับธุรกิจรานอาหารและ
คาเฟ  
3. อธ�บายขั้นตอนการจัดซ3้อ 
ชนิดของตนทุน การจัดทํา
งบประมาณ และการคิด
จุดคุมทุน สําหรับธุรกิจ
รานอาหารและคาเฟ  
4. ระบุว�ธ;การควบคุมการ
ผลิตและบร�การทั้งดาน
คุณภาพและปร�มาณ กลยุทธ
การขายและการตลาดรวมทั้ง
รูปแบบ (Business Model 
Canvas) สําหรับธุรกิจ
รานอาหารและคาเฟ 
Students are able to 
1. Explain concepts of 
food and beverage 
operations and 
management in the 

3. จัดการเร;ยนการสอน
โดยนํานักศึกษาทัศน
ศึกษาดูงานหร3อเช�ญ
ว�ทยากรพิเศษที่มี
ประสบการณธุรกิจ
รานอาหารในพื้นที่จังหวัด
ภูเก็ตหร3อตางจังหวัด 

4. การสอบปลายภาค 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

restaurant and cafe 
business.  
2. Explain process of 
menu planning and 
design, standard recipes 
and costing, menu 
pricing, and menu 
engineering for 
restaurant and cafe 
businesses. 
3. Explain procurement 
process, cost types, 
budgeting, and break-
even calculations for 
restaurant and cafe 
businesses.  
4. List product and 
service quality and 
quantity control, sales 
and marketing strategies, 
and restaurant business 
model canvas for 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

restaurant and cafe 
businesses. 

โมดูล 8 
818-326 ชุดว�ชาการประกอบ
อาหารนานาชาติและหลักการ
โภชนาการ 
Module: International 
Culinary and Nutrition 
 

5((2)-4-9) ความรูทางทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติ
ในการประกอบอาหาร ผลิตภัณฑขนม
อบ และขนมหวาน คําศัพท สวนผสม 
เทคนิคการทําอาหารและการทําขนมอบ 
การชั่งนํ้าหนัก และตวงที่เหมาะสม การ
แปลงและปรับสูตรอาหาร สูตรอาหาร
มาตรฐาน การกําหนดสัดสวนวัตถุดิบ 
การทําอาหารในโอกาสพิเศษและอาหาร
ในปร�มาณมาก รวมถึงการวางแผนและ
ประกอบอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับคน
กลุมตาง ๆ 
The theoretical knowledge and 
practical skill of food production; 
baked products and desserts, 
terminology, ingredients, cooking 
and baking techniques; proper 
weighing and measuring, 
converting and adjusting recipes; 
standard recipe and portion 
control; food production for 

ผูเร;ยนสามารถ 
1. อธ�บายคําศัพทเกี่ยวกับ
อาหาร สวนผสม และการชั่ง
ตวงวัดที่เหมาะสม และ
แสดงทักษะการเตร;ยม
อาหารนานาชาติ ผลิตภัณฑ
ขนมอบ และของหวานที่
หลากหลาย 
2. อธ�บายความสําคัญของ
สูตรมาตรฐานและการ
ควบคุมสัดสวนสําหรับการ
ผลิตอาหาร 
3. ปฏิบัติตามหลักปฏิบัติ
ดานความปลอดภัยและ
สุขอนามัยที่ใชในการเตร;ยม
อาหาร 
4. ผลิตอาหารที่มีคุณคาทาง
โภชนาการเพื่อตอบสนอง
ความตองการของกลุมตางๆ 
Students are able to 

1. จัดการเร;ยนการสอน
แบบ Practical Based 
Learning เพื่อใหผูเร;ยน
นําความรูภาคทฤษฎีมา
ปฏิบัติจร�งโดยมีผูสอน
เปนผูแนะนําและสาธ�ต
กอนลงมือฝกปฏิบัติ 
2. การฝกปฏิบัติการโดย 
แบงการทํางานเปนกลุม
ยอยเพื่อใหนักศึกษาได
ปฏิบัติอยางทั่วถึง 
3. จัดการเร;ยนการสอน
โดยใหนักศึกษาคนควา
และศึกษาดวยตัวเองจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ ใน
หัวขอที่เกี่ยวของและมี
การนําเสนอในชั้นเร;ยน 

1. การฝกปฏิบัติการ การ
ทํางานกลุมปฏิบัติการและ
มีการประเมินผลงานโดย
ใช Rubric 
2. การสอบขอเข;ยนปลาย
ภาค 
3. การนําเสนอของ
นักศึกษาโดย Rubric 
4. กิจกรรมทดสอบยอย
Quiz จากบทเร;ยนและสื่อ
ว�ดีทัศนที่มอบหมายใหไป
ศึกษา 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

special occasions and quantity 
food preparation including healthy 
meal plans and cooking 
techniques for different age 
groups 
 

1. Explain food 
terminology, ingredients 
and proper measuring 
and demonstrate skills of 
preparing a variety of 
international food, baked 
products and desserts. 
2. Describe the 
importance of standard 
recipe and portion 
control for food 
production. 
3. Perform safety and 
sanitation practices used 
in food preparation. 
4. Produce nutritious 
meals to meet various 
group needs. 

โมดูล 9 
818-327 ชุดว�ชาโครงการ
ดําเนินงานธุรกิจอาหารและ
เคร3่องดื่ม 

5((4)-2-9) การว�เคราะหสถานการณปจจุบันและ
ปจจัยภายนอก การว�เคราะหตลาด การ
ก ําหนดเป าหมายขององค กร การ
วางแผนการตลาดและการขาย การ
จัดการบุคลากร การจัดซ3้อและควบคุม

ผูเร;ยนสามารถ 
1. จัดทําการว�จัยดาน
การตลาดของรานอาหารและ
คาเฟ 
2. จัดทําแผนธุรกิจสําหรับ

1. จัดการเร;ยนการสอน
แบบโครงงาน Project 
Based โดยกําหนดให
นักศึกษาจัดทําแผนธุรกิจ
รานอาหารประเภทคาเฟ 

1. การประเมินผลจากการ
เข;ยนและนําเสนอแผน
ธุรกิจรานอาหาร 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร;ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร;ยนรู 
ว�ธ;การวดัและ 
ประเมนิผล 

818-327 ชุดว�ชาโครงงานการ
เปนผูประกอบการรานอาหาร 
Module: Restaurant 
Entrepreneurship Project 

สินคาคงคลัง การวางแผนดานการเง�น
และบัญช; การออกแบบและสงมอบการ
บร�การ การวางแผนและจัดการความ
เสี ่ยง การเข;ยนแผนธุรกิจรานอาหาร 
กฎหมายและภาษีธุรกิจรานอาหาร และ
การฝกปฏิบัติ 
SWOT analysis; market analysis; 
organization goal; human 
resources management; 
purchasing and inventory control; 
financial and accounting 
projections; service design and 
blueprint; risk planning and 
management; writing restaurant 
business plan; restaurant business 
laws and tax payment and 
restaurant project implementation 
 

รานอาหารและคาเฟ  
3. จัดทําแผนการจัดการ
ฉุกเฉินระหวางการ
ดําเนินงานรานอาหารและคา
เฟ  
4. ดําเนินงานรานอาหารและ
คาเฟ 
Students are able to 
1. Develop restaurant 
marketing research for a 
restaurant and cafe. 
2. Develop a business 
plan for a restaurant and 
cafe. 
3. Establish a 
contingency plan during 
the operation of 
restaurant and cafe. 
4. Operate a restaurant 
and cafe. 

2. จัดการเร;ยนการสอน
โดยใช Case Based จาก
ผลการปฏิบัติงานธุรกิจ
รานอาหาร 
3. จัดการเร;ยนการสอน
โดยรวมมือกับอาจารยใน
สาขาที่มีความรู
ความสามารถดานอาหาร
และเคร3่องดื่ม รวมทั้ง
ศิษยเกาที่ประสบ
ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานธุรกิจ
รานอาหาร 

2. การลงมือปฏิบัติงานจร�ง 
โดยใช Rubric ประเมินผล
การปฏิบัติงานแตละแผนก 
3. การนําเสนอผลการ
ดําเนินงานหลังเสร็จสิ้น
โครงการทั้งภาพรวมและ
รายแผนก 
4. การจัดทํารายงานผล
การดําเนินงาน  
5. การประเมินผลจาก
ความคิดเห็นของ
ผูใชบร�การรานอาหาร 
6. การประเมินผลโดยใช
แบบประเมิน Peer 
Evaluation 
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ภาคผนวก ช คาํอธ�บายรายว�ชา / ชดุว�ชาตามแนวทาง OBE 
 
หมวดว�ชาเฉพาะ 

1) กลุมว�ชาพื้นฐานว�ชาช;พ 24 หนวยกิต 
801-108  เศรษฐศาสตรเพือ่ธรุกิจ 3((3)-0-6) 
 Economics for Business 

หลักและทฤษฎีเศรษฐศาสตรทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค โดยว�เคราะหอุปสงค อุปทาน  
ความยืดหยุน การผลิต การบร�โภคและการตลาด รายไดประชาชาติ การกระจายรายได 
และการวางงาน ใชกรณีศึกษาจากภาคธุรกิจ 
Principles and theory of both micro and macro level  economics; analyzing 
the demand, supply, and elasticity; production; consumption and markets; 
national income; income distribution and unemployment; applications of cases 
in business sector 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายแนวคิดทางเศรษฐศาสตรในภาคธุรกิจ 
2. รวบรวมขอมูลทางเศรษฐกิจทั ้งเช�งปร�มาณและเช�งคุณภาพอยางเปนระบบ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในธุรกิจ 
3. ว�เคราะหสถานการณเศรษฐกิจไดทั้งระดับจุลภาคและมหภาค โดยใชทฤษฎีทางดาน
เศรษฐศาสตร 
4. ใชเทคโนโลยีเพื่อแสวงหาความรูที่เก่ียวของกับสถานการณทางเศรษฐกิจ 
5. ทํางานรวมกับสมาช�กในทีมไดอยางมีประสิทธ�ภาพ  

Students are able to 
1. Explain economic concepts within the business sector. 
2. Systematically collect both quantitative and qualitative economic data to 
inform business decisions. 
3. Analyze economic situations from both micro and macro perspectives using 
economic theories. 
4. Utilize technology to access and acquire knowledge related to economic 
situations. 
5. Collaborate effectively with team members. 
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801-109 ดิจ�ทลัเทคโนโลยเีพือ่ประยกุตใชทางธรุกิจ 3((2)-2-5) 
 Digital Technology for Business Application 
 ความรู ทางทฤษฎีและทักษะปฏิบัติของการใชเทคโนโลยีดิจ�ทัลในธุรกิจ บทบาทของ

เทคโนโลยีดิจ�ทัลในธุรกิจ ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจ�ทัล การประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม จัดเก็บ และว�เคราะหขอมูลในธุรกิจ การปรับใช
เทคโนโลยีดิจ�ทัลใหเขากับกลยุทธทางธุรกิจ แนวคิดการสรางเนื้อหาโดยใชเทคโนโลยี
ดิจ�ทัลเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจอยางมีประสิทธ�ภาพ 

 The theoretical knowledge and practical skill of using digital technology in 
business; roles of digital technology in business; digital literacy; the application 
of information technology for data collection, storage, and analysis in 
businesses; aligning digital technology with business strategy; concepts of 
creating content using digital technology for business communicating effectively 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายบทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจและการรูเทาทันดิจ�ทัลในโลกปจจุบัน 
2. ระบุประโยชนของ Big Data, Cloud Technology และ Business Analytics 
3. ใชเคร3 ่องมือการประมวลผลเกี ่ยวกับโปรแกรมประมวลผลคําและสเปรดช;ตในการ
ว�เคราะหและตีความขอมูลสําหรับธุรกิจ 
4. อธ�บายแนวโนมการออกแบบกราฟกสําหรับโซเช;ยลมีเดีย รวมถึงรูปแบบสี พื้นหลัง และ
รูปแบบตัวอักษร 
5. ออกแบบเนื้อหาดิจ�ทัลพื้นฐาน (งานนําเสนอ โปสเตอร โลโก และเว็บไซต) โดยใช
กราฟกโซเช;ยลมีเดียในการสงเสร�มผลิตภัณฑและบร�การดานการบร�การ 

Students are able to 
1. Describe the Information Technology role in business and digital media 
literacy in today's world. 
2. Identify the benefits of Big Data, Cloud Technology, and Business 
Analytics. 
3. Use processing tools, regarding word processors and spreadsheets in 
analyzing and interpreting information for business. 
4. Explain graphic design trends for social media including color schemes, 
backgrounds, and typography. 
5. Design basic digital content (presentation, posters, logos, and website) 
based on social media graphics in promoting hospitality products and 
services. 
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801-222 ชดุว�ชาการเง�นการบญัช;ทางธุรกิจ 5((4)-2-9) 
 Module: Business Finance and Accounting 

แหลงเง�นทุน การจัดทํางบประมาณทุน ตนทุนของเง�นทุน โครงสรางเง�นทุนและว�เคราะห
สัดสวนตนทุนของเง�นทุน วงรอบบัญช;ทางธุรกิจ การจําแนกประเภทขอมูล ระบบการ
ลงบัญช;คูและงบทดลอง การคํานวณคาเส่ือมราคาของสินทรัพย การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม 
ภาษีหัก ณ ที่จาย และภาษีเง�นรายได การจัดทํารายงานทางบัญช;และงบดุล การว�เคราะห
รายงานทางบัญช; การจัดการตนทุน การจัดเตร;ยมงบประมาณ การว�เคราะหคาความคาด
เคล่ือน การประเมินแนวโนมความคุมคาในการลงทุน กรณีศึกษาจากภาคอุตสาหกรรมการ
บร�การและทองเที่ยว  
Source of funding; capital budgeting; cost of capital; capital structure and 
financial leverage; business accounting cycle; financial business transactions; 
double-entry system and trial balance; preparation of financial statements; 
value-added and income tax; interpretation of financial ratio analysis; cost 
classification; budgeting and variance analysis; appraisal of financial 
investments; applications of cases in hospitality and tourism industry 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายโครงสรางของแหลงเง�นทุนประเภทตาง ๆ ของธุรกิจ 
2. จัดทําการลงบัญช;แบบคูและงบทดลองรายการบัญช;ประเภทตาง ๆ  
3. คํานวณขอมูลเช�งตัวเลขเก่ียวกับบัญช;และการเง�น 
4. คํานวณตนทุนและงบประมาณทางธุรกิจ 
5. จัดทํารายงานทางการเง�น 
6. ตีความผลประกอบการทางการเง�นและการลงทุน 

Students are able to 
1. Explain the financial leverage of funding sources in business. 
2. Perform the double entry system and trial balance of business transactions. 
3. Calculate the accounting and financial-related numerical figures. 
4. Prepare business costs and budgets. 
5. Prepare business financial reports. 
6. Interpret the financial performance and investment. 
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801-223  ชดุว�ชาการตลาดและความเขาใจลกูคาเช�งลึกในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
 Module: Marketing and Consumer Insights in a Dynamic World 

แนวคิดการจัดการตลาดที่ทันสมัยและยั่งยืน แนวโนม พฤติกรรมและขอมูลเช�งลึกของ
ลูกคา ความตองการ ความเช3่อ แรงจูงใจ และประสบการณที่คาดหวัง พรอมเคร3่องมือใน
การศึกษาและการว�เคราะห ว�ธ;การใชเคร3่องมือเช�งคุณภาพและเช�งปร�มาณในการรับรูความ
ตองการและขอมูลเช�งลึกของลูกคา การพยากรณตลาด การว�เคราะหคูแขงและการปรับตัว
กับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมทางการตลาดในบร�บทของโลกดิจ�ทัล แนวปฏิบัติที่เปน
เลิศสําหรับการบร�หารจัดการลูกคาสัมพันธ การตลาดอัตโนมัติ และว�ธ;การแกปญหา
ทางการตลาดดิจ�ทัลของธุรกิจในโลกปจจุบัน  
Concepts of modern and sustainable marketing management; global market 
trends and consumer behavior and insights, needs, beliefs, motivations and 
expected experiences; data-rich business environment analysis and tools; 
disclosure of customer insights in digital age through the use of qualitative and 
quantitative methods, tools and analytic techniques grounded in advanced 
theoretical perspectives; market conditions forecast, competition analysis; 
adaptation to an ever-changing global digitalized market environment; current 
business best practices for customer relationship management, marketing 
automation and digital marketing solutions for business operations at present 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. จําแนกแนวโนม ทิศทางอุตสาหกรรมบร�การในบร�บทโลกที่มีความเกี่ยวของกับการ
จัดการตลาดและขอมูลเช�งลึกลูกคาของธุรกิจ 
2. อธ�บายแนวคิด กลยุทธการจัดการการตลาดที่ทันสมัยและยั่งยืน และการจัดการขอมูล
เช�งลึกลูกคาที่มีความตองการและพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันในบร�บทโลกปจจุบัน 
3. ตรวจสอบแนวปฏิบัติที่สามารถนํามาแกไขปญหาและปรับปรุงการ การบร�หารการตลาด 
และลูกคาที่เกิดข�้นเพื่อออกแบบแนวคิดธุรกิจใหมและรับมือกับความทาทายทางธุรกิจ 
4. ระบุเคร3่องมือ เทคนิคและแนวคิดเทคโนโลยีสําหรับการจัดการขอมูลเช�งลึกลูกคา และ
การตลาดอัตโนมัติ เพื่อการนําเสนอแนวคิดทางธุรกิจใหม ๆ  
5. ประยุกตใชจรรยาบรรณธุรกิจในสถานการณตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการจัดการตลาดอยาง
ย่ังยืนและสิทธ�ของลูกคา 

Students are able to 
1. Classify the different hospitality industry trends and challenges in the global 
digitalized context that are deemed relevant for successful marketing 
management and customer insights for the business operations. 
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2. Demonstrate core knowledge of modern, sustainable marketing concepts and 
strategies and customer insights management based on consumers’ demands 
from various cultural background in the current global context. 
3 .  Examine business practices and strategies regarding customer insights and 
marketing management for formulating new business ideas and cope with 
potential business challenges. 
4 .  Identify different essential tools, techniques, information technology and 
marketing automation for obtaining new customer insight to present innovative 
business ideas. 
5 .  Display moral and ethics to specific situations regarding sustainable 
marketing management and customer rights. 

 
801-320  ชดุว�ชาภาวะผูนําและการจดัการบคุลากรในบร�บทโลก 5((4)-2-9) 
 Module: Leadership and People Management in a Global Context 
 ทฤษฎีความเปนผูนํา ทักษะความเปนผูนํา ลักษณะและพฤติกรรมของผูนําที่มีประสิทธ�ภาพ 

แนวปฏิบัติในการเปนผูนําในมุมมองการจัดการการบร�การ รูปแบบการส่ือสารและความทา
ทายของผูนําที่เปนแบบอยางที่ดี การจัดการความหลากหลายของบุคลากร การวางแผน
กําลังคน การคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา การเก็บรักษาพนักงาน แนวคิดการสราง
ทีม ทฤษฎีของการส่ือสารระหวางวัฒนธรรมและการประยุกตใชในการส่ือสารตอบุคคลและ
การส่ือสารผานชองทางแบบออนไลนกับคนที่มีภูมิหลังหลากหลาย การจัดการความขัดแยง
ในองคกรการบร�การนานาชาติ 

 Leadership theories; effective leadership skills, traits and behaviors; leadership 
practices in hospitality management perspective; communication styles and 
challenges of exemplary leaders; workforce diversity management: human 
resources planning, selection, training and development, separating and 
retaining employees; team building concepts; intercultural communication and 
its application in face-to-face and online communication with people from 
diverse backgrounds; conflict management in the international hospitality 
organisations 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายทฤษฎีภาวะผูนําและแนวปฏิบัติในอุตสาหกรรมการบร�การและการทองเที่ยว 
2. อธ�บายแนวทางการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมทั้งแบบออนไลนและแบบตัวตอตัวระหวาง
คนที่มีภูมิหลังหลากหลาย 
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3. ประยุกตแนวคิดการจัดการทรัพยากรบุคคลในการว�เคราะหประเด็นปญหาและนําเสนอ
แนวทางการแกไขในธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยว 
Students are able to 
1. Explain the leadership theories and its practices in the hospitality and tourism 
industry. 
2. Describe the application of intercultural communication both in face-to-face 
and online with people from diverse backgrounds. 
3. Apply the concepts of HRM to analyze scenario/case problems and propose 
possible solutions in hospitality and tourism business. 

 
801-321  ว�จยัและนวัตกรรมเพือ่การโรงแรมและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Research and Innovation for Hotel and Tourism  

แนวคิด ความสําคัญ ว�ธ;การว�จัยในธุรกิจ การบร�การและการทองเที่ยว ว�จัยเช�งคุณภาพและ
เช�งปร�มาณ การกําหนดปญหา ขอบเขตการว�จัย การออกแบบระเบียบว�ธ;ว�จัย การกําหนด
กลุมประชากร การสุมตัวอยาง การเก็บขอมูล การว�เคราะหและการประมวลผลโดยใชหลัก
สถิติ การอภิปรายผล การเสนอแนวทางการทําว�จัยในอนาคตและการประยุกตว�ธ;การว�จัย
เพื่อพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยว 

 Concepts, importance and techniques of business, hospitality and tourism 
research; quantitative and qualitative research; problem identification and 
definition; research design; population and sampling; data collection; statistical 
analysis; future research implications and application of research for innovation 
in hospitality and tourism 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายหลักการการดําเนินการงานว�จัยและองคประกอบของงานว�จัย 
2. ว�เคราะหขอมูลปฐมภูมิดวยสถิติที่เก่ียวของ 
3. ดําเนินการงานว�จัยที่เก่ียวของกับธุรกิจ การโรงแรมและการทองเที่ยว 
4. นําเสนอขอเสนอโครงานว�จัยและรายงานว�จัยดวยภาษาอังกฤษ 
5. ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณการว�จัยในมนุษย 

Students are able to 
1. Explain key principles of conducting research and elements of research 
design. 
2. Analyze primary data by using relevant statistical and data analysis 
techniques and program. 



 

หนา 154 

3. Produce research projects that are related to business, hospitality and 
tourism industries. 
4. Present research ideas, research proposal and report in English.  
5. Follow ethics in social science research when conducting research project. 

 
2) กลุมว�ชาเฉพาะ 61 หนวยกิต 

2.1 ว�ชาเฉพาะบังคับ    
2.1.1 กลุมว�ชาการจัดการการโรงแรม 19 หนวยกิต 

802-110  การโรงแรมและการทองเทีย่วเบือ้งตน 2((2)-0-4) 
 Introduction to Hotel and Tourism 

แนวโนมและทิศทางอุตสาหกรรม องคประกอบในการพัฒนาการทองเที ่ยวใหประสบ
ความสําเร็จ ผลิตภัณฑการทองเที่ยว การบร�การและลักษณเฉพาะที่โดดเดน ภาพรวมของ
อุตสาหกรรมโรงแรม การดําเนินงานแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกแมบาน การ
ดําเนินงานดานอาหารและเคร3่องดื่ม สปาและธุรกิจเช�งสงเสร�มสุขภาพ ไมซ วงจรช;ว�ตของ
พื้นที่ทองเที่ยว การว�เคราะหแหลงทองเที่ยว การดําเนินงานธุรกิจนําเที่ยวและตัวแทน
จําหนายโปรแกรมการทองเที่ยว  
Industry trends and directions; components of successful tourism development; 
tourism products; hospitality and its distinctive characteristics; overview of hotel 
industry; front office and housekeeping operations; food and beverage 
operations; spa and wellness; MICE, Tourism Area Life Cycle; destination 
analysis; tour operators and travel agents 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อภิปรายสถานการณปจจุบันของธุรกิจการบร�การและทองเที่ยวและผลกระทบทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
2. อธ�บายความสําคัญและองคประกอบของธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยว 
3. ระบุภาคสวนที่สําคัญ พรอมบทบาทหนาที่ในธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยว 
4. อธ�บายปจจัยที่สงผลกระทบตอธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวโดยใชเคร3่องมือที่
เหมาะสม 

Students are able to 
1. Discuss the current situation of the local and international tourism & 
hospitality industry with its impacts nationwide and worldwide. 
2. Explain the importance and components of the hospitality and tourism 
industry. 
3. Identify key sectors and their roles in the hospitality and tourism industry. 
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4. Explain the factors which impact the industry performance by using 
appropriate tools. 

 
802-111  การครวัเบือ้งตน 2((1)-2-3) 
 Basic Culinary   
 แนวโนมของอาหารในปจจุบัน โครงสรางองคกรแผนกครัว คําศัพท ว�ธ;การประกอบอาหาร

เบ้ืองตน เคร3่องมือและอุปกรณ การชั่งนํ้าหนักและการวัด วัตถุดิบอาหาร ความปลอดภัย
และสุขาภิบาลอาหาร ความปลอดภัยของหองครัว รวมถึงการฝกทักษะการเตร;ยมอาหาร
ประเภทตาง ๆ 

 Current food trends; kitchen organizational structure; terminology; basic cooking 
methods; tools and equipment; weighing and measuring; ingredients; food 
safety and sanitation; kitchen safety; preparation skills for various food varieties 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายโครงสรางและการจัดครัวและระบุแนวโนมอาหารในปจจุบัน 
2. ระบุว�ธ;การประกอบอาหาร เทคนิค ศัพทเฉพาะ และการช่ังตวงที่ถูกตองเหมาะสม 
3. เลือกใชเคร3่องมือและอุปกรณครัวอยางเหมาะสม 
4. ประกอบอาหารที่หลากหลาย 
5. ปฏิบัติตามหลักการประกอบอาหารตามมาตรฐานความปลอดภัยในที่ทํางานและถูก
สุขลักษณะ 

Students are able to 
1 .  Explain the structure and organization of kitchen and identify current food 
trends. 
2 .  Identify various cooking methods, techniques, terminology and proper 
measuring. 
3. Select appropriate tools and equipment handling. 
4. Produce a variety of foods. 
5. Comply with food safety standard in kitchen and food production. 
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802-112 การบร�การอาหารและเคร3อ่งดืม่   2((2)-0-4) 
 Food and Beverage Service 
 แนวคิดเบ้ืองตนเก่ียวกับแนวโนมธุรกิจ เทคโนโลยี โครงสรางองคกรของแผนกอาหารและ

เคร3่องดื่ม ความรูเกี่ยวกับเคร3่องดื่มที่มีและไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล คําศัพทเกี่ยวกับ
อาหารและเคร3่องดื่ม คุณสมบัติของพนักงานบร�การ สุขอนามัย ความปลอดภัย สุขาภิบาล 
อุปกรณและเคร3่องมือในหองอาหารและบาร ความรูเกี่ยวกับรายการอาหาร รูปแบบการ
ใหบร�การ การจัดการขอรองเร;ยน การสงเสร�มการขาย การเช3่อมโยงและข้ันตอนการบร�การ
อาหารและเคร3่องดื่ม ฝกทักษะการผสมเคร3่องดื่ม 

 Concepts and principles of food and beverage business trends, technology, 
food and beverage organization, alcohol; non-alcoholic; food and beverage 
terminologies; service personnel and qualifications, hygiene, safety, sanitation, 
restaurant and bar equipment and tools, menu and product knowledge; service 
styles; handling customer complaints; upselling skills; food and beverage 
service linkage and procedures, applications; mixology practice 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายแนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับแนวโนมธุรกิจ เทคโนโลยี โครงสรางองคกรของแผนก
อาหารและเคร3่องดื่ม 
2. แบงแยกประเภทของอุปกรณและของใชในหองอาหาร บาร และเคร3่องดื่มที่มีและไมมี
สวนผสมของแอลกอฮอล รวมทั้งความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน  
3. อธ�บายข้ันตอนการใหบร�การในหองอาหารไดอยางถูกตอง 
4. จัดเตร;ยมการฝกทักษะปฏิบัติการผสมเคร3่องดื่ม 

Students are able to 
1. Explain the principles of food and beverage business trends, technology, and 
organization.  
2 .  Classify restaurant and bar equipment, alcoholic, non-alcoholic, food and 
beverage terminologies, and restaurant safety and hygiene at work. 
3. Describe the food and beverage operation procedures. 
4. Prepare the basic knowledge of mixology practice. 
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802-113 การบร�การแบบไทย 2((2)-0-4) 
 Thai Hospitality 
 ประวัติศาสตรของการพัฒนาการโรงแรมในประเทศไทย แนวคิด นิยาม และคุณลักษณะ

ของความเปนไทยและการบร�การแบบไทย จ�ตบร�การ ความสําคัญและผลกระทบทางสังคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และศาสนา ในการพัฒนาการใหบร�การแบบไทย ประเด็นและ
แนวโนมเกี่ยวกับการบร�การแบบไทย โอกาสและความทาทายในการสอดแทรกความเปน
ไทยในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 History of hotel development in Thailand; concepts, definitions and 
characteristics of Thainess and Thai hospitality; service-mindedness; social, 
economic, cultural and religious significance and impacts in developing Thai 
hospitality; issues and trends regarding to the Thai hospitality; opportunities 
and challenges in implementing Thainess in the hotel and tourism industry 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายประวัติการพัฒนาการโรงแรมในประเทศไทย 
2. นิยามคําวาความเปนไทยและการใหบร�การแบบไทย  
3. ระบุผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และศาสนาจากการพัฒนาการใหบร�การ
แบบไทย 
4. อภิปรายประเด็น แนวโนม โอกาส และความทาทายของการใหบร�การแบบไทยใน
อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

Students are able to 
1. Explain the history of hotel development in Thailand. 
2. Define Thainess and Thai hospitality. 
3. Identify social, economic, cultural, and religious impacts from the 
development of Thai hospitality. 
4. Discuss issues, trends, opportunities and challenges of Thai hospitality in the 
hotel and tourism industry. 
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802-114  ชดุว�ชาการดําเนนิงานแผนกหองพกัสําหรับโรงแรม 5((4)-2-9) 
 Module: Room Division for Hotel Operations 
 ภาพรวมโครงสรางองคกรในธุรกิจโรงแรม โครงสรางฝายหองพัก บทบาทและหนาที่ของ

แผนกตอนรับสวนหนา กระบวนการจองหองพัก กระบวนการลงทะเบียนสําหรับการเขาพัก 
กระบวนการแจงออกจากที่พัก งานบัญช;สวนหนา งานอํานวยความสะดวกแกแขกผูเขาพัก 
การจัดการคํารองเร;ยน การจัดการรายไดหองพัก หนาที่และบทบาทของแผนกแมบาน การ
ทําความสะอาดหองพัก การบร�หารจัดการแผนกแมบาน การจัดการสินคาคงคลัง ความ
ปลอดภัยในแผนกแมบาน กระบวนการซักร;ด การตกแตงหองพัก 

 Overview of hotel organizational structure; rooms division structure; functions 
and roles of the hotel front office department; reservation process; check-in 
process; check-out process; front office cashiering; in-house services; handling 
guest complaints; yield management; functions and roles of the housekeeping 
department; guestroom cleaning process; organization of housekeeping 
department; inventory management; safety and security, laundry operations; 
room decorations 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายโครงสรางองคกรในธุรกิจโรงแรม และแผนกตาง ๆ 
2. ระบุบทบาทหนาที่และความสําคัญของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกแมบาน พรอม
ตําแหนงงานตาง ๆ ในแผนก 
3. ปฏิบัติการลงทะเบียนสําหรับการเขาพัก การแจงออกจากที่พัก การจัดการคํารองเร;ยน 
การทําความสะอาดหองพักและพื้นที่สวนกลาง การตกแตงหองพัก และอ่ืน ๆ  
4. ใชระบบคอมพิวเตอร เพื่อการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

Students are able to 
1. Explain the hotel organizational structure and all departments included. 
2. Identify the roles and responsibilities of front office department and 
housekeeping department, and key positions under these two departments. 
3. Perform check-in, check-out, handling guest complaints, guestroom and 
public area cleaning, room decorations, and etc. 
4. Use the computerized system to operate all the relevant tasks. 
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802-115 ธุรกิจอเีวนทและไมซ 2((2)-0-4) 
 Event and MICE Business 
 องคประกอบของอีเวนททางธุรกิจ ประเภทของอีเวนท เชน งานประชุม การทองเที่ยวเช�ง

รางวัล การประชุมขนาดใหญ งานแสดงสินคา (ไมซ) ประเภทของกิจกรรมอีเวนททางสังคม 
ความสําคัญของอุตสาหกรรมอีเวนททั้งในระดับชาติและนานาชาติ บทบาทของผูมีสวนได
สวนเสียในการจัดงาน ทักษะเฉพาะและข้ันตอนการวางแผนดานตาง ๆ รวมถึงการจัดการ
ดานโลจ�สติกส การตลาด การปฏิบัติการ และการประเมินผลการจัดงานอีเวนท 

 Components of event industry; types of business events including meeting, 
incentive travel, convention and exhibition (MICE); types of social events; 
importance of the event industry at both national and international level; 
functions of key players in the industry; specific skills and steps required in 
event planning including logistics, marketing, operations and evaluation of event 
management 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. นําเสนอแนวคิดการจัดงาน และขอเสนองานเก่ียวกับการจัดงานอีเวนทเปน
ภาษาอังกฤษอยางดี 
 2. อธ�บายหลักการและแนวปฏิบัติในการจัดกิจกรรมอีเวนทอยางสรางสรรค 
 3. ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีในการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
 4. อธ�บายแนวโนมปจจุบันและอนาคตของอุตสาหกรรมอีเวนท ตลอดจนความรูและ
หลักการในการดําเนินงานจัดงาน 

Students are able to 
1. Present an event concept and proposal in English. 
2. Describe principles and practices in creative event operations.  
3. Describe current and future trends in event industry, and knowledge and 
principles of event operations. 
4. Work well with others in performing multiple tasks in multicultural 
environment. 
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802-116  การจดัการธุรกจิเช�งสขุภาพเบือ้งตน 2((2)-0-4) 
 Fundamentals for Health and Wellness Business   
 แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับสุขภาพและการสงเสร�มสุขภาพ สุขภาพและการสงเสร�มสุขภาพ

แบบบูรณาการและสุขภาพแบบองครวม แนวโนมการดูแลรักษาสุขภาพและการสงเสร�ม
สุขภาพ ธุรกิจที่สําคัญในอุตสาหกรรมสุขภาพและการสงเสร�มสุขภาพและโอกาสทางธุรกิจ
ในการทองเที่ยวเช�งสุขภาพและการสงเสร�มสุขภาพ 

 Basic concepts of health and wellness; integrative and holistic approaches to 
health and wellness; health and wellness trends; key businesses in the health 
and wellness industry and their opportunities in health and wellness tourism 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายแนวคิดเบ้ืองตนและแนวทางการบูรณาการเพื่อสุขภาพ 
2. อธ�บายแนวโนมการดูแลสุขภาพและกลุมธุรกิจที่สําคัญในอุตสาหกรรมเพื่อสุขภาพ 
3. ระบุโอกาสของธุรกิจเพื่อสุขภาพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเช�งสุขภาพ 

Students are able to 
1. Explain the basic concepts and the integrative approaches to health and 
wellness. 
2. Describe trends and key businesses in the health and wellness industry. 
3. Identify business opportunities in health and wellness tourism industry. 

 
818-322 การจดัการคณุภาพการบร�การและการตรวจประเมนิ   2((2)-0-4) 
 Service Quality Management and Auditing 
 ทฤษฎีทางคุณภาพการบร�การ ลักษณะที่แทจร�งของการบร�การและความสําคัญของการ

บร�การ ความเขาใจ และการสรางความผูกพันกับลูกคา หลักการและขั้นตอนการบร�หาร
คุณภาพการบร�การ เชน การรับประกัน การบร�การ การบร�การที่ผิดพลาด ว�ธ;การฟนตัวจาก
การบร�การที่ผิดพลาด เคร3่องมือวัดคุณภาพ การบร�การและว�ธ;การพัฒนาคุณภาพการ
บร�การ การประเมินตรวจสอบคุณภาพการบร�การและการประยุกตใชกับธุรกิจการบร�การ 

 Service quality theories; nature of service and its importance; understanding 
and engaging customers; principles and processes of service quality 
management such as service guarantee, service failure and service recovery; 
service quality measurement; analysis methods to identify root causes of 
problems; tools used for service quality improvement; service quality audit and 
its application to the service business 
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ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายความแตกตางระหวางคุณภาพของผลิตภัณฑและคุณภาพการบร�การ 
2. อธ�บายรูปแบบหร3อทฤษฎีการบร�การที่สามารถนําไปปฏิบัติใชในธุรกิจการบร�การ 
3. สาธ�ตการใชหลักการ กระบวนการ และเคร3่องมือในการวัดและจัดการคุณภาพการ
บร�การและการ ประยุกตใชกับภาคอุตสาหกรรมการบร�การ 
4. สาธ�ตว�ธ;การหาสาเหตุที่แทจร�งของปญหา 
5. แสดงข้ันตอน กระบวนการตรวจสอบคุณภาพเพื่อขับเคล่ือนคุณภาพการบร�การในธุรกิจ
การบร�การ 

Students are able to 
1. Explain the differences between product quality and service quality. 
2. Explain the service quality model or theory in any types of service 
business. 
3. Demonstrate the use of the service principles, processes and tools in 
measuring / managing service quality and the applications to hospitality 
industry. 
4. Demonstrate the way to find real root causes of the problems. 
5. Show the process of quality audit to drive service quality in service 
business as a whole. 

 
2.2 ว�ชาเฉพาะเลือก 

2.2.1 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ 12 หนวยกิต 
2.2.1.1) กลุมว�ชาภาษาอังกฤษ 6 หนวยกิต 

812-111  ภาษาอังกฤษเพือ่การสนทนาสําหรบัการบร�การและการทองเทีย่ว  3((3)-0-6) 
 Conversational English for Hospitality and Tourism 

ลักษณะเดนและหัวขอที่เกี่ยวของกับการบร�การและการทองเที่ยว ฝกปฏิบัติการพูดมุงเนน
ความเขาใจขนบธรรมเนียมทางสังคมของกลุมนักทองเที่ยวที่ไมใชชาวเอเช;ย อธ�บายและให
ขอมูลนักทองเที่ยวจากมุมมองของตัวแทนบร�ษัททองเที่ยวและพนักงานโรงแรม 
Particular characteristics and topics related to hospitality and tourism; oral 
practice focused on understanding the social customs of non-Asian tourists; 
explaining and giving tourist information from the perspective of a tour agent 
and hotel employee 
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ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ใชทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 
2. แสดงใหเห็นถึงทักษะการส่ือสารโตตอบที่เหมาะสมสําหรับสถานการณทางสังคมกับ
เจาของภาษา รวมถึงการส่ือสารทางวัฒนธรรม 
3. ส่ือสารทักษะการพูดและการฟงอยางม่ันใจ  

Students are able to 
1. Apply communicative functions in tourism contexts. 
2. Demonstrate appropriate interactive skills for social situations with native 
speakers, including cultural communication. 
3. Communicate with confidence in speaking and listening. 

 
812-312 ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรบัอานและเข;ยน  3((3)-0-6) 
 Academic English for Reading and Writing 

เพิ่มพูนทักษะการอานและการเข;ยนภาษาอังกฤษ เพื่อความเขาใจบทความทั่วไป บทความ
ว�ชาการอยางงาย การอานวรรณกรรม และเสร�มสรางทักษะการเร;ยนรูดวยตนเองและ
พัฒนาทักษะทางภาษา เพื่อการนํามาใชในเช�งว�ชาการ การเข;ยนอางอิงและบรรณานุกรม 
Reinforcement of reading and writing skills; development of understanding 
authentic, and basic academic texts; reading literature; an interdisciplinary 
approach to (self-)studying and language development; the application of 
knowledge for enhanced learning in academic contexts; citation and reference 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ว�เคราะหและสรุปใจความสําคัญของบทความทั่วไปและบทความว�ชาการอยางงาย 
2. เข;ยนบทความทั่วไปและบทความว�ชาการอยางงายไดอยางถูกตองตามหลักไวยกรณ 
3. เข;ยนอางอิงและบรรณานุกรมไดถูกตอง 
4. ใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  

Students are able to 
1. Analyze and summarize the significance of general articles and simple 
academic articles. 
2. Write general and academic articles correctly according to grammar rules.  
3. Write accurate citations and references. 
4. Utilize technology to retrieve information from various sources. 
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812-316 เตร;ยมความพรอมสาํหรบัการสอบโทอคิ 3((3)-0-6) 
 TOEIC Preparation 

การเตร;ยมความพรอมสําหรับการทดสอบภาษาอังกฤษ (TOEIC) เพื่อการสื่อสารระดับ
นานาชาติแกนักศึกษา ว�ธ;การสื ่อสารเพื ่อการเร;ยนรู ภาษาอังกฤษอยางถูกตองดวย
แบบทดสอบเฉพาะและการฝกปฏิบัติ ประกอบดวยการฟงและการอานจากบร�บทเนื้อหา
ของ TOEIC การทบทวนและฝกฝนหลักไวยากรณของภาษาอังกฤษ คําศัพทและทักษะการ
ส่ือสารทั่วไป 
Preparation for the Test of English for International Communication (TOEIC) for 
students; active communicative approach to learning English with practice tests 
including the listening and the reading components; review and practice of 
English grammar, vocabulary, and general communication skills 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายโครงสราง การใชเวลา และคะแนนของการสอบ TOEIC 
2. ประยุกตเทคนิคการทําขอสอบที่เร;ยนในช้ันเร;ยนมาใชในการสอบ TOEIC จร�ง 

Students are able to 
1. Explain the structure, timing, and scoring of the TOEIC exam. 
2. Apply test-taking techniques learnt in class to the actual TOEIC exam. 
 

812-412 ภาษาอังกฤษธรุกิจขัน้สูง  3((3)-0-6) 
 Advanced Business English 

คําศัพท สํานวน และรูปแบบการเข;ยนจดหมายธุรกิจแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
การเข;ยนจดหมายธุรกิจ จดหมายสอบถามขอมูลและจดหมายตอบกลับ จดหมายรองเร;ยน
และจดหมายตอบรับขอรองเร;ยน จดหมายเสนอขายสินคาและบร�การ จดหมายเช�ญ 
จดหมายแสดงความยินดี จดหมายแสดงความเสียใจ จดหมายแสดงความขอบคุณ และ
จดหมายแสดงความขอโทษ 
Vocabulary, expressions, and styles of both formal and informal business 
correspondence; inquiry and reply letters; claim and adjustment letters; sales 
letter and invitations; congratulations letter; condolences letter; appreciation 
letter; apology letter 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนข้ันสูงในการส่ือสารและเจรจาทางธุรกิจ 
2. อธ�บายโครงสรางในการเข;ยนจดหมายทางธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ 
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3. เข;ยนจดหมายโตตอบทางธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ ไดถูกตองตามโครงสรางและหลัก
ไวยากรณภาษาอังกฤษ. 
4. สรุปเน้ือความของจดหมายทางธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ 
5. อธ�บายขอควรระวังในการเข;ยนจดหมายทางธุรกิจ 

Students are able to 
1. Memorize advanced vocabulary and idioms in business communication and 
negotiation. 
2. Explain the structure of writing business letters in various formats. 
3. Write business correspondence in various formats correctly, following the 
structure and grammar rules of the English language. 
4. Summarize the content of business letters in various formats. 
5. Explain the precautions in writing a business letter. 

 
2.2.1.2) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศอื่น ๆ 6 หนวยกิต 

ภาษาจ;น (Chinese Language) 
812-201 การสนทนาภาษาจ;นเพือ่การบร�การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Chinese Conversation for Hospitality and Tourism 

คําศัพท วลี และบทสนทนาที ่จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและโรงแรม  
การจัดการการนําเที่ยว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร�การอาหารและเคร3่องดื่มในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร�การสุขภาพ 
Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness business 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาจ;นที่จําเปนในการส่ือสารกับนักทองเที่ยว และผูที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร�การและการทองเที่ยว 
2. ส่ือสารโดยใชภาษาจ;นพื้นฐานในการสนทนากับนักทองเที่ยวในสถานการณที่กําหนดได 
3. อธ�บายสินคาและบร�การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษาจ;นได 

Students are able to 
1. Memorize the essential Chinese vocabulary and phrases for communicating 
with tourists and individuals involved in the hospitality and tourism. 
2. Communicate with tourists using basic Chinese language in predetermined 
situations.  
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3. Explain various products and services to tourists in Chinese. 
 
812-202 ภาษาจ;นสาํหรบัการสือ่สารธรุกจิ 3((3)-0-6) 
 Chinese for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคที่เกี่ยวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเข;ยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเว;ยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมจ;นเบื้องตนและสิ่งที่ควรคํานึงในการเจรจา
ทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and short 
reports; polite expressions; basic Chinese cultural and considerations for 
business negotiations 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาจ;นที่จําเปนในการส่ือสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษาจ;นในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเว;ยน โทรสาร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานส้ัน ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมจ;นและส่ิงที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ 

Students are able to 
1. Memorize the essential Chinese vocabulary and idioms for business 
communication. 
2. Respond to business inquiries using the Chinese language in various 
situation through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
3. Demonstrate appropriate Chinese cultural awareness and protocol in 
business conversations. 

 
ภาษามลาย ู(Malay Language) 
812-212 การสนทนาภาษามลายเูพื่อการบร�การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Malay Conversation for Hospitality and Tourism 

คําศัพท วลี และบทสนทนาที ่จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและโรงแรม  
การจัดการการนําเที่ยว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร�การอาหารและเคร3่องดื่มในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร�การสุขภาพ 
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Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness business 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 
1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษามลายูที่จําเปนในการส่ือสารกับนักทองเที่ยว และผูที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร�การและการทองเที่ยว 
2. ส่ือสารโดยใชภาษามลายูพื้นฐานในการสนทนากับนักทองเที่ยวในสถานการณที่กําหนด
ได 
3. อธ�บายสินคาและบร�การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษามลายูได 

Students are able to 
1. Memorize the essential Malay vocabulary and phrases for communicating 
with tourists and individuals involved in the hospitality and tourism. 
2. Communicate with tourists using basic Malay language in predetermined 
situations.  
3. Explain various products and services to tourists in Malay. 

 
812-213 ภาษามลายสูําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Malay for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคที่เกี่ยวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเข;ยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเว;ยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมมลายูเบื้องตนและสิ่งที่ควรคํานึงในการ
เจรจาทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and short 
reports; polite expressions; basic Malay cultural and considerations for business 
negotiations 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษามลายูที่จําเปนในการส่ือสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษามลายูในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเว;ยน โทรสาร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานส้ัน ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมมลายูและส่ิงที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ
Students are able to 
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1. Memorize the essential Malay vocabulary and idioms for business 
communication. 
2. Respond to business inquiries using the Malay language in various situation 
through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
3. Demonstrate appropriate Malay cultural awareness and protocol in business 
conversations. 

 
ภาษาอนิโดนเีซ;ย (Indonesian Language) 
812-214 การสนทนาภาษาอนิโดนเีซ;ยเพื่อการบร�การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Indonesian Conversation for Hospitality and Tourism 

คําศัพท วลี และบทสนทนาที ่จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและโรงแรม  
การจัดการการนําเที่ยว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร�การอาหารและเคร3่องดื่มในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร�การสุขภาพ 
Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness business 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาอินโดนีเซ;ยที่จําเปนในการส่ือสารกับนักทองเที่ยว และผูที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร�การและการทองเที่ยว 
2. ส่ือสารโดยใชภาษาอินโดนีเซ;ยพื้นฐานในการสนทนากับนักทองเที่ยวในสถานการณที่
กําหนดได 
3. อธ�บายสินคาและบร�การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษาอินโดนีเซ;ยได 

Students are able to 
1. Memorize the essential Indonesian vocabulary and phrases for 
communicating with tourists and individuals involved in the hospitality and 
tourism. 
2. Communicate with tourists using basic Indonesian language in 
predetermined situations.  
3. Explain various products and services to tourists in Indonesian. 
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812-215 ภาษาอนิโดนเีซ;ยสําหรบัการสื่อสารธรุกิจ 3((3)-0-6) 
 Indonesian for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคที่เกี่ยวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเข;ยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเว;ยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมอินโดนีเซ;ยเบื้องตนและสิ่งที่ควรคํานึงใน
การเจรจาทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and short 
reports; polite expressions; basic Indonesian cultural and considerations for 
business negotiations 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาอินโดนีเซ;ยที่จําเปนในการส่ือสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษาอินโดนีเซ;ยในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเว;ยน 
โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานส้ัน ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมอินโดนีเซ;ยและส่ิงที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ 

Students are able to 
1 .  Memorize the essential Indonesian vocabulary and idioms for business 
communication. 
2 .  Respond to business inquiries using the Indonesian language in various 
situation through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
3 .  Demonstrate appropriate Indonesian cultural awareness and protocol in 
business conversations. 

 
2.2 กลุมว�ชาเอก 30 หนวยกิต 
2.3.1) กล ุ มว �ชาเอกบ ังค ับ การจ ัดการเช �งกลย ุทธ การโรงแรมและอ ีเว นท   
21 หนวยกิต (Strategic Hotel and Event Management) 

 
818-202  การวางแผนจดัการงานอเีวนทเช�งสงัคมและงานแตง  3((3)-0-6) 
 Social Events and Wedding Planning   
 แนวคิด คํานิยาม และองคประกอบของกิจกรรมงานสังคมและงานแตงงาน การวางแผน

กิจกรรมงานสังคมและงานแตงงาน การกําหนดแนวคิดและการตกแตง การวางแผน
งบประมาณและการคัดเลือกบร�ษัทที่ผลิตสินคาหร3อบร�การ มารยาทและขอระเบียบที่ควร
คํานึง การเลือกสถานที่จัดงานและการบร�หารงาน การจัดทําแผนสํารองและการบร�หาร
จัดการความเสี่ยง การจัดทําสัญญาและกฎระเบียบ การจัดซอมและการดําเนินงานจัดอี
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เวนท แนวโนมและประเด็นรวมสมัยที ่เกี ่ยวของกับการจัดกิจกรรมงานสังคมและงาน
แตงงาน 

 Concepts, definitions and components of social events and wedding; planning 
of social events and weddings; theme and decoration; budget and suppliers; 
etiquette and protocol; venue selection and management; contingencies plans 
and risk management; contracts and regulations; event rehearsal and execution; 
trends and contemporary issues related to social events and weddings 
management 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายแนวคิด ความหมาย และองคประกอบของงานสังคมและงานแตงงาน 
2. อธ�บายองคประกอบของการวางแผนงานสังคมและงานแตงงาน 
3. เสนอแนวคิดการจัดงานสังคมและงานแตงงานโดยบูรณาการความรูที่เร;ยนในช้ันเร;ยน 

Students are able to 
1. Explain concepts, definitions and components of social events and 
wedding. 
2. Explain elements of planning social events and weddings. 
3. Propose ideas of social events and weddings by integrating knowledge 
learned in class. 

 
818-308 การจดัการยอดขายและรายได 3((3)-0-6) 
 Sales and Revenue Management  
 แนวโนมและตลาดในรูปแบบตาง ๆ การบร�หารการขาย แนวคิดการพัฒนาการขาย 

เทคนิคและกลยุทธในอุตสาหกรรมบร�การ การตลาดบนฐานขอมูล การจัดการรายได แนว
ปฏิบัติที่ดีของธุรกิจในปจจุบันและกระบวนการ ในการควบคุมยอดขายและการสรางรายได
สูงสุด เทคนิคการพยากรณอุปสงค การจัดสรรสวนลด การบร�หารจัดการลูกคาแบบกลุม 
การกําหนดราคาแบบพลวัต ประเด็นดานการตลาดเช�งกลยุทธสําหรับการบร�หารจัดการ
โรงแรมนานาชาติ 

 Types of marketplaces and trends; sales management; sales development 
framework; sales techniques and strategies for the hospitality industry; data-
driven marketing; revenue management; current business practices in 
controlling sales to maximizing revenue; demand forecasting; discount 
allocation; group management; dynamic pricing; strategic marketing issues for 
international hotel business operations 
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ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ว�เคราะหแนวโนม ทิศทางอุตสาหกรรมบร�การในบร�บทโลกที่มีความเกี่ยวของกับการ
บร�หารจัดการการขายและการจัดการรายไดของธุรกิจ 
2. นําเสนอความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการจัดการขอมูลและแนวทางในการแกปญหาการขาย
และการจัดการรายได 
3. ตรวจสอบแนวปฏิบัติทางธุรกิจและกลยุทธเก่ียวกับการขายและการจัดการรายไดสําหรับ
การนําเสนอแนวคิดใหมและรับมือกับความทาทายทางธุรกิจ 

Students are able to 
1 .  Analyze hospitality industry trends in the global context that are deemed 
relevant for successful sales and revenue management for the business 
operations. 
2 .  Demonstrate knowledge of established information technology and 
methodologies of solving sales and revenue management problems. 
3 .  Examine business practices and strategies regarding sales and revenue 
Management for formulating new business ideas and cope with potential 
business challenges. 

 
818-317  การจดัการกลยทุธและการบร�หารเพือ่ความยัง่ยนืสําหรบั 3((3)-0-6) 
 อุตสาหกรรมโรงแรมนานาชาต ิ 
 Strategic Management and Sustainability for International Hotel Business 
 กระบวนการการจัดการกลยุทธที ่เกี ่ยวกับการประเมินสภาพแวดลอม การวางแผน  

การกําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธไปใชงาน และการควบคุมตรวจสอบผลการปฏิบัติงานใน
ระดับบรรษัท ธุรกิจและหนาที่งาน การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมทั้งระดับมหภาคและ
จุลภาคซ�่งเปนประเด็นหลักในการพัฒนาและการนํากลยุทธของบร�ษัทไปใชงาน และการ
ประเมินผลการประกอบการ การปรับใชแนวคิดกลยุทธและการพัฒนาอยางย่ังยืนในองคกร
ดานการโรงแรมและการบร�การที่สรางความสมดุลตอส่ิงแวดลอม สังคมและเศรษฐกิจ 

 Strategic management process in an organization, dealing with environmental 
scanning, planning, strategy formulation, strategy implementation, and 
evaluation and control; discussion of different levels of strategic management, 
corporate strategy, business strategy, and functional strategy; an assessment 
of both macro- and micro-environmental influences on businesses as the key 
issues in development and implementation of company strategies; evaluation 
through key operations indicator; application of strategic management 
knowledge and principles of sustainable development in creating economic and 
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social values enabling a balanced development of organisations and 
stakeholders in hotel business and hospitality Industry, and society 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ตรวจสอบหลักการและประเด็นการจัดการเช�งกลยุทธในอุตสาหกรรมการบร�การ 
2. ประยุกตใชหลักการและกระบวนการจัดการเช�งกลยุทธกับการจัดการองคกรการบร�การ
ผานการว�เคราะหกรณีตาง ๆ 
3. ประยุกตใชความรูดานการจัดการเช�งกลยุทธไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนของอุตสาหกรรม
การบร�การ 

Students are able to 
1. Examine strategic management principles and issues in the hospitality 
industry.  
2. Apply strategic management principles and processes to the management 
of hospitality organizations through case analyses.  
3. Adapt strategic management knowledge into promoting sustainable 
development of the hospitality industry. 

 
818-318 ชดุว�ชาการจดัการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับโรงแรมและ 5((2)-4-9) 

สถานทีเ่พือ่งานอเีวนท 
Module: Facility Management for Hotels and Event Venues 

 บทบาทของการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม การจัดการดานการปฏิบัติงาน 
และการบํารุงรักษา อาคาร เคร3่องมือ การประเมินถึงความจําเปนที่ตองมีตอสิ่งอํานวย
ความสะดวก ระบบไฟฟา ระบบแสงสวาง โสตทัศนูปกรณ ระบบปรับอากาศ ระบบนํ้า 
อุปกรณเคร3่องครัว ระบบซักร;ด ระบบสระวายนํ้า ระบบความปลอดภัย และอัคคีภัย การ
ประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดลอมจากโครงการ ประเภทของโรงแรม การวางแผนพื้นที่
หองพักแขก พื้นที่สวนกลาง พื้นที่สันทนาการ และพื้นที่การจัดประชุมสัมมนาและงานอี
เวนท รวมถึงรูปแบบการปรับปรุงระบบสิ่งอํานวยความสะดวกและอาคาร โดยเนนความ
สมดุลระหวางความพึงพอใจ การบร�การของลูกคาและการรักษาส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

 Roles of hospitality facilities management; managing operations and 
maintenance of building, equipment; assessing facilities’ needs; electrical 
system; lighting system; audiovisual equipment; HVAC system; water supply 
system; food service equipment; laundry system; swimming pool system; safety, 
fire safety and security system; Environmental Impact Assessment (EIA); type 
of hotels; guestroom floor, public areas, recreational areas, conference and 
event areas planning; aspect of a renovation and capital projects in the 
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hospitality industry emphasizing on a balance between guest service 
satisfaction and environmental sustainability 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ระบุบทบาทหนาที่ของส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีความสําคัญตอโรงแรม ความ
รับผิดชอบของผูบร�หารที่เก่ียวของกับการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก 
2. ระบุส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่เก่ียวของกับหองพักแขก พื้นที่ทางเดิน พื้นที่
สาธารณะ พื้นที่สันทนาการ และพื้นที่หลังบาน 
3. อธ�บายเคร3่องมือ และ เทคนิคการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใชในอุตสาหกรรม
โรงแรม 
4. ระบุองคประกอบหลักของระบบส่ิงอํานวยความสะดวกรวมทั้งเหตุผลและการประยุกตใช
งานที่เก่ียวของกับระบบน้ํา ไฟฟา เคร3่องปรับอากาศ แสงสวาง โสตทัศนูปกรณ อัคคีภัย
และการดูแลรักษาความปลอดภัย 
5. บรรยายเหตุผลหลักสําหรับการปรับปรุงโรงแรม วัฏจักรช;ว�ตของโรงแรม และรูปแบบ
ของการปรับปรุงโรงแรม 

Students are able to 
1. Identify a number of important roles played by hospitality facilities, and 
management's responsibilities with regard to facility management.  
2. Identify the basic facilities-related concerns associated with guestrooms, 
corridors, public space areas, recreation areas, and back-of-the-house areas.  
3. Explain facilities management tools, techniques using in the hospitality 
industry. 
 4. Identify, with provided reasons, key elements of physical facility systems 
as well as their reasons and application concerns in relation to water, 
electrical, HVAC, lighting, audiovisual, fire safety and security system. 
5. Describe typical reasons for renovating a hotel, the life cycle of a hotel, 
and describe types of renovation. 

 
818-319 ชดุว�ชาโครงงานจดัการงานอเีวนทและนวตักรรม 5((4)-2-9) 
 Module: Event Operations and Innovation Project 
 ความหมาย ความสําคัญ และองคประกอบของสถานที่จัดงานอีเวนท รูปแบบการจัดงานอี

เวนท การวางแผนการตลาด ประเด็น แนวโนม บร�บทแวดลอม และประสบการณของ
ธุรกิจงานอีเวนท การสื่อความหมายและแรงบันดาลใจในการสรางสรรค เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจงานอีเวนท ความผิดพลาดและความเสี่ยงในการสรางสรรค
และนวัตกรรม การออกแบบการประชุมและกิจกรรมพิเศษอยางสรางสรรคและมีเอกลักษณ 
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 Meanings, significances, and components of event venues; event venue 
typologies; event venue marketing planning; issues, trends, settings and 
experience in events; designing creative and unique meetings and events; 
technology and innovation related to event business; failure and risk in creativity 
and innovation; application of project management techniques and concepts in 
planning, implementing and evaluating an event project such as meetings, 
incentive travel, conventions, exhibition and trade fair, and other events 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายความสําคัญ องคประกอบ และประเภทของสถานที่จัดงาน แผนการตลาด
สถานที่จัดงาน การจัดการสถานที่จัดงาน และการจัดการอยางย่ังยืน 
2. เสนอแนวคิดการจัดงานที่สรางสรรค บูรณาการความรูที่เร;ยนมา และแปลงเปนการ
ดําเนินงานกิจกรรม 
3. ประยุกตความรูที่เร;ยนรูในช้ันเร;ยนมาใชดําเนินการจัดงานอีเวนทต้ังแตเร�่มตนจนเสร็จ
ส้ิน 

Students are able to 
1. Describe the significance, components and types of event venues, event 
venue marketing plan, event venue management and sustainable management.  
2. Propose creative event ideas, integrating knowledge learnt, and 
transforming them into event operations.  
3. Apply knowledge learnt in class and transform them into actual event 
operations from the start until the completion. 

 
818-324  การตลาดดจิ�ทัลและสือ่สงัคมสาํหรบัธรุกิจโรงแรมและอเีวนท 2((2)-0-4) 
 Social Media and Digital Marketing for Hotels and Events  

บทบาทของการตลาดดิจ�ทัลและสื่อสังคมสําหรับธุรกิจโรงแรมและอีเวนท การประยุกตใช
การตลาดดิจ�ทัลและสื ่อสังคมเพื ่อการสรางแบรนด การดําเนินการธุรกิจและสราง
ความสัมพันธที ่ดีกับลูกคา การตลาดโดยเคร3 ่องมือการคนหา ตัวแทนทองเที ่ยวแบบ
ออนไลน การประเมินผลการตลาดดิจ�ทัลและส่ือสังคมสําหรับธุรกิจบร�การและอีเวนท 
Roles of digital and social media marketing for hotels and event business; 
application of social media in building hospitality brands, conduct business, 
and maintain guest relationships; search engine marketing; online travel agents; 
evaluation of digital marketing and social media marketing for hospitality and 
event business 
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ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายบทบาทของการตลาดดิจ�ทัลและโซเช;ยลมีเดียสําหรับโรงแรมและธุรกิจอีเวนท 
2. ว�เคราะหแนวโนมทางการตลาดโดยใชขอมูลการตลาดดิจ�ทัล 
3. เสนอแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่เปนนวัตกรรมเพื่อสงเสร�มธุรกิจการบร�การและการ
จัดงาน 

Students are able to 
1. Describe roles of digital and social media marketing for hotels and event 
business. 
2. Analyze marketing trends by using digital marketing data. 
3. Propose innovative social marketing ideas to promote hospitality and event 
business. 

 
  2.3.2) กลุมว�ชาเอกบังคับ การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร 21 หนวยกิต 
  (Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship) 
818-205  ความรูเกีย่วกบัเคร3อ่งดืม่และการผสม 3((2)-2-5) 
 Knowledge of Beverage and Mixology 
 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑและแนวโนมธุรกิจเคร3่องดื่มที่เปนสากล สุรากลั่น เหลา

หวาน ไวน ชา กาแฟ นํ้าดื่ม นม นํ้าเช3่อม นํ้าผลไม เคร3่องดื่มพรอมดื่ม เคร3่องดื่มสุขภาพ 
ม็อกเทล และกระบวนการผลิต ความปลอดภัยและความสะอาด อุปกรณและเคร3่องใชใน
การผสมเคร3่องดื่ม ทักษะการเตร;ยมและการใหบร�การไวน การจับคูไวนกับอาหาร ทักษะ
การผสมเคร3่องดื่มที่มีและไมมีแอลกอฮอล  
Basic knowledge and business trends of international beverage products, 
distilled spirits, liqueurs, wines, teas, coffees, drinking waters, kinds of milk, 
syrups, juices, ready-to-drinks, healthy drinks, mocktails, and production 
processes; safety and hygiene; equipment and utensils for mixing drinks; wine 
preparation and service; wine pairing with food; practice mixing drinks both 
alcoholic and non-alcoholic beverages 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายประเภทผลิตภัณฑเคร3่องดื่มและแนวโนมธุรกิจเคร3่องดื่มในระดับชาติและ
นานาชาติ 
2. ระบุอุปกรณและเคร3่องมือที่ใชในการผสมเคร3่องดื่มประเภทตาง ๆ  
3. อธ�บายหลักการความปลอดภัยและความสะอาดในการใหบร�การเคร3่องดื่ม 
4. อธ�บายหลักการการจับคูไวนกับอาหาร 
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5. แสดงว�ธ;การการเตร;ยมและใหบร�การเคร3่องดื่มที่มีและไมมีแอลกอฮอล 
Students are able to 

1. Describe types of beverages and national and global trends affecting 
beverage businesses. 
2. Identify equipment and utensils for mixing drinks. 
3. Describe safety and hygiene in beverage businesses. 
4. Explain wine pairing with food. 
5. Practice mixing drinks both alcoholic and non-alcoholic beverages. 

 
818-325  ชดุว�ชาการดําเนนิงานการบร�การอาหารและเคร3่องดื่ม   5((3)-4-8) 
 Module: Food and Beverage Operations  
 แนวคิดการดําเนินงานและจัดการอาหารและเคร3่องดื่ม กระบวนการการจัดซ3้อ การวางแผน

รายการอาหาร การออกแบบรายการอาหาร การจัดทําส ูตรมาตรฐานและตนทุน  
การกําหนดราคาอาหาร การปรับปรุงรายการอาหาร ประเภทของตนทุน การจัดทํา
งบประมาณ การคิดจุดคุมตน การควบคุมคุณภาพการผลิตและบร�การ กลยุทธการตลาด 
และรูปแบบการดําเนินงานธุรกิจรานอาหาร 

 Basic concepts of food and beverage operations and management; procurement 
process; menu planning; menu design; standard recipes and costing; menu 
pricing; menu engineering; cost types; budgeting; break-even; product and 
service control; marketing strategies; restaurant business model 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายแนวคิดของการดําเนินงานและการจัดการธุรกิจรานอาหารและคาเฟได  
2. อธ�บายกระบวนการวางแผนและออกแบบรายการอาหาร การจัดทําสูตรมาตรฐานและ
คิดตนทุนราคาขายตอหนวย การกําหนดราคา และการทบทวนรายการอาหาร สําหรับธุรกิจ
รานอาหารและคาเฟ  
3. อธ�บายข้ันตอนการจัดซ3้อ ชนิดของตนทุน การจัดทํางบประมาณ และการคิดจุดคุมทุน 
สําหรับธุรกิจรานอาหารและคาเฟ  
4. ระบุว�ธ;การควบคุมการผลิตและบร�การทั้งดานคุณภาพและปร�มาณ กลยุทธการขายและ
การตลาดรวมทั้งรูปแบบ (Business Model Canvas) สําหรับธุรกิจรานอาหารและคาเฟ 

Students are able to 
1. Explain concepts of food and beverage operations and management in the 
restaurant and cafe business. 
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2. Explain process of menu planning and design, standard recipes and 
costing, menu pricing, and menu engineering for restaurant and cafe 
businesses. 
3. Explain procurement process, cost types, budgeting, and break-even 
calculations for restaurant and cafe businesses.  
4. List product and service quality and quantity control, sales and marketing 
strategies, and restaurant business model canvas for restaurant and cafe 
businesses. 

 
818-326  ชดุว�ชาการประกอบอาหารนานาชาตแิละหลกัการโภชนาการ  5((2-4-9) 
 Module: International Culinary and Nutrition 
 ความรูทางทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติในการประกอบอาหาร ผลิตภัณฑขนมอบ และขนม

หวาน คําศัพท สวนผสม เทคนิคการทําอาหารและการทําขนมอบ การชั่งนํ้าหนัก และตวง
ที่เหมาะสม การแปลงและปรับสูตรอาหาร สูตรอาหารมาตรฐาน การกําหนดสัดสวน
วัตถุดิบ การทําอาหารในโอกาสพิเศษและอาหารในปร�มาณมาก รวมถึงการวางแผนและ
ประกอบอาหารเพื่อสุขภาพสําหรับคนกลุมตาง ๆ 

 The theoretical knowledge and practical skill of food production; baked 
products and desserts, terminology, ingredients, cooking and baking 
techniques; proper weighing and measuring, converting and adjusting recipes; 
standard recipe and portion control; food production for special occasions and 
quantity food preparation including healthy meal plans and cooking techniques 
for different age groups 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายคําศัพทเก่ียวกับอาหาร สวนผสม และการช่ังตวงวัดที่เหมาะสม และแสดงทักษะ
การเตร;ยมอาหารนานาชาติ ผลิตภัณฑขนมอบ และของหวานที่หลากหลาย 
2. อธ�บายความสําคัญของสูตรมาตรฐานและการควบคุมสัดสวนสําหรับการผลิตอาหาร 
3. ปฏิบัติตามหลักปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ใชในการเตร;ยมอาหาร 
4. ผลิตอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมตาง ๆ 

Students are able to 
1. Explain food terminology, ingredients and proper measuring and 
demonstrate skills of preparing a variety of international food, baked products 
and desserts. 
2. Describe the importance of standard recipe and portion control for food 
production. 
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3. Perform safety and sanitation practices used in food preparation. 
4. Produce nutritious meals to meet various group needs. 

 
818-327  ชดุว�ชาโครงงานการเปนผูประกอบการรานอาหาร 5((4)-2-9) 
 Module: Restaurant Entrepreneurship Project  

การว�เคราะหสถานการณปจจุบันและปจจัยภายนอก การว�เคราะหตลาด การกําหนด
เปาหมายขององคกร การวางแผนการตลาดและการขาย การจัดการบุคลากร การจัดซ3้อ
และควบคุมสินคาคงคลัง การวางแผนดานการเง�นและบัญช; การออกแบบและสงมอบการ
บร�การ การวางแผนและจัดการความเสี่ยง การเข;ยนแผนธุรกิจรานอาหาร กฎหมายและ
ภาษีธุรกิจรานอาหาร และการฝกปฏิบัติ 
SWOT analysis; market analysis; organization goal; human resources 
management; purchasing and inventory control; financial and accounting 
projections; service design and blueprint; risk planning and management; writing 
restaurant business plan; restaurant business laws and tax payment and 
restaurant project implementation 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. จัดทําการว�จัยดานการตลาดของรานอาหารและคาเฟ 
2. จัดทําแผนธุรกิจสําหรับรานอาหารและคาเฟ  
3. จัดทําแผนการจัดการฉุกเฉินระหวางการดําเนินงานรานอาหารและคาเฟ  
4. ดําเนินงานรานอาหารและคาเฟ 

Students are able to 
1. Develop restaurant marketing research for a restaurant and cafe. 
2. Develop a business plan for a restaurant and cafe. 
3. Establish a contingency plan during the operation of restaurant and cafe. 
4. Operate a restaurant and cafe. 

 
818-328  อาหารภเูก็ตแบบสรางสรรค 3((2)-2-5) 
 Creative Phuket Gastronomy 

ประวัติความเปนมาและพัฒนาการของอาหารภูเก็ต วัฒนธรรมการรับประทานอาหาร 
คําศัพท อุปกรณและเคร3่องใชในการประกอบอาหาร วัตถุดิบ ว�ธ;การปรุงอาหารและเทคนิค
การประกอบอาหารพื ้นเมืองภูเก็ต ว�ธ;การดัดแปลงอาหารพื ้นเมืองภูเก็ตใหมีความ
สรางสรรคและทันสมัย รวมทั้งฝกทําอาหารแบบดั้งเดิมและรวมสมัยและการนําเสนอ
อาหารในแบบตาง ๆ   
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History and development of Phuket cuisine, dining culture; terminology, cooking 
equipment and utensils, raw food materials, cooking methods and technique in 
preparing traditional Phuket dishes; methods of adapting Phuket local food into 
a creative and modern style; practice traditional and contemporary dishes in 
various food presentation 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายประวัติและพัฒนาการของอาหารภูเก็ตและวัฒนธรรมการรับประทานอาหาร 
2. เลือกวัตถุดิบและอุปกรณที่เหมาะสมในการปรุงอาหารพื้นเมืองภูเก็ตได 
3. เลือกว�ธ;การดัดแปลงอาหารพื้นเมืองภูเก็ตใหมีความคิดสรางสรรคและทันสมัยไดอยาง
เหมาะสม 
4. แสดงว�ธ;การเตร;ยมและนําเสนออาหารภูเก็ตแบบดั้งเดิมและรวมสมัย 

Students are able to 
1. Explain history and development of Phuket cuisine and dining culture. 
2. Select the appropriate raw materials and equipment for preparing traditional 
Phuket dishes. 
3. Select the appropriate methods to adapt Phuket local food into a creative 
and modern style. 
4. Demonstrate the preparation and presentation of traditional and 
contemporary Phuket dishes. 

 
  2.3.3) ว�ชาเอกเลือก 9 หนวยกิต 
802-405  ธุรกิจการบร�การและการทองเทีย่วระหวางประเทศ  3((3)-0-6)  
 International Business in Hospitality and Tourism 

อุตสาหกรรมบร�การและการทองเที ่ยวในบร�บทของโลก นัยทางยุทธศาสตรในการ
ดําเนินงานตางวัฒนธรรมที่มีกฎหมาย ภาษา และคานิยมแตกตางกัน ปจจัยทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและสิ ่งแวดลอมที ่มีผลตอการตัดสินใจ สถานการณปจจุบันใน
อุตสาหกรรมบร�การและการทองเที่ยวโลก  
Hospitality and tourism industry in a global context; strategic implications of 
business operations in different environment, cultures, laws, languages and 
values; social, economic, political and environmental factors affecting decision-
making; current situations in international hospitality and tourism business 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายโครงสรางอุตสาหกรรมการบร�การและการทองเที่ยวในบร�บทระดับโลก 
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2. ประยุกตใชกลยุทธของธุรกิจการบร�การในสภาพแวดลอม วัฒนธรรม กฎหมาย ภาษา 
และคานิยมที่แตกตางกัน 
3. แยกแยะปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และส่ิงแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจ 
4. ว�เคราะหสถานการณปจจุบันในธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวระหวางประเทศได 

Students are able to 
1. Explain structure of the hospitality and tourism industry in a global context. 
2. Apply the strategic implications of the hospitality business in different 
environments, cultures, laws, languages, and values. 
3. Differentiate the social, economic, political, and environmental factors 
affecting decision-making. 
4. Analyze the current situations in the international hospitality and tourism 
business. 

 
802-406  การเง�นระหวางประเทศ  3((3)-0-6) 
 International Finance 

การนําทฤษฎีทางการเง�นใหมมาใชในดานการเง�นระหวางประเทศ ระบบการเง�นระหวาง
ประเทศ การกําหนดและการจัดการอัตราแลกเปล่ียน ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียนและ
การจัดการความเสี ่ยง ดุลการชําระเง�น ความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
ว�กฤตการณทางการเง�นและการจัดการว�กฤต  
Implementation of monetary theories applicable in international finance; the 
international monetary system; exchange rates determination and management; 
exchange rate risk and risk management; Balance of Payments; international 
economic co-operation; financial crises and crisis management 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายที่มาและว�วัฒนาการของการเง�นและระบบการเง�น รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการ
เปล่ียนแปลงทางการเง�น  
2. อธ�บายความรวมมือทางดานการเง�นและการคลังระหวางประเทศ และบทบาทความ
รับผิดชอบของสถาบันการเง�นระหวางประเทศ 
3. ประยุกตเทคนิคที่สําคัญในการตัดสินใจลงทุนระหวางประเทศ 
4. นําเสนอแนวทางเช�งกลยุทธในการบร�หารความเส่ียงสําหรับธุรกิจระหวางประเทศ ตาม
วัตถุประสงคของบร�ษัทและสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  

Students are able to 
1. Explain the historical evolution of money and monetary systems and the 
driving forces behind it. 
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2. Investigate the current developments in international financial integration 
and the corresponding role of multinational financial institutions. 
3. Apply the main techniques used to make international investment decisions. 
4. Recommend risk management strategies for multinational companies based 
on their particular business and current economic conditions. 

 
802-407  ธุรกิจระหวางประเทศ  3((3)-0-6) 
 International Business 

หลักการดําเนินงานธุรกิจนานาชาติในยุคโลกาภิวัตน ประเด็นสําคัญที่นาสนใจในการทํา
ธุรกิจนานาชาติในโลกปจจุบัน ความแตกตางของสภาวะแวดลอมทางธุรกิจในระดับ
นานาชาติ ประเด็นทางวัฒนธรรม ทฤษฎีการคาและการลงทุน การจัดการทางการเง�นและ
การตลาดในการทําธุรกิจระดับนานาชาติ การพัฒนาโซอุปทานธุรกิจคาปลีก 
Fundamentals of international business in a dynamic global environment; key 
issues facing international business today; different dimensions of business 
environment in a global arena including culture dimensions, trade and 
investment theories; global financial management; global marketing and supply 
chain management 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายขอดีและขอเสียของการคาเสร;และขอจํากัดทางการคา 
2. เปร;ยบเทียบบทบาทของวัฒนธรรมที่แตกตางกันและการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม
สําหรับบร�ษัทที่ดําเนินงานในระดับสากล 
3. นําเสนอกลยุทธสําหรับการขยายธุรกิจระหวางประเทศโดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะ
ของบร�ษัทและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ 
4. ศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนและความเส่ียงตอการบร�หาร
ขององคกร 

Students are able to 
1. Explain the benefits and shortcomings of free trade and trade restrictions.  
2. Compare the role of different cultures and intercultural communication for 
internationally operating companies.  
3. Propose strategies for international expansion based on the particular 
characteristics of a company and its industry. 
4. Investigate the impact of exchange rate movements and the risk on 
corporate management. 
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802-408  เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ  3((3)-0-6) 
 International Economics 

หลักเบ้ืองตนเก่ียวกับเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ ทฤษฎีการคาและความชํานาญระหวาง
ประเทศ อัตราการคาระหวางประเทศ นโยบายการคาระหวางประเทศ ดุลการคาและ
ดุลการชําระเง�นระหวางประเทศ และตลาดแลกเปล่ียนเง�นตราตางประเทศ  
Basic concept and theory in international economics, international trade and 
specialization; international term of trade and international trade policy; balance 
of trade and balance of payments; foreign exchange market 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายรูปแบบการคาระหวางประเทศและนโยบายการคาระหวางประเทศผานทฤษฎี
การคาระหวางประเทศ 
2. อธ�บายทฤษฎีพื้นฐานของอัตราแลกเปล่ียนและผลกระทบจากความผันผวนของอัตรา
แลกเปล่ียน 
3. ว�เคราะหนโยบายการคลังและนโยบายการเง�นภายใตสถานการณตาง ๆ 

Students are able to 
1. Explain the international trade pattern and international trade’s policies 
through an insight of international trade theories. 
2. Explain a basic theory of exchange rate and effects of exchange rate 
volatilities. 
3. Analyze the fiscal and monetary policies under various settings. 

 
803-304 ธุรกิจการทองเทีย่วสตารทอพัและการเปนผูประกอบการ  3((3)-0-6) 
 Tourism Business Entrepreneurship and Start-ups 

การสรางว�สาหกิจและธุรกิจการทองเที ่ยวขนาดกลางและขนาดยอม การแขงขันและ
อุปสรรคของผูประกอบการว�สาหกิจและธุรกิจการทองเที่ยวขนาดยอม ทักษะการจัดการที่
จําเปน ปจจัยความสําเร็จ การเข;ยนโมเดลธุรกิจ การประเมินผลการดําเนินงานและการวัด
ความเส่ียง 
Establishing of a small and medium enterprise (SME) in the tourism business; 
challenges faced by small and medium business entrepreneurs; managerial 
skills required for SME; critical success factors of SME; writing business model 
for SME; business performance appraisal and risk assessment 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ระบุเพนพอยท (Pain point) ทางธุรกิจและคุณคาที่นําเสนอ 



 

หนา 182 

2. อธ�บายแนวคิดหลักของการทําธุรกิจสตารทอัพ 
3. ทําโครงงานธุรกิจต้ังแตข้ันตอนเบ้ืองตนจนเสร็จส้ินโครงงาน 

Students are able to 
1. Identify business pain points and a value proposition. 
2. Explain key concepts related to starting a start-up business. 
3. Establish a startup business project from the preliminary stage to 
completion. 

 
812-501  ภาษาอังกฤษสําหรบัการบร�การและการทองเทีย่วขัน้กลาง  3((3)-0-6) 
 Intermediate English for Hospitality and Tourism 

ทักษะการสื ่อสารตางวัฒนธรรม ทักษะภาษาเฉพาะอุตสาหกรรมการบร�การและการ
ทองเที่ยว ความมั่นใจในการพูดตอหนาสาธารณะ เทคนิคการสัมภาษณ (ผูถูกสัมภาษณ) 
ทักษะการนําเสนอผลงาน การพัฒนาการออกเสียงและสําเนียง  
Multi-cultural communication skills; industry specific language skills; public 
speaking confidence; interview techniques (interviewee); presentation skills; 
pronunciation improvement and accent development 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ระบุคําศัพทและสํานวนที่สําคัญที่ใชในอุตสาหกรรมการบร�การและการทองเที่ยว 
2. ใชคําศัพทและสํานวนที่สําคัญที่ใชในอุตสาหกรรมการบร�การและการทองเที่ยวสําหรับ
การสนทนาที่เหมาะสม 
3. ว�เคราะหขอเข;ยนที่เก่ียวของกับการบร�การและการทองเที่ยว 
4. เลือกขอมูลที่เก่ียวของจากหนังสือพิมพเพื่อนําเสนอ 
5. สรางการส่ือสารที่เปนลายลักษณอักษรในรูปแบบของอีเมลและจดหมายธุรกิจสําหรับ
อาช;พในอนาคต  
6. นําเสนองานดวยภาษาอังกฤษอยางคลองแคลวและมืออาช;พ 

Students are able to 
1. Identify important vocabulary and expressions used within the hospitality 
and tourism industry. 
2. Apply important vocabulary and expressions used within the hospitality and 
tourism industry for appropriate conversations. 
3. Analyze written articles associated with the hospitality and tourism. 
4. Select relevant information from newspapers for the presentation. 
5. Construct written communication in the form of emails and business letters 
for future careers. 
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6. Present works in English with confidence and professionalism. 
 
812-502  การสนทนาภาษาองักฤษขัน้สูง  3((3)-0-6) 
 Advanced Conversational English 

การเร;ยบเร;ยงและการสื่อสารความคิดอยางมีประสิทธ�ภาพ การพัฒนาการออกเสียงและ
สําเนียง การฝกการออกเสียงแบบเจาของภาษา การเนนคํา จังหวะการสื่อสารอยางเปน
ธรรมชาติ การนําเสนอผลงานอยางนาสนใจและนาเช3่อถือ และการโนมนาวผูฟง 
Effective organization and communication of ideas; pronunciation improvement 
and accent development; practice of stress, rhythm, and intonation; 
spontaneous communication; delivering articulate and stimulating 
presentations; persuasive speaking 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. แสดงทักษะการคนควาและการจัดการองคกร รวมถึงการว�เคราะหเช�งว�พากษประเด็น
ปจจุบัน 
2. พัฒนาทักษะการคิดอยางมีว�จารณญาณโดยการโตวาทีประเด็นเฉพาะ 
3. พัฒนาความคลองแคลวในการส่ือสารผานหัวขอที่หลากหลาย 
4. พัฒนาความรูและคําศัพทใหม อยางนอย 300 คําผานการอานและการศึกษาดวยตนเอง 

Students are able to  
1. Demonstrate research and organizational skills, critical analysis of current 
issues.  
2. Develop critical thinking skills by debating topical issues.  
3. Develop communicative fluency through a wide range of topics.  
4. Immerse vocabulary by developing a working knowledge of at least 300 
new words through reading and self-study. 

              
818-209  พฤตกิรรมนกัทองเทีย่วชาวจ;น 3((3)-0-6) 
 Chinese Tourist Behaviors 

ความสําคัญของกลุมนักทองเที่ยวชาวจ;น พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจ;น การว�เคราะห
ลักษณะพฤติกรรมของผู บร�โภค กระบวนการรับรู และการสรางความสนใจใหเกิดแก
นักทองเที่ยวชาวจ;น อิทธ�พลทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจและสังคมที่สงผลพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวจ;น กระบวนการตัดสินใจซ3้อของนักทองเที่ยวชาวจ;น 
Importance of Chinese tourists; analysis of their consumption behavior 
characteristics; process of consumer perception and attention; persuasion and 
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factors influencing their behavior; roles of cultural, economic and societal 
factors in influencing their behaviors and buying decision process 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ว�เคราะหลักษณะ การรับรูและพฤติกรรมการบร�โภคของนักทองเที่ยวจ;น 
2. ประเมินปจจัยที่มีอิทธ�พลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจ;น 
3. อธ�บายบทบาทของวัฒนธรรม ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีอิทธ�พลตอพฤติกรรม
และกระบวนการตัดสินใจซ3้อของนักทองเที่ยวชาวจ;น  

Students are able to  
1. Analyze Chinese tourists’ consumption behavior, characteristics and 
perceptions. 
2. Examine factors influencing their behavior. 
3. Explain roles of cultural, economic and societal factors in influencing their 
behaviors and buying decision process. 

 
818-210  พฤตกิรรมนกัทองเทีย่วอาเซ;ยน 3((3)-0-6) 
 ASEAN Tourist Behaviors 

ความสําค ัญของกลุ มนักทองเที ่ยวอาเซ ;ยน พฤติกรรมของนักทองเที ่ยวอาเซ;ยน  
การว�เคราะหลักษณะพฤติกรรมของนักทองเที่ยวอาเซ;ยน กระบวนการรับรูและการสราง
ความสนใจใหเกิดแกนักทองเที่ยวอาเซ;ยน อิทธ�พลทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจและสังคมที่
สงผลพฤติกรรมของนักทองเที่ยอาเซ;ยน กระบวนการตัดสินใจซ3้อของนักทองเที่ยวอาเซ;ยน
Importance of ASEAN tourists; analysis of their consumption behavior 
characteristics; process of consumer perception and attention; persuasion and 
factors influencing their behavior; roles of cultural, economic and societal 
factors in influencing their behaviors and buying decision process 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ว�เคราะหลักษณะ การรับรูและพฤติกรรมการบร�โภคของนักทองเที่ยวชาวอาเซ;ยน 
2. ประเมินปจจัยที่มีอิทธ�พลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวอาเซ;ยน 
3. อธ�บายบทบาทของวัฒนธรรม ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีอิทธ�พลตอพฤติกรรม
และกระบวนการตัดสินใจซ3้อของนักทองเที่ยวชาวอาเซ;ยน 

Students are able to  
1. Analyze ASEAN tourists’ consumption behavior, characteristics and 
perceptions. 
2. Examine factors influencing their behavior. 
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3. Explain roles of cultural, economic and societal factors in influencing their 
behaviors and buying decision process. 

 
818-305 อาหารเร;ยกนํ้ายอย และของหวาน 3((2)-3-4)
 Appetizers and Desserts 

ลักษณะและประเภท สวนผสม การเตร;ยมของอาหารเร;ยกน้ํายอย และของหวาน เชน ออร
เดิฟ คานาเป ปาเต สลัด พาย ทารต มูส ไอศกร;ม รวมทั้งทักษะและเทคนิคในการประกอบ
อาหาร การนําเสนอ และตัวอยางรายการอาหาร 
Characteristics, types, ingredients, preparations of appetizers and desserts such 
as hors d’oeuvre, canapes, pates, salads, pies, tarts, mousses, ice-creams; 
cooking skills and techniques; presentation styles and menu examples 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายความเปนมา ลักษณะ ประเภทตาง ๆ ของอาหารเร;ยกน้ํายอยและของหวาน 
2. เลือกวัตถุดิบในการเตร;ยมอาหารเร;ยกน้ํายอยและของหวานไดอยางเหมาะสม 
3. ระบุว�ธ;การปรุงอาหาร เทคนิคตาง ๆ และการนําเสนออาหาร 
4. นําเสนออาหารเร;ยกน้ํายอยและของหวานประเภทตาง ๆ ที่สรางสรรคและสวยงาม 

Students are able to 
1. Explain the history, characteristics and different types of appetizers and 
desserts. 
2. Select properly ingredients to prepare varieties of appetizers and desserts. 
3. Identify various cooking methods, techniques, and food presentation. 
4. Present creative appetizers and desserts. 

 
818-321  การจดัการทีพ่กัและอสังหาร�มทรพัยทางเลอืก 3((3)-0-6) 
 Alternative Lodging and Property Management 

ความหมาย ขอบเขตและหลักการบร�หารเกี ่ยวกับที ่พักทางเลือกและอสังหาร�มทรัพย 
ความรูดานการจัดการการเชา ความสัมพันธระหวางเจาของที่ดินและผูเชา หลักการภาษี
อากรเกี ่ยวกับอสังหาร�มทรัพย ขอบเขตการกํากับดูแลดานการบัญช;และระบบการคิด
คาบร �การ ประเด็นทางเศรษฐกิจของตลาดอสังหาร �มทรัพย กระบวนการพัฒนา  
การประยุกตใชและการดําเนินงานของหลักการและเทคนิคการเชาซ3้อทรัพยสิน  
Definition, principles and management of alternative lodging and property 
management; knowledge of lease management, landlord and tenant 
relationships; principles of taxation on property; accounting regulatory 
framework and the service charge regime; economic issues in property markets; 
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property development process; the application and operation of leases 
principles and techniques of property asset management 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายหลักการและการจัดการที่พักทางเลือกและการจัดการทรัพยสิน 
2. อธ�บายการจัดการสัญญาเชา ความสัมพันธระหวางเจาของบานและผูเชา การเก็บภาษี
ทรัพยสิน 
3. อธ�บายหลักการทํางานของสัญญาเชาและเทคนิคการบร�หารทรัพยสิน 

Students are able to  
1. Describe principles and management of alternative lodging and property 
management. 
2. Explain lease management, landlord and tenant relationships, taxation of 
property. 
3. Explain operations of leases principles and techniques of property asset 
management. 

 
818-329  ผูประกอบการและการจดัการการบร�การสําหรบัธุรกจิผูสงูวยั 3((3)-0-6) 
 Entrepreneurship and Hospitality and Tourism Operations for Aging Business 

ความรูพื้นฐานในการออกแบบธุรกิจการบร�การและการวางแผนเช�งกลยุทธของธุรกิจดาน
การดูแลผูสูงอายุ ธุรกิจอาหารสุขภาพ ธุรกิจการทองเที่ยวเช�งสุขภาพและธุรกิจที่พักเพื่อ
รองรับสังคมผูสูงวัย หลักการและองคประกอบของการออกแบบธุรกิจ การว�เคราะห
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของตลาดนักทองเที่ยวผูสูงวัย การเสนอแนวคิด
ธุรกิจใหมเพื่อตอบสนองการเติบโตของสังคมผูสูงวัย การออกแบบการบร�การดานอาหาร 
หลักโภชนาการและอาหารเพื่อสุขภาพ 
Fundamentals of business design and strategic planning for aging business, 
healthy food business, wellness tourism, hospitality operations; elements of 
business planning and Business Model Design; internal and external 
environmental scanning of aging business; designing and delivering food 
services for seniors, including nutrition and healthy food 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ระบุแนวโนมของธุรกิจสูงวัย ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ และการทองเที่ยวเช�งสุขภาพ 
2. อธ�บายหลักการบร�หารเช�งกลยุทธ การออกแบบ Business Model และเทคนิคในการ
วางแผนธุรกิจผูสูงวัย 
3. เตร;ยมแผนธุรกิจสําหรับการเร�่มตนในอนาคตในธุรกิจผูสูงอายุในอนาคต 
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Students are able to 
1. Identify trends in aging business, healthy food business and wellness 
tourism. 
2. Explain strategic management principles, Business Model Design and 
techniques in planning future hospitality business. 
3. Prepare a business plan for potential future start-up in aging business. 

 
818-334  การออกแบบและจดัการประสบการณอเีวนทเช�งสรางสรรคและนวตักรรม 3((3)-0-6) 
 Creative Event Experience and Innovative Design Management 

การจัดการความคาดหวังของลูกคาในการเขารวมงานอีเวนท แนวคิดและเคร3่องมือการ
จัดการการเดินทางของลูกคา บทบาทของเทคโนโลยีป ญญาประดิษฐในการสราง
ประสบการณอีเวนท การประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลน การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ
แบบดิจ�ทัลสําหรับงานอีเวนท 
Management of customer expectations during the consumption of event 
experience; concepts and tools of customer journey management; role of 
artificial intelligence in delivering event experience; digital and social channels 
to promote events; digital content design for events 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ประยุกตใชแนวคิดและเคร3่องมือ ในการระบุความคาดหวังและวางแผนประสบการณ
ของอีเวนท 
2. ประยุกตใชเคร3่องมือดิจ�ทัลและเทคโนโลยีเพื่อเสนอแนวคิดการจัดงานอีเวนท 
3. สรางเน้ือหาดิจ�ทัลเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมงานอีเวนท 

Students are able to 
1. Apply concepts and tools in identifying expectation and planning event 
experience. 
2. Apply digital and technological tools in proposing creative event ideas. 
3. Create digital contents for promoting events. 
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818-335 การเปนผูประกอบการธรุกิจรานกาแฟขนาดยอม 3((3)-0-6) 
 Entrepreneurship for Cafe Start-ups 

คุณลักษณะผูประกอบการ หลักจร�ยธรรมสําหรับผูประกอบการ ความรับผิดชอบตอสังคม
ของ การดําเนินการดานอาหารสําหรับธุรกิจคาเฟ การออกแบบการบร�การ การออกแบบ
และตกแตง การออกแบบเมนู การว�เคราะหตลาด การหาแหลงทุน การวางแผนธุรกิจ การ
สรางแบรนดและเคร3่องหมายการคา การบัญช;เบื้องตน การชําระภาษีและการประเมินผล
ประกอบการ 
Entrepreneurship characteristics, morals for entrepreneurs, corporate social 
responsibility, food production for cafe operations; service design; layout and 
decor; menu design; marketing analysis; investment fund, business plan, 
branding & trademark, basic accounting, tax payment, and business evaluation 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ระบุแนวโนมของธุรกิจอาหารและเคร3่องดื่ม ลักษณะผูประกอบการและแนวคิดการ
จัดการธุรกิจที่มีใหความสําคัญตอสังคม 
2. อธ�บายหลักการบร�หารการออกแบบ Business Model การออกแบบเมนู การว�เคราะห
ตลาด การหาแหลงทุนสําหรับเปดธุรกิจรานกาแฟขนาดยอม 
3. เตร;ยมแผนธุรกิจสําหรับการเร�่มตนในอนาคตในธุรกิจรานคาเฟขนาดยอม 

Students are able to 
1. Identify trends in food and beverage business, types of entrepreneurs, and 
social responsibility practices in cafe business. 
2.  Explain strategic management principles, Business Model Design, service 
design; layout and decor; menu design; marketing analysis; investment fund in 
planning future cafe business. 
3. Prepare a business plan for potential future start-up in cafe business. 
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818-336  สัมมนาประเดน็รวมสมัยดานธรุกิจโรงแรมนานาชาตแิละอเีวนท 3((3)-0-6) 
 Colloquium in International Hotel and Event Management 

การสัมมนารวมกับผูประกอบการและผูทรงคุณวุฒิในหัวขอรวมสมัยดานการจัดการการ
โรงแรมและอีเวนททั้งในระดับชาติและนานาชาติ ปจจัยที่มีอิทธ�พลตอพฤติกรรมของลูกคา
และการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมและอีเวนท 
Major industry and professional speakers lecture on national and global 
contemporary issues and current events in hotel and event management; factors 
influencing on consumer behaviors and the growth of event industry 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ประเมินประเด็นและเหตุการณรวมสมัยระดับชาติและระดับโลกที่มีผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมโรงแรมและการจัดงานอีเวนท 
2. ว�เคราะหปจจัยที่มีอิทธ�พลตอพฤติกรรมผูบร�โภคและการเติบโตของอุตสาหกรรมการจัด
งานอีเวนท 

Students are able to 
1. Evaluate how national and global contemporary issues and events affect 
the hotel and event industry.  
2. Analyze factors influencing on consumer behaviors and the growth of event 
industry. 

   
818-324 การตลาดดจิ�ทัลและสือ่สงัคมสาํหรบัธรุกิจโรงแรมและอเีวนท 2((2)-0-4) 
 Digital and Social Media Marketing for Hotels and Events 

บทบาทของการตลาดดิจ�ทัลและสื่อสังคมสําหรับธุรกิจโรงแรมและอีเวนท การประยุกตใช
การตลาดดิจ�ทัลและสื ่อสังคมเพื ่อการสรางแบรนด การดําเนินการธุรกิจและสราง
ความสัมพันธที ่ดีกับลูกคา การตลาดโดยเคร3 ่องมือการคนหา ตัวแทนทองเที่ยวแบบ
ออนไลน การประเมินผลการตลาดดิจ�ทัลและส่ือสังคมสําหรับธุรกิจบร�การและอีเวนท 
Roles of digital and social media marketing for hotels and event business; 
application of social media in building hospitality brands, conduct business, 
and maintain guest relationships; search engine marketing; online travel agents; 
evaluation of digital marketing and social media marketing for hospitality and 
event business 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายบทบาทของการตลาดดิจ�ทัลและโซเช;ยลมีเดียสําหรับโรงแรมและธุรกิจอีเวนท 
2. ว�เคราะหแนวโนมทางการตลาดโดยใชขอมูลการตลาดดิจ�ทัล 
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3. เสนอแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่เปนนวัตกรรมเพื่อสงเสร�มธุรกิจการบร�การและการ
จัดงาน 

Students are able to 
1. Describe roles of digital and social media marketing for hotels and event 
business. 
2. Analyze marketing trends by using digital marketing data. 
3. Propose innovative social marketing ideas to promote hospitality and event 
business. 

  
818-337  สัมมนาประเดน็รวมสมัยดานว�ทยาการอาหารและธรุกจิอาหารและเคร3่องดืม่ 3((3)-0-6) 
 Colloquium in Gastronomy and Restaurant Management  

การสัมมนารวมกับผูประกอบการและผูทรงคุณวุฒิในหัวขอรวมสมัยดานการจัดการธุรกิจ
ดานอาหารทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ปจจัยที่มีอิทธ�พลตอพฤติกรรมของลูกคาและการ
เติบโตของภาคธุรกิจอาหารและเคร3่องดื่ม 
Major industry and professional speakers lecture on global and national 
contemporary issues and current events in restaurant and food service 
management; factors influencing consumer purchasing habits and food and 
drink, and restaurant business growth 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อภิปรายความรูเก่ียวกับรานอาหาร การจัดการธุรกิจบร�การอาหารในประเด็นรวมสมัย
ระดับโลกและระดับชาติและเหตุการณปจจุบัน 
2. ระบุปจจัยและผลกระทบที่มีอิทธ�พลตอพฤติกรรมการใชบร�การธุรกิจรานอาหาร 

Students are able to 
1. Discuss restaurant knowledge and food service management the global and 
national contemporary issues and current events.  
2. Identify factors and effects influencing consumer purchasing habits in the 
restaurant business. 
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819-333 การจดัการความเสี่ยงและว�กฤตดานการบร�การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Risk and Crisis Management in Hospitality and Tourism 

แนวทางดานกฎหมายและกลยุทธการจัดการ หลักการและหลักปฏิบัติในการลดความเส่ียง
ที่มีตอความปลอดภัยของบุคคลและทรัพยสินที่ผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการบร�การ
และการทองเที่ยว การว�เคราะหหลักการประเมินความเสี่ยงและการจัดการว�กฤตการณ 
ความรับผิดชอบทางกฎหมายตาง ๆ ที่ผูใหบร�การตอผูรับบร�การ  
Legal guidelines and managerial strategies, principles and operational 
procedures to minimize safety and security risks faced by hospitality and 
tourism business operators; examination of risk analysis and crisis management; 
legal liabilities held against service providers towards service consumers 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายหลักการบร�หารความเส่ียง การบร�หารความเส่ียงองคกร ความปลอดภัย และ
ความม่ันคง 
2. ตรวจสอบความเส่ียง ว�กฤต และขอมูลการจัดการภัยพิบัติ 
3. สาธ�ตการเตร;ยมความพรอมในการจัดการภัยพิบัติและเทคนิคการจัดการ 
4. นํากระบวนการบร�หารความเส่ียงและแนวคิดที่ไดเร;ยนรูไปใชในช;ว�ตจร�ง 

Students are able to 
1. Explain the principles of risk management, corporate risk management, 
safety, and security. 
2. Examine materials related to risk, crisis, and disaster management. 
3. Demonstrate disaster management preparation and management 
techniques. 
4. Apply the risk management process and other concepts learned in real-life 
settings. 
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819-337  การจดัการทองเทีย่วเร3อสําราญ 3((3)-0-6) 
 Cruise Tourism Management 

การจัดการการทองเที่ยวเร3อสําราญที่เนนในภาพรวมของการทองเที่ยวดวยเร3อสําราญ 
ธุรกิจเร3อสําราญในปจจุบัน ภูมิศาสตรและตารางการลองเร3อ ความปลอดภัยบนเร3อสําราญ 
การรักษาความปลอดภัย รวมถึงสุขภาพ การทํางานในหนาที่บนเร3อและบนฝงธุรกิจเร3อ
สําราญ รวมถึงบทบาทของตัวแทนผูนําเที่ยวชายฝง ตัวแทนผูจัดสงสินคา การสงเสร�ม
การตลาดและการพัฒนาธุรกิจการทองเที ่ยวเร3อสําราญในประเทศไทย การจัดการ
สิ่งแวดลอมในทาเร3อและมาร;นา บร�การสําหรับลูกคา และกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการ
ดําเนินงานของทาเร3อและมาร;นา 
Overview of the cruise tourism, current cruise liners, cruise geography and its 
itinerary, safety and security and health, working onboard and onshore, 
stakeholders onshore including shore excursion agent, shipping agent, as well 
as cruise tourism promotion and development for Thailand; environmental 
management in port and marina locations; services for customers; related laws 
for port and marina operations 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. อธ�บายแนวคิดการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวโดยเร3อสําราญ 
2. ใชแหลงเร;ยนรูที่หลากหลายในการว�เคราะหและทักษะการแกปญหา 
3. ส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธ�ภาพ 
4. ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับดานการทองเที่ยวโดยเร3อสําราญ 

Students are able to 
1. Explain business management concepts in cruise tourism. 
2. Utilize various learning sources for analysis and problem-solving skills. 
3. Communicate effectively in English. 
4. Adhere to cruise tourism laws and regulations. 
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หมวดฝกปฏิบตังิานและสหกิจศกึษา (Practical Training and Co-operation Education)    
818-250  การฝกปฏิบตัิงาน 6(0-36-0) 
 Practical Training 

ปฏิบัติงานในสถานที ่ปฏิบัติงานเสมือนเปนพนักงานชั ่วคราวเต็มเวลาของสถานที่
ปฏิบัติงาน ในตําแหนงตามที่ตรงกับสาขาว�ชาหลักที่นักศึกษากําลังศึกษา และเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของนักศึกษา เพื่อเช3่อมโยงความรูทางทฤษฎีกับการปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด  
Practice in a workplace as a temporary full-time employee in a relevant position 
that suits a student’s major of study and abilities for the success of applying, 
expanding, and extending the curriculum expectations in practical situations, 
for the certain period which is determined by the curriculum 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ระบุบทบาทหนาที่ของงานที่กําลังฝกปฏิบัติ   
2. ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ  
3. ประยุกตความรูทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติ รวมถึงทักษะตาง ๆ จากในช้ันเร;ยนสูการ
ปฏิบัติงานจร�ง  
4. แสดงออกถึงทัศนคติ ความคิด คุณธรรมและจร�ยธรรมที่ดีตอว�ชาช;พ 

Students are able to 
1. Identify the roles and responsibility of the area undergoing the practical 
training.  
2. Perform assigned tasks with full ability.                                                                   
3. Implement both practical and theoretical knowledge and skills gained from 
the classes into real business setting. 
4. Demonstrate professional attitudes, mindset, ethics and morality. 
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818-344 การเตร;ยมสหกิจศกึษา 1(0-3-0) 
 Co-operative Education Preparation 

หลักการและแนวคิดเก่ียวกับสหกิจศึกษา กระบวนการของสหกิจศึกษา ความสําคัญของสห
กิจศึกษา กฎและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับสหกิจศึกษา การเลือกสถานประกอบการ 
หลักการเข;ยนจดหมายสมัครงาน หลักการสัมภาษณงานอาช;พ วัฒนธรรมองคกร การ
พัฒนาบุคลิกภาพ จรรยาบรรณว�ชาช;พ คุณธรรมจร�ยธรรม การใชงานภาษาตางประเทศเพื่อ
การสื่อสาร การนําเสนอผลงาน ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา การออกแบบการบร�การ 
การตัดสินใจ และเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยว  
Concepts of cooperative education; processes of cooperative education, 
importance of cooperative education; rules and regulations of cooperative 
education, workplace selections; resume writing, job interview, organizational 
culture, personality development, professional morality, virtue ethics; foreign 
language communication in the workplace, immediate problem-solving skills, 
service design, decision making, and IT in hospitality and tourism sector 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ระบุแนวคิดของสหกิจศึกษา ทั้งกระบวนการ กฎ ระเบียบ 
2. ดําเนินการเข;ยนจดหมายสมัครงาน สัมภาษณ และข้ันตอนการสมัครงาน 
3. แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรม จร�ยธรรมในว�ชาช;พ 

Students are able to 
1. Identify the concepts of Cooperative Education including processes, rules, 
and regulations.  
2. Perform resume writing, interview, and job application processes.  
3. Demonstrate good personality, professional morality, and virtue ethics. 
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818-451 สหกจิศึกษา 6(0-36-0) 
 Co-operative Studies 

รายว�ชาบังคับกอน: 818-344 การเตร;ยมสหกิจศึกษา  
เง3่อนไขรายว�ชา: จะตองไดรับคะแนน S  
Prerequisite: 818-344 Co-operative Education Preparation 
Condition: For students who have received an S score 
ปฏิบัติงานในสถานที ่ปฏิบัติงานเสมือนเปนพนักงานชั ่วคราวเต็มเวลาของสถานที่
ปฏิบัติงาน ในตําแหนงตามที่ตรงกับว�ชาช;พและเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
นักศึกษา เพื่อเช3่อมโยงความรูทางทฤษฎีกับการปฏิบัติงาน ทั้งรูปแบบของงานประจําหร3อ
โครงงาน เปนระยะเวลารวมไมนอยกวา 16 สัปดาห ปฏิบัติตนตามระเบียบการบร�หารงาน
บุคคลของสถานที่ปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีหนาที่รับผิดชอบแนนอน 
นักศึกษาตองร ับผ ิดชอบงานที ่ ได ร ับมอบหมายจากสถานประกอบการอยางเต็ม
ความสามารถ มีอาจารยนิเทศและผูนิเทศงานทําหนาที่ใหคําปร�กษาระหวางปฏิบัติงาน มี
การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ตลอดระยะเวลาปฏิบัติงาน 
ทําใหนักศึกษาไดรับประสบการณจร�งจากการปฏิบัติงาน เกิดการพัฒนาตนเองใหเปนผูมี
ความพรอมในการทํางาน และสามารถทํางานไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา 
Practice in a workplace as a temporary full-time employee in a relevant position 
that suits a student’s field of study and abilities for the success of applying, 
expanding, and extending the curriculum expectations in practical situations, 
whether they be of a workplace setting, a project, or both, for 16-week minimum 
of placement in compliance with the workplace’s mandatory terms, conditions, 
and obligations, responsibility and commitment fulfillment for a particular role 
assigned by the workplace, supervision and evaluation under a systematic 
follow-up process throughout the course by both a certified cooperative 
education teacher and a cooperative education coordinator from the workplace, 
an opportunity to enhance a student’s in-school learning while developing 
greater awareness and understanding of the real world of work to develop skills, 
knowledge, and attitudes needed to become a productive and satisfied member 
in a work environment immediately after graduation 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. ระบุบทบาทหนาที่ของงานที่กําลังฝกปฏิบัติ  
2. ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ  
3. ประยุกตความรูทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติ รวมถึงทักษะตาง ๆ จากในช้ันเร;ยนสูการ
ปฏิบัติงานจร�ง  
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4. เสนอแนวคิดร�เร�่มและว�ธ;การแกไขปญหาเช�งนวัตกรรมเพื่อจัดการกับปญหาและอุปสรรค
ที่อุตสาหกรรมกําลังเผช�ญ  
5. แสดงออกถึงทัศนคติ ความคิด คุณธรรมและจร�ยธรรมที่ดีตอว�ชาช;พ 

Students are able to 
1. Identify the roles and responsibility of the area undergoing the practical 
training.  
2. Perform assigned tasks with full ability.  
3. Implement both practical and theoretical knowledge and skills gained from 
the classes into real business setting.  
4. Propose an initiative and innovative idea or solution to tackle with identified 
issues or challenges that the industry is encountering.  
5. Demonstrate positive professional attitudes, mindset, ethics, and morality. 

 
818-452 โครงการแลกเปลี่ยนกบัสถาบนัการศกึษาในตางประเทศ 6(0-36-0) 
 Study Abroad Program 

ศึกษาในตางประเทศเปนเวลา 1 ภาคการศึกษาในมหาว�ทยาลัยคูความรวมมือหร3อไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะการบร�การและการทองเที่ยว 
Semester study abroad at one of the partner universities or by Faculty’s 
approval 

ผลลัพธการเร;ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร;ยนสามารถ 

1. แสดงใหเห็นถึงความตระหนักในคานิยมและอคติทางวัฒนธรรมของตนเอง และ
ผลกระทบเหลาน้ีสงผลตอความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางไร 
2. แสดงใหเห็นถึงความรูเก่ียวกับความหลากหลายโดยเนนที่ประชากรหร3อหัวขอที่สนใจใน
โครงการศึกษาในตางประเทศ 
3. ส่ือสารอยางเหมาะสมและมีประสิทธ�ภาพกับบุคคลและกลุมที่หลากหลาย 
4. แสดงใหเห็นถึงความสามารถที่เพิ่มข�้นในการว�เคราะหปญหาดวยความช3่นชมในมุมมอง
ที่แตกตางกัน 

Students are able to 
1. Demonstrate awareness of own cultural values and biases and how these 
impact their ability to work with others. 
2. Demonstrate knowledge of diversity with a focus on the population or topic 
of interest in the specific Study Abroad program. 
3. Communicate appropriately and effectively with diverse individuals and 
groups. 
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4. Demonstrate an increased capacity to analyze issues with appreciation for 
disparate viewpoints. 

 
ในคําอธ�บายรายว�ชาอาจมีคําตาง ๆ ปรากฏอยูใตช3่อของรายว�ชา ซ�่งมีความหมายเฉพาะที่ควรทราบ 
ดังน้ี 

1. รายว�ชาบังคับเร;ยนกอน (Prerequisite) หมายถึง รายว�ชาซ�่งผูลงทะเบียนเร;ยนรายว�ชา
หนึ่ง ๆ จะตองเคยลงทะเบียนและผานการประเมินผลการเร;ยนมาแลว กอนหนาที่จะมาลงทะเบียน
เร;ยนรายว�ชาน้ัน และในการประเมินผลน้ัน จะไดระดับข้ันใด ๆ ก็ได 

2. รายว�ชาบังคับเร;ยนผานกอน หมายถึง รายว�ชาซ�่งผูลงทะเบียนเร;ยนรายว�ชาหนึ่ง ๆ 
จะตองเคยลงทะเบียนและผานการประเมินผลการเร;ยนมาแลว กอนหนาที่จะมาลงทะเบียนเร;ยนว�ชาน้ัน 
และในการประเมินผลน้ัน จะตองไดรับระดับข้ันไมต่ํากวา D หร3อ ไดสัญลักษณ G หร3อ P หร3อ S 
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ภาคผนวก ซ ขอเสนอแนะของกรรมการผูทรงคณุวฒุแิละการดําเนนิการของหลกัสตูร 
หลกัสตูรบร�หารธุรกิจบณัฑติ สาขาว�ชาการจดัการธรุกิจโรงแรมนานาชาติ (หลกัสูตรนานาชาต)ิ 

หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
 
1. รศ.ดร.สมนึก เอื้อจ�ระพงษพนัธ 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

1. ควรเพิ่มการปฏิบัติงานเปนอยางนอย 3 ภาค
การศึกษา หร3อประมาณ 18 หนวยกิต โดยใน
การปฏิบัติงาน ควรกําหนดใหมีการปฏิบัติงาน
ในโรงแรมหร3อภัตตาคารในประเทศ 
ตางประเทศ ใหสอดคลองกับว�ชาที่ตอการ
ความเช;่ยวชาญ และความแตกตางทาง
วัฒนธรรม เน่ืองจากหลักสูตร มีลักษณะเปน 
การจัดการโรงแรมนานาชาติ โดยมีการปรับ
ลดรายว�ชาในกลุมเอกเลือกและความเช;ยว
ชาญออกมาเปนว�ชาการปฏิบัติงาน 

หลักสูตรใหความสําคัญกับการฝกปฏิบัติงานและ
ไดกําหนดใหมีฝกปฏิบัติงานและสหกิจศึกษา 
จํานวน 12 หนวยกิต  รวมระยะเวลาการฝก
ปฏิบัติงานจํานวน 8 เดือน นอกจากน้ี หลักสูตรฯ 
ไดเนนจัดการเร;ยนการสอนในรูปแบบ Work 
Integrated Learning: WIL ในกลุมว�ชาเอก และ
เสร�มสรางประสบการณการเร;ยนรูจาก
ภาคอุตสาหกรรมผานกระบวนการเร;ยนรูจาก
ว�ทยากร จากศิษยเกาที่ทํางานในองคกรที่
หลากหลาย และดูงานในหนวยงานภายนอก
ตลอดระยะเวลาของหลักสูตร 

2. ว�ชาโครงการแลกเปล่ียนกับสถาบันการศึกษา
ในตางประเทศ (Study Abroad Program) 
ควรเนนการฝกปฏิบัติ  

หลักสูตรไดเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเร;ยนรูผาน
ประสบการณทั้งในและนอกช้ันเร;ยนผาน
กระบวนการเร;ยนการสอนที่หลากหลาย และ
รายว�ชาโครงการแลกเปล่ียนฯ จะชวยสงเสร�ม
ความรู ทักษะและชวยฝกนักศึกษาในการปรับตัว
ในสังคมพหุวัฒนธรรมได ซ�่งสอดคลองกับผลลัพธ
การเร;ยนรูของหลักสูตรฯ  

3. ควรมีการปรับช3่อสาขาเปน International 
hotel and restaurant management 

หลักสูตรปรับปรุงไดปรับช3่อเปน  
ภาษาไทย บร�หารธุรกิจบัณฑิต (สาขาว�ชาการ
จัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ) 
 ภาษาอังกฤษ Bachelor of Business 
Administration (International Hotel Business 
Management) 

4. เน่ืองจากเปาหมายของหลักสูตร เปน 
international management ควรเนนในเร3่อง
ความเขาใจและประสบการณในการทํางาน
และการบร�หารโรงแรม หร3อภัตตาคารใน
สภาพแวดลอมตางวัฒนธรรมใหมากข�้น 

หลักสูตรไดเพิ่มรายว�ชาที่เก่ียวของกับการบร�หาร
จัดการในบร�บทนานาชาติ ในทุกหมวดรายว�ชา 
เชน ในหมวดว�ชาเฉพาะ 85 หนวยกิต ได
กําหนดใหนักศึกษาทุกคนเร;ยนในรายว�ชา 
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1. รศ.ดร.สมนึก เอื้อจ�ระพงษพนัธ 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคา
เช�งลึกในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights 
in a Dynamic World  
801-320 ชุดว�ชาภาวะผูนําและการจัดการบุคลากร
ในบร�บทโลก 5((4)-2-9) 
 Module: Leadership and People 
Management in a Global Context 
 นอกจากน้ี หลักสูตรปรับปรุงไดกําหนดให
นักศึกษาทุกคนเร;ยนภาคฤดูรอนใน
สถาบันการศึกษาตางประเทศเพื่อเปดโอกาสให
นักศึกษาไดเพิ่มพูนประสบการณการใชช;ว�ตใน
สังคมพหุวัฒนธรรมได 

5. นักศึกษาควรไดรับการเสร�มสรางศักยภาพใน
ดานประสบการณการทํางาน และการ
แกปญหาในการทํางาน ในสภาพแวดลอมที่
ตางทางวัฒนธรรมมากย่ิงข�้น เพราะจะชวยทํา
ให นศ. เขาใจ และมีศักยภาพในการบร�หาร 
และเสร�มสรางความสามารถในการเปน
ผูประกอบการไดดีย่ิงข�้น 

หลักสูตรไดเพิ่มรายว�ชาที่เก่ียวของกับการบร�หาร
จัดการในบร�บทนานาชาติ ในทุกหมวดรายว�ชา 
เชน หลักสูตรไดกําหนดใหนักศึกษาทุกคนเร;ยนใน
รายว�ชา 801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความ
เขาใจลูกคาเช�งลึกในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
801-320 ชุดว�ชาภาวะผูนําและการจัดการบุคลากร
ในบร�บทโลก 5((4)-2-9) 
  
 นอกจากน้ี หลักสูตรปรับปรุงไดกําหนดให
นักศึกษาทุกคนเร;ยนภาคฤดูรอนใน
สถาบันการศึกษาตางประเทศเพื่อเปดโอกาสให
นักศึกษาไดเพิ่มพูนประสบการณการใชช;ว�ตใน
สังคมพหุวัฒนธรรม และในหมวดกลุมว�ชาเอก 
จํานวน 30 หนวยกิต นักศึกษาสามารถ
ลงทะเบียนเร;ยนในรายว�ชาที่เก่ียวของกับการ
บร�หารที่จะชวยสงเสร�มความสามารถในการเปน
ผูประกอบการไดดีย่ิงข�้น 

6. ควรมีการสงเสร�มให นศ. ไดไปทดลองปฏิบัติ
ในดานโรงแรม หร3อ ภัตตาคาร ในภาคฤดู
รอนของปที่ 1 และปที่ 2 เพื่อให นศ. ได

หลักสูตรฯ ไดเนนจัดการเร;ยนการสอนในรูปแบบ 
Work Integrated Learning: WIL ในกลุม
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1. รศ.ดร.สมนึก เอื้อจ�ระพงษพนัธ 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

คนพบความสนใจของตนเอง กอนที่จะมีการ
เลือกว�ชาเอกความเช;่ยวชาญในปที่ 3 และ 4 

ว�ชาเอก และเสร�มสรางประสบการณการเร;ยนรู
จากภาคอุตสาหกรรม 

7. ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใน
การเร;ยนการสอน ในรูปแบบการเร;ยนการสอน
จากสถานประกอบการ ทั้งในระหวางการสห
กิจศึกษา และการเร;ยนภาคสนาม 

หลักสูตรฯ ไดกําหนดรายว�ชาที่เก่ียวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร และสงเสร�มให
อาจารยนําโปรแกรมที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรม
มาใชในการเร;ยนการสอนในรายว�ชา 
GE 4 การใชเทคโนโลยีดิจ�ทัล 
801-109 ดิจ�ทัลเทคโนโลยีเพื่อประยุกตใชทาง
ธุรกิจ 
801-321 ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและ
การทองเที่ยว 
802-114 ชุดว�ชาการดําเนินงานแผนกหองพัก
สําหรับโรงแรม 
818-308 การจัดการยอดขายและรายได 
818-324 การตลาดดิจ�ทัลและส่ือสังคมสําหรับ
ธุรกิจโรงแรมและอีเวนท 

8. ควรเปดโอกาสให นศ. มีการเร;ยนในตางคณะ
มากข�้น โดยเฉพาะในคณะ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อทําใหเกิดทักษะและความ
เขาใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การพัฒนาการบร�การ และการพัฒนาธุรกิจ 

นักศึกษาสามารถเลือกลงทะเบียนรายว�ชาใน
หมวดเลือกเสร; จํานวน 6 หนวยกิต ซ�่งนักศึกษา
สามารถเลือกเร;ยนรายว�ชาขามคณะได 

 

2. ดร. ปยธ�ดา เพยีรลปุระสทิธ� ์
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

1. เร3่องวัตถุประสงคของหลักสูตร เชน 
วัตถุประสงคขอ 1 และ 3 ของหลักสูตร มีบาง
จุดไมสะทอนในว�ชาบังคับ เชน ตองการผลิต
บัณฑิตที่มีความรูและทักษะดานธุรกิจ
อสังหาร�มทรัพย และ ธุรกิจเร3อสําราญ แตทั้ง
สองรายว�ชาเปนว�ชาเลือก หาก นศ.ไมเลือก 
อาจทําใหหลักสูตรไมบรรลุวัตถุประสงคในขอ
น้ีได  

ไดปรับวัตถุประสงคของหลักสูตรใหมีความชัดเจน
และเนนผลิตบัณฑิตที่มีความรูและทักษะว�ชาช;พใน
ระดับปฏิบัติการบนพื้นฐานสมรรถนะที่หลากหลาย
สําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมและที่พัก ธุรกิจอาหาร
และเคร3่องดื่ม และธุรกิจประชุมและกิจกรรมพิเศษ 
ศูนยบร�การสุขภาพและธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพเปน
หลัก 
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2. ดร. ปยธ�ดา เพยีรลปุระสทิธ� ์
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

2. ทบทวนรายว�ชาที่เช3่อมโยงกับ PLO 1-4 ที่
เปนผลลัพธการเร;ยนรูเฉพาะใหมีเน้ือหาที่
เฉพาะกับสาขาและสงเสร�มการพัฒนาทักษะได 

ไดตรวจทานความสัมพันธของรายว�ชาที่และ PLO 
1-4 เปนที่เร;ยบรอย 

3. ควรมีว�ชาเก่ียวกับธุรกิจอสังหาร�มทรัพย 
เน่ืองจากระบุไวในวัตถุประสงคของหลักสูตร 

หลักสูตรฯ ไดปรับวัตถุประสงคโดยเนนผลิต
บัณฑิตที่มีความรูและทักษะว�ชาช;พในระดับ
ปฏิบัติการบนพื้นฐานสมรรถนะที่หลากหลาย
สําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมและที่พัก ธุรกิจอาหาร
และเคร3่องดื่ม และธุรกิจประชุมและกิจกรรมพิเศษ 
ศูนยบร�การสุขภาพและธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 

4. ควรเพิ่มเน้ือหา/ช่ัวโมงสอนเก่ียวกับศาสตร
การทองเที่ยว เน่ืองจากเปนคุณลักษณะ
บัณฑิตที่กลาวไวในวัตถุประสงคของหลักสูตร 

หลักสูตรฯ ไดเพิ่มเติมรายว�ชาเก่ียวกับการ
ทองเที่ยวในหมวดว�ชาเอกเลือก เชน  
803-304 ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการ
เปนผูประกอบการ 
819-333 การจัดการความเส่ียงและว�กฤตดานการ
บร�การและการทองเที่ยว  
819-337 การจัดการทองเที่ยวเร3อสําราญ 

5. ควรเพิ่มเติมเน้ือหาเก่ียวกับพฤติกรรมของ
องคการ (Organisational behavior)ใน
โมดูล: ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคกรใน
บร�บทโลก (Module: Leadership and 
Organizational Behavior in Global 
Context)  

ไดเพิ่มเติมเน้ือหาในคําอธ�บายรายว�ชาของโมดูล
ดังกลาว 

6. ตรวจสอบคําอธ�บายรายว�ชา 801-321 ว�จัย
และนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว ใหเน้ือหาภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษมีความสอดคลอง 

ไดตรวจทานเปนที่เร;ยบรอย 

7. พิจารณาเพิ่มจํานวนหนวยกิตของรายว�ชา การ
โรงแรมและการทองเที่ยวเบ้ืองตนและระเบียบ
สากลวาดวยจรรยาบรรณสําหรับการทองเที่ยว  

ไดปรับหนวยกิตในรายว�ชา 802-110 การโรงแรม
และการทองเที่ยวเบ้ืองตน จากเดิม 1 หนวยกิต
เปน 2 หนวยกิต 

8. ตรวจสอบคําอธ�บายรายว�ชาโมดูล: การบร�หาร
การขาย รายไดและกําไรเพื่อธุรกิจโรงแรม
ระดับนานาชาติ (Module: Innovative 
Sales, Revenue and Profit Optimization 

ไดตรวจทานเปนที่เร;ยบรอย 



 

หนา 202 
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for International Hotel Management) ให
มีความชัดเจนและไมซํ้าซอนกับรายว�ชาดาน
การตลาด 

9. เพิ่มเติมเน้ือหาที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรม
โรงแรมในระดับนานาชาติในรายว�ชา 818-317 
การจัดการกลยุทธและการบร�หารเพื่อความ
ย่ังยืนสําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมนานาชาติ 
(Strategic Management and 
Sustainability for International Hotel and 
Hospitality Industry)  

ไดเพิ่มเติมเน้ือหาในคําอธ�บายรายว�ชาของรายว�ชา
ดังกลาว 

10. เพิ่มเติมเน้ือหาเก่ียวกับหลักโภชนาการใน
โมดูล: การประกอบอาหารนานาชาติและ
หลักการโภชนาการ (Module: Food 
Productions in International Culinary 
and Nutrition)  

ไดเพิ่มเติมเน้ือหาในคําอธ�บายรายว�ชาของโมดูล
ดังกลาว 

11. ควรเพิ่มเน้ือหาเก่ียวกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยวอาเซ;ยน (ASEAN Tourist 
Behaviors)  

ไดเพิ่มเติมรายว�ชา 818-209 พฤติกรรม
นักทองเที่ยวชาวจ;น และ 818-210 พฤติกรรม
นักทองเที่ยวอาเซ;ยน ในหลักสูตรฯ 

12. ควรกําหนดใหรายว�ชาการจัดการและการ
บร�การธุรกิจเร3อสําราญ (Cruise Line 
Service and Management) เปนรายว�ชา
หลักหากกําหนดในวัตถุประสงคของหลักสูตร 

ไดปรับวัตถุประสงคของหลักสูตรใหมีความชัดเจน
และเนนผลิตบัณฑิตที่มีความรูและทักษะว�ชาช;พใน
ระดับปฏิบัติการบนพื้นฐานสมรรถนะที่หลากหลาย
สําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมและที่พัก ธุรกิจอาหาร
และเคร3่องดื่ม และธุรกิจประชุมและกิจกรรมพิเศษ 
ศูนยบร�การสุขภาพและธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพเปน
หลัก และไดกําหนดใหรายว�ชาเก่ียวกับการจัดการ
และการบร�การธุรกิจเร3อสําราญ ไดแก 819-337 
การจัดการทองเที่ยวเร3อสําราญ (Cruise Tourism 
Management) อยูในหมวดว�ชาเอกเลือก 

13. ควรเพิ่มเน้ือหาที่เก่ียวของกับความเปนมือ
อาช;พ (Professionalism) ในรายว�ชาของ
หลักสูตรฯ 

รายว�ชาที่สัมพันธกับ PLO 1 และ PLO 6 เนน
พัฒนาใหนักศึกษาพัฒนาความเปนมืออาช;พ  
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3. อาจารย เจ�มสดุา มานะกลุ 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

1. ภาษาอังกฤษควรเร;ยนใหเช;่ยวชาญกอนไป
เร;ยน ภาษาตางประเทศที่ 3 

หลักสูตรไดระบุรายว�ชาภาษาตางประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) ในทุกภาคการศึกษาเพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาอยางตอเน่ือง 
และกําหนดใหนักศึกษาเร;ยนรายว�ชา
ภาษาตางประเทศที่ 3 ในภาคฤดูรอนของป 2 ใน
สถาบันการศึกษาในสาธารณรัฐประชาชนจ;นหร3อ
กลุมประเทศอาเซ;ยน 

2. ควรมีกิจกรรมใหนักศึกษาไดรับประสบการณ
จากสถานประกอบการจร�งในรายว�ชาที่เนน
ปฏิบัติ 

หลักสูตรใหความสําคัญกับการฝกปฏิบัติงานและ
ไดกําหนดใหมีฝกปฏิบัติงานและสหกิจศึกษา 
จํานวน 12 หนวยกิต รวมระยะเวลาการฝก
ปฏิบัติงานจํานวน 8 เดือน นอกจากน้ี หลักสูตรฯ 
เนนจัดการเร;ยนการสอนในรูปแบบ Work 
Integrated Learning: WIL ในกลุมว�ชาเอก และ
เสร�มสรางประสบการณการเร;ยนรูจาก
ภาคอุตสาหกรรมผานกระบวนการเร;ยนรูจาก
ว�ทยากร จากศิษยเกาที่ทํางานในองคกรที่
หลากหลาย และดูงานในหนวยงานภายนอก
ตลอดระยะเวลาของหลักสูตร 

3. ขอใหเพิ่มรายว�ชาภาษาอังกฤษที่เก่ียวของกับ
การส่ือสารในภาคธุรกิจเพิ่มเติมจากการ
พัฒนาทักษะพูด อาน เข;ยน 

ไดดําเนินการตามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอ 

4. เสนอใหเร;ยนภาษาตางประเทศ จํานวน 2 
ว�ชาและกําหนดกําหนดผลลัพธการเร;ยนรูให
ชัดเจนวา หลักสูตรตองการใหนักศึกษามี
ทักษะระดับใด 

กําหนดใหนักศึกษาเร;ยนรายว�ชา
ภาษาตางประเทศที่ 3 ในภาคฤดูรอนของป 2 ใน
สถาบันการศึกษาในสาธารณรัฐประชาชนจ;นหร3อ
กลุมประเทศอาเซ;ยน จํานวน 6 หนวยกิต 

5. รายว�ชาธุรกิจอีเวนทและไมซ (Event and 
MICE Business) ควรมีเน้ือหาครอบคลุมการ
จัดบร�การในสวนของงานเล้ียง  

เน้ือหาดังกลาวเปนขอหัวที่ระบุในรายว�ชาดังกลาว 

6. เสนอใหมีรายว�ชาภาษาอังกฤษที่เก่ียวของกับ
ว�ชาช;พ เชน ว�ชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
อยางมีประสิทธ�ภาพ (English for Effective 
Communication) ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการ
สําหรับอานและเข;ยน (Academic English 

ไดดําเนินการตามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอ 
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3. อาจารย เจ�มสดุา มานะกลุ 
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for Reading and Writing) ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจข้ันสูง (Advanced Business English)  

7. รวมถึงภาษาตางประเทศที่ 3 ควรเนนการ
ส่ือสารเพื่อว�ชาช;พ เชน ภาษาจ;นพื้นฐาน 
(Basic Chinese Communication I) การ
ส่ือสารภาษาจ;นพื้นฐาน 2 ( Basic Chinese 
Communication II) การส่ือสารภาษาจ;นข้ัน
กลาง (Intermediate Chinese 
Communication) เปนตน 

8. ควรมีเน้ือหาที่เก่ียวของการว�เคราะหขอมูล
ทางดานธุรกิจโรงแรมและอีเวนท (Data 
Analytics for Hotels and Events) ใน
รายว�ชาบังคับ 

เน้ือหาดังกลาวไดระบุอยูในรายว�ชา 801-109 
ดิจ�ทัลเทคโนโลยีเพื่อประยุกตใชทางธุรกิจ 

9. ว�ชาโครงการแลกเปล่ียนกับสถาบันการศึกษา
ในตางประเทศ (Study Abroad Program) 
ควรครอบคลุมประเทศที่หลากหลาย 

ในปจจุบันคณะฯ ไดพัฒนาความรวมมือรวมกับ
สถาบันการศึกษาทั้งในภูมิภาคเอเช;ยและยุโรป
เพื่อเพิ่มความหลากหลายใหแกผูเร;ยน 

10. ควรพัฒนารูปแบบการเร;ยนรู เปดโอกาสให
นักศึกษาไดรับประสบการณจากสถานที่จร�ง
มากข�้น หร3อนําผูเช;่ยวชาญเขามามีบทบาทใน
การเร;ยนการสอนมากข�้น และนักศึกษาควร
ไดรับทักษะทางดานปฏิบัติการว�ชาช;พ เพื่อให
เขาใจการดําเนินงานและเปนผูบร�หารที่ดีใน
อนาคต 

หลักสูตรจะทํางานรวมกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อ
รวมพัฒนากระบวนการเร;ยนรูจากว�ทยากร รวมถึง
ศิษยเกาที่ทํางานในองคกรที่หลากหลาย และจะ
ดําเนินการจัดการศึกษาดูงานในหนวยงานตาง ๆ 
ภายนอกตลอดระยะเวลาของหลักสูตร 

 

4. คณุอรชร วองพรรณงาม 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

1. บรรจุรายว�ชาที่ตอบสนองความตองการ
ตลาดโลก ควรมีการสอนใหสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานในโลกยุคดิจ�ทัล  

เน้ือหาดังกลาวไดระบุอยูในรายว�ชาดังน้ี  
801-109 ดิจ�ทัลเทคโนโลยีเพื่อประยุกตใชทาง
ธุรกิจ 
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคา
เช�งลึกในพลวัตโลก 
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4. คณุอรชร วองพรรณงาม 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

2. เพิ่มความเขาใจเก่ียวกับการทํางานดานอี
เวนท เชน การทํางานภายใตความกดดัน 
เขาใจในรายละเอียดของงาน รวมถึงการสราง
ใหนักศึกษาเกิดความคิดสรางสรรคในการ
ออกแบบงาน 

เน้ือหาดังกลาวไดระบุอยูในกลุมว�ชาเอกบังคับ 
การจัดการเช�งกลยุทธการโรงแรมและอีเวนท 
จํานวน 30 หนวยกิต 

3. ควรมีการฝกใหนักศึกษาสรางสรรคผลงาน 
คิดว�เคราะห วางแผนงาน การเร;ยนรูในเช�ง
ปฏิบัติการใหมากย่ิงข�้น ใหโจทยการทํางาน
เพื่อฝกฝนแกนักศึกษาในชวงระหวางเร;ยน 
และลดช่ัวโมงทฤษฎีลง เพื่อใหนักศึกษาฝก
ปฏิบัติจากโครงงานหร3อกิจกรรมตาง ๆ ใน
รายว�ชา  

รายว�ชาในกลุมว�ชาเอกบังคับ การจัดการเช�งกล
ยุทธการโรงแรมและอีเวนท จํานวน 30 หนวยกิต 
เนนจัดการเร;ยนการสอนในรูปแบบ Work 
Integrated Learning: WIL เพิ่มช่ัวโมงปฏิบัติใน
รายว�ชาดังกลาวเพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาเร;ยนรู
ผานประสบการณจร�ง 

4. อาจารยควรจะมีการเช�ญผูเช;่ยวชาญในสถาน
ประกอบการและสรางแรงบันดาลใจแก
นักศึกษาในการเร;ยน การออกแบบอาหาร 
การศึกษาวัตถุดิบอาหารทองถ่ิน 

นักศึกษาสามารถเร;ยนรูจากภาคอุตสาหกรรมผาน
กระบวนการเร;ยนรูจากว�ทยากร จากศิษยเกาที่
ทํางานในองคกรที่หลากหลาย และดูงานใน
หนวยงานภายนอกตลอดระยะเวลาของหลักสูตร 

5. ป 1 ควรเนนทฤษฎี และป 2 ควรเร�่มใหฝก
ปฏิบัติ เน่ืองจากทําเลที่ต้ังของสถาน
ประกอบการทางดานโรงแรมจะอยูที่ภูเก็ตเปน
หลัก และเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษแก
นักศึกษาอยางตอเน่ือง 

หลักสูตรไดกําหนดใหมีฝกปฏิบัติงานและสหกิจ
ศึกษา จํานวน 12 หนวยกิต รวมระยะเวลาการฝก
ปฏิบัติงานจํานวน 8 เดือน โดยนักศึกษาจะฝก
ปฏิบัติงานและสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 
ในช้ันป 2 และป 4 

6. รายว�ชาที่ควรเสร�มใหนักศึกษาคือ Marketing 
Skill เปนการสรางแรงบันดาลใจและฝกทักษะ
ในการนําเสนอลูกคา ใชความคิดสรางสรรคใน
เช�งการใหบร�การในรูปแบบ Port Folio โดยมี
การนํา Digital Tools, Digital Marketing 
เพื่อใชในการส่ือสารแกลูกคาผานการใช
เทคโนโลยี แอพพลิเคชันตาง ๆ  เชน 
YouTube, Presentation Application 

เน้ือหาดังกลาวไดระบุอยูในรายว�ชาดังน้ี  
801-109 ดิจ�ทัลเทคโนโลยีเพื่อประยุกตใชทาง
ธุรกิจ 
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคา
เช�งลึกในพลวัตโลก 

7. เพิ่มการ Up Skill, Co-creating ในการ
ทํางานแกนักศึกษา 

รายว�ชาในกลุมว�ชาเอกบังคับ การจัดการเช�งกล
ยุทธการโรงแรมและอีเวนท จํานวน 30 หนวยกิต 
เนนจัดการเร;ยนการสอนในรูปแบบ Work 
Integrated Learning: WIL เพิ่มช่ัวโมงปฏิบัติใน
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รายว�ชาดังกลาวเพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาเร;ยนรู
ผานประสบการณจร�ง 

8. รายว�ชา Start-up เหมาะสมมาก เปนการเพิ่ม
ศักยภาพแกนักศึกษาในการเปนผูประกอบการ
หร3อทํางานในสถานประกอบการยุคใหม 

หลักสูตรฯ ไดบรรจุรายว�ชาเก่ียวกับการเปน
ผูประกอบการในหมวดกลุมว�ชาเอก 

9. การทํา MOU กับสถานประกอบการ ควร
ดําเนินการรวมมือทางดานว�ชาการอยาง
ตอเน่ือง ดวยการนํานักศึกษาไปดูงาน หร3อนํา
นักศึกษาไปฝกปฏิบัติระหวางเร;ยน กอนการ
ออกฝกปฏิบัติงาน โดยลดช่ัวโมงทฤษฎี 
เพื่อใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติมากย่ิงข�้น 

หลักสูตรฯ จะทํางานรวมกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อ
รวมพัฒนากระบวนการเร;ยนรูจากว�ทยากร รวมถึง
ศิษยเกาที่ทํางานในองคกรที่หลากหลาย และจะ
ดําเนินการจัดการศึกษาดูงานในหนวยงานตาง ๆ 
ภายนอกตลอดระยะเวลาของหลักสูตร 

10. หลักสูตรไดเปนชองทางใหนักศึกษาสามารถ
เลือกว�ชาเอกได  

หลักสูตรฯ ไดกําหนดกลุมว�ชาเอกดังน้ี 

 กลุมว�ชาเอกบังคับ การจัดการเช�งกลยุทธ
การโรงแรมและอีเวนท (Strategic Hotel 
and Event Management) 

 กลุมว�ชาเอกบังคับ การเปนผูประกอบการ
ธุรกิจอาหาร (Gastronomic and 
Restaurant Entrepreneurship) 

นักศึกษาสามารถเลือกกลุมว�ชาเอกได 1 กลุมว�ชา 
11. ควรเพิ่มรายว�ชาในเช�ง Sustainability ตอ

สังคม (ความรับผิดชอบตอสังคม) นักศึกษา
จะตองมีความตระหนักในความรับผิดชอบตอ
สังคม การจัดงาน Event อยางย่ังยืน การจัด
งานที่ไมปลอยกาซเร3อนกระจก  

เน้ือหาที่สัมพันธกับการพัฒนาอยางย่ังยืนไดระบุ
ในรายว�ชาดังน้ี 
GE5 สุขภาวะองครวม 2 หนวยกิต 
GE6 จ�ตสาธารณะและการพัฒนาที่ย่ังยืน  
2 หนวยกิต 
GE7 การปรับตัวใหเขากับพลวัตของโลก 
2 หนวยกิต 
818-317 การจัดการกลยุทธและการบร�หารเพื่อ
ความย่ังยืนสําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมนานาชาติ 
3 หนวยกิต  

12. เสนอใหนักศึกษาของคณะฯ เขามามีสวนรวม
ในการจัดงาน เชน งาน Alumni เพื่อให
นักศึกษาไดเร;ยนรูนอกหองเร;ยนและสามารถ
ทํางานอยางมีประสิทธ�ภาพในอนาคต  

หลักสูตรใหความสําคัญกับการฝกปฏิบัติงานและ
ไดกําหนดใหมีฝกปฏิบัติงานและสหกิจศึกษา 
จํานวน 12 หนวยกิต รวมระยะเวลาการฝก
ปฏิบัติงานจํานวน 8 เดือน นอกจากน้ี หลักสูตรฯ 
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4. คณุอรชร วองพรรณงาม 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

เนนจัดการเร;ยนการสอนในรูปแบบ Work 
Integrated Learning: WIL ในกลุมว�ชาเอก และ
เสร�มสรางประสบการณการเร;ยนรูจาก
ภาคอุตสาหกรรมผานกระบวนการเร;ยนรูจาก
ว�ทยากร จากศิษยเกาที่ทํางานในองคกรที่
หลากหลาย และศึกษาดูงานในหนวยงานภายนอก
ตลอดระยะเวลาของหลักสูตร 

 

5. คณุว;ระชัย ปรานว;ระไพบลูย 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

1. หลักสูตรควรเร;ยงลําดับว�ชาใหมใหได
องคประกอบครบเปนลําดับ  

2. ป 1 Year of Fundamentals ควรเปนเร3่อง
ของการปูพื้นฐาน 

3. ป 2 Year of Professional ควรเปนกลุมว�ชา
ที่เร;ยนรูความรูข้ันพื้นฐานและเนนพัฒนาความ
เปนมืออาช;พ  

4. ป 3 Year of Leadership and Creativity 
เนนกระตุนความคิดสรางสรรค สรางความ
เปนผูนํา การคิดนอกกรอบ เพื่อเปนการ
เตร;ยมพรอมการเร;ยนในช้ันป 4   

5. ป 4 Year of Passion and Inspiration ควร
ใหนักศึกษาเร;ยนรายว�ชาเก่ียวกับการจัดทํา 
Project ที่บูรณาการความรูที่เร;ยนและ เนนให
นักศึกษากลาคิดนอกกรอบ 

หลักสูตรฯ ไดตรวจทานการเร;ยงลําดับของ
รายว�ชาโดยคํานึงถึงขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
และไดกําหนดไวความคาดหวังของผลลัพธการ
เร;ยนรูเม่ือส้ินปการศึกษา ดังปรากฏในหมวด 4 
ของหลักสูตร 

6. ป 4 ควรเปดโอกาสใหนักศึกษาไดฝก
ปฏิบัติงาน 

หลักสูตรไดกําหนดใหมีฝกปฏิบัติงานและสหกิจ
ศึกษา จํานวน 12 หนวยกิต รวมระยะเวลาการฝก
ปฏิบัติงานจํานวน 8 เดือน โดยนักศึกษาจะฝก
ปฏิบัติงานและสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 
ในช้ันป 2 และป 4 
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6. คณุพิมพพศิา สุร�ยนต 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

1. ว�ชาภาวะผูนําและองคกรในบร�บทโลก 
หลักสูตรควรมีทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 
Leadership และมีเน้ือหาเก่ียวกับ 
Leadership behavior 

หลักสูตรดําเนินการเร;ยนการสอนของ 801-320 
ชุดว�ชาภาวะผูนําและการจัดการบุคลากรในบร�บท
โลก 5((4)-2-9) 
Module: Leadership and People 
Management in a Global มีชั่วโมงทั้งทฤษฎี
และปฏิบัติ 

2. ควรเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีความเช3่อมโยง
กับภาคอุตสาหกรรม เพื่อเปนการสราง 
profile ใหแกนักศึกษา รวมถึงหลักสูตรควร
เปดโอกาสใหศิษยเกาไดมาแลกเปล่ียนกับ
นักศึกษาปจจุบัน เพื่อเปนการสรางทัศนคติ
เช�งบวกในการทํางานและสรางแรงบันดาลใจ
ใหนักศึกษา 

หลักสูตรฯ เนนจัดการเร;ยนการสอนในรูปแบบ 
Work Integrated Learning: WIL ในกลุม
ว�ชาเอก และเสร�มสรางประสบการณการเร;ยนรู
จากภาคอุตสาหกรรมผานกระบวนการเร;ยนรูจาก
ว�ทยากร จากศิษยเกาที่ทํางานในองคกรที่
หลากหลาย และศึกษาดูงานในหนวยงานภายนอก
ตลอดระยะเวลาของหลักสูตร 

3. ควรเนนการเร;ยนในหัวขอที่สามารถนํามาปรับ
ใชในภาคอุตสาหกรรม 

หลักสูตรฯ ไดระบุรายว�ชาใหมที่เปนไปตามความ
คิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของภาคอุตสาหกรรมการบร�การ 

4. เสนอใหเช�ญผูเช;่ยวชาญดาน Digital 
Technology มารวมสอนในรายว�ชาที่เก่ียวกับ 
Digital Marketing  

หลักสูตรฯ จัดใหมีการเร;ยนรูจากกรณีศึกษา 
สถานการณจร�งผานรายว�ชาโครงงานสําหรับ
นักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจร�ง และเสร�มสราง
ประสบการณการเร;ยนรูจากภาคอุตสาหกรรมผาน
กระบวนการเร;ยนรูจากว�ทยากร จากศิษยเกาที่
ทํางานในองคกรที่หลากหลาย และศึกษาดูงานใน
หนวยงานภายนอกตลอดระยะเวลาของหลักสูตร 

5. เนนการฝกทักษะการนําเสนออยางมืออาช;พ
และการเข;ยนโตตอบทางธุรกิจ 

หลักสูตรฯ ไดกําหนดใหนักศึกษาลงทะเบียนเร;ยน
รายว�ชาภาษาอังกฤษเพื่อสงเสร�มการพัฒนาทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษในช;ว�ตประจําวันและ
บร�บททางธุรกิจ 
812-111 ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการ
บร�การและการทองเที่ยว  3((3)-0-6) 
Conversational English for Hospitality and 
Tourism 
812-312 ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและ
เข;ยน 3((3)-0-6) 
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6. คณุพิมพพศิา สุร�ยนต 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

Academic English for Reading and Writing 
812-316 เตร;ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค
3((3)-0-6) 
TOEIC Preparation 
812-412 ภาษาอังกฤษธุรกิจข้ันสูง 3((3)-0-6) 
Advanced Business English 

6. เนนการเร;ยนรูดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
รวมถึงว�ธ;การดูแลนักทองเที่ยวแตละกลุม ซ�่ง
สามารถเช�ญผูเช;่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรม
มารวมแลกเปล่ียนดวย 

หลักสูตรฯ ไดระบุหัวขอดังกลาวในคําอธ�บาย
รายว�ชาของรายว�ชาดังกลาว 
818-209 พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจ;น  
           Chinese Tourist Behaviors 
ความสําคัญของกลุมนักทองเที่ยวชาวจ;น 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจ;น การว�เคราะห
ลักษณะพฤติกรรมของผูบร�โภค กระบวนการรับรู
และการสรางความสนใจใหเกิดแกนักทองเที่ยว
ชาวจ;น อิทธ�พลทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจและ
สังคมที่สงผลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจ;น 
กระบวนการตัดสินใจซ3้อของนักทองเที่ยวชาวจ;น 
818-210 พฤติกรรมนักทองเที่ยวอาเซ;ยน 
   ASEAN Tourist Behaviors 
ความสําคัญของกลุมนักทองเที่ยวอาเซ;ยน 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวอาเซ;ยน การว�เคราะห
ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเที่ยวอาเซ;ยน 
กระบวนการรับรูและการสรางความสนใจใหเกิด
แกนักทองเที่ยวอาเซ;ยน อิทธ�พลทางวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจและสังคมที่สงผลพฤติกรรมของนักทอง
เที่ยอาเซ;ยน กระบวนการตัดสินใจซ3้อของ
นักทองเที่ยวอาเซ;ยน 

7. การฝกงานควรมีระยะเวลาการฝกงานที่นาน
ข�้น 8-12 เดือน  

หลักสูตรไดกําหนดใหมีฝกปฏิบัติงานและสหกิจ
ศึกษา จํานวน 12 หนวยกิต รวมระยะเวลาการฝก
ปฏิบัติงานจํานวน 8 เดือน โดยนักศึกษาจะฝก
ปฏิบัติงานและสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 
ในช้ันป 2 และป 4 
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6. คณุพิมพพศิา สุร�ยนต 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

8. การเร;ยนรูดานจรรยาบรรณทางว�ชาช;พ เชน 
Hotel Ethics ควรใหนักศึกษาเร;ยนรูจาก
กรณีศึกษาและสถานการณจร�ง 

หลักสูตรฯ เนนจัดใหมีการเร;ยนรูจากกรณีศึกษา
สถานการณจร�งผานรายว�ชาโครงงานสําหรับ
นักศึกษา สามารถลงมือปฏิบัติจร�งเพื่อให
นักศึกษาคิดว�เคราะหปญหาและเสนอแนวทางการ
แกไขไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงความรูทาง
ทฤษฎีที่เก่ียวของกับประสบการณในภาคปฏิบัติ 
และผลกระทบที่ตามมาจากการตัดสินใจทั้งใน
ระดับบุคคลและกลุม 

 

7. คณุนราธ�ป วงศปทมาสน 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของ

ผูทรงคณุวฒุ ิ
คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

1. ควรระบุผลลัพธการเร;ยนรูของหลักสูตรให
ชัดเจน และอาช;พที่บัณฑิตสามารถประกอบ
อาช;พได  

หลักสูตรฯ ไดระบุผลลัพธการเร;ยนรูและอาช;พที่
บัณฑิตสามารถประกอบอาช;พอยางชัดเจน 

2. รายว�ชาดานการบัญช;ควรเนนความรูบัญช;
พื้นฐานของโรงแรม 

กระบวนการเร;ยนการสอนของ 801-222 ชุด
ว�ชาการเง�นการบัญช;ทางธุรกิจ (Module: 
Business Finance and Accounting) จะนํา
กรณีศึกษาจากภาคอุตสาหกรรมการบร�การและ
ทองเที่ยวมาใชในการเร;ยน 

3. ควรมีระบบรุนพี่รุนนอง (Mentor-Mentee) หลักสูตรฯ จะมีบร�การใหคําปร�กษาแกนักศึกษา
เก่ียวกับการใชช;ว�ตและการปรับตัวสําหรับการ
เร;ยนในมหาว�ทยาลัย (Mental Counseling 
Service) 

4. ควรเนนพัฒนาทักษะการนําเสนอ 
(Presentation) ใหนักศึกษา 

หลักสูตรไดกําหนดใหนักศึกษาลงทะเบียนเร;ยน
รายว�ชาภาษาอังกฤษเพื่อสงเสร�มการพัฒนาทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษในช;ว�ตประจําวันและ
บร�บททางธุรกิจ 
812-111 ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการ
บร�การและการทองเที่ยว  3((3)-0-6) 
Conversational English for Hospitality and 
Tourism 
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7. คณุนราธ�ป วงศปทมาสน 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของ

ผูทรงคณุวฒุ ิ
คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

812-312 ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและ
เข;ยน 3((3)-0-6) 
Academic English for Reading and Writing 
812-316 เตร;ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค
3((3)-0-6) 
TOEIC Preparation 
812-412 ภาษาอังกฤษธุรกิจข้ันสูง 3((3)-0-6) 
Advanced Business English 

5. เนนว�เคราะหตลาดของโรงแรม และเร;ยนรู
ผานประสบการณจร�ง 

เน้ือหาดังกลาวไดระบุอยูในรายว�ชาดังน้ี  
801-109 ดิจ�ทัลเทคโนโลยีเพื่อประยุกตใชทาง
ธุรกิจ 
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคา
เช�งลึกในพลวัตโลก 

6. ควรมีเน้ือหาเก่ียวกับเคร3่องมือการว�เคราะห
ตาง ๆ เชน Business Model Canvas  

ไดระบุหัวขอดังกลาวในคําอธ�บายรายว�ชาของ
รายว�ชาดังกลาว  
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคา
เช�งลึกในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights 
in a Dynamic World 
แนวคิดการจัดการตลาดที่ทันสมัยและย่ังยืน 
แนวโนม พฤติกรรมและขอมูลเช�งลึกของลูกคา  
ความตองการ ความเช3่อ แรงจูงใจ และ
ประสบการณที่คาดหวัง พรอมเคร3่องมือใน
การศึกษาและการว�เคราะห ว�ธ;การใชเคร3่องมือเช�ง
คุณภาพและเช�งปร�มาณในการรับรูความตองการ
และขอมูลเช�งลึกของลูกคา การพยากรณตลาด 
การว�เคราะหคูแขงและการปรับตัวกับการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมทางการตลาดใน
บร�บทของโลกดิจ�ทัล แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ การ
บร�หารจัดการลูกคาสัมพันธ การตลาดอัตโนมัติ 
และว�ธ;การแกปญหาทางการตลาดดิจ�ทัลของธุรกิจ
ในโลกปจจุบัน  
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7. คณุนราธ�ป วงศปทมาสน 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของ

ผูทรงคณุวฒุ ิ
คําช;แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

7. ควรพัฒนาความรวมมือรวมกับภาคธุรกิจที่มี
ช3่อเสียง เชน รานอาหารที่ไดรางวัล Michelin 

หลักสูตรฯ จะดําเนินการตามเสนอ 

8. ควรมีการเร;ยนการสอนที่เก่ียวของกับการใช
โปรแกรมที่ใชในแผนกของโรงแรมมาให
นักศึกษา 

หลักสูตรฯ จะทํางานรวมกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อ
รวมพัฒนากระบวนการเร;ยนรูจากว�ทยากร รวมถึง
ศิษยเกาที่ทํางานในองคกรที่หลากหลาย และจะ
ดําเนินการจัดการศึกษาดูงานในหนวยงานตาง ๆ 
ภายนอกตลอดระยะเวลาของหลักสูตร 
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ภาคผนวก ฌ ผลการว�เคราะหการดาํเนนิงานของหลกัสตูร และการเปร;ยบเทยีบความแตกตางระหวางหลกัสตูรเดมิกบัหลกัสตูรปรบัปรุง 
 
1. ตารางผลการว�เคราะหการดําเนนิงานของหลกัสตูร 
  

หลกัสตูรเดมิ (พ.ศ. 2563) หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
ตารางที่ 1 อัตราการไดงานทําของบัณฑิต 
 

ปจบการศึกษา อัตราการไดงานทาํ (%) 
2559 77.59 

2560 54.93 

2561 40 

2562 34.18 

2563 71.43 

2564 76.5 

 
ตารางที่ 2 ลักษณะงานที่ตรงกับเปาหมายหลักสูตร 

ลักษณะงานที่ตรงกบั
เปาหมายของหลกัสูตร (%) 

ปการศกึษา 
2564 2563  2562 2561  2560  

การทํางานตรงกับสาขาที่จบ 62.5 51.8 67.5 78.57 87.18 
 
จากขอมูลการไดงานทําของบัณฑิต พบวาบัณฑิตประสบปญหาในการหางานทําในชวง
ป 2562 อันเปนผลสืบเนื่องจากการแพรระบาดของโรคโคว�ด-19 และในชวงป 2563-

หลักสูตรฯ จะมุงเนนการเร;ยนการสอนแบบโมดูลโดยการจัดรายว�ชา
โครงงาน (Project Based) และการจัดรายว�ชาเช�งบูรณาการกับการทํางาน
ระหวางมหาว�ทยาลัยและสถานประกอบการ (Work Integrated Learning: 
WIL) ควบคูการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา  
ซ�่งทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสเร;ยนรูภาคปฏิบัติมากข�้น หลักสูตรฯ เนน
พัฒนาและยกระดับความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมในการจัดการเร;ยนการ
สอนเพื่อเปดโอกาสใหเกิดการรวมผลิตบัณฑิต (Co-Creating) ใหมีทักษะ
อันพึงประสงคสอดคลองกับปรัชญาทางการศึกษาของมหาว�ทยาลัย 
“Progressivism” 
 
หลักสูตรไดนําประเด็นและปญหาการรับเขาของปการศึกษา และปรับ
ขั้นตอนและเกณฑการรับเขา เพื่อใหมั่นใจวาขั้นตอนและเกณฑการรับสมัคร
ใหมมีความทันสมัย และฝายประชาสัมพันธของคณะฯ เผยแพรในชองทาง
ตาง ๆ นอกจากนี้ หลักสูตรไดรับฟงผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ เพื่อนํา
ขอมูลมาใชในการปรับหลักสูตรฯ ใหตรงกับความตองการของผูเร;ยนและ
ผูใชบัณฑิตใหมากที่สุด หลักสูตรฯ ใหความสําคัญตอกระบวนการเร;ยนการ
สอนใหมีหลากหลายรูปแบบ ปรับปรุงใหหองปฏิบัติการมีความทันสมัย
พรอมใช และทํางานรวมกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อใหหลักสูตรมีรูปแบบการ
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หลกัสตูรเดมิ (พ.ศ. 2563) หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
2564 อัตราการไดงานทําของบัณฑิตมีแนวโนมที่ดีข�้นเนื่องจากการเปดประเทศและ
การฟนตัวของภาคอุตสาหกรรม ซ�่งสะทอนใหเห็นวาบัณฑิตของหลักสูตรฯ มี
คุณลักษณะที่ตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิต 

 

ตารางที่ 3 จํานวนนักศึกษาที่ไดรับระหวางป 2560-2565 

ป จํานวนผูสมัคร จํานวนรับตามแผน 
จํานวนนักศึกษาที่

ยืนยัน 
รหสั 65 46 120 33 
รหสั 64 69 120 30 
รหสั 63 169 120 58 
รหสั 62 119 120 77 
รหสั 61 112 120 55 
รหสั 60 68 120 67 

 
หลักสูตรตระหนักถึงแนวโนมนักศึกษาใหมของหลักสูตรที่ลดลงอยางตอเนื่อง  
 
 
 
 
 
 

เร;ยนการสอนที่ตอบโจทยมากยิ่งข�้น โดยสรุปหลักสูตรปรับปรุงไดมีการ
เปลี่ยนแปลงดังนี้ 

 เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเลือกว�ชาเอกบังคับ (21 หนวยกิต) และ
ว�ชาเอกเลือก (9 หนวยกิต) 

 นํา WIL มาใชในกระบวนการเร;ยนการสอนรูปแบบในชั้นปที่ 4 ภาค
การศึกษาที่ 1 และตอดวยการฝกสหกิจศึกษาในชั้นปที่ 4 ภาค
การศึกษาที่ 2 ซ�่งทําใหนักศึกษาสามารถทํางานในสถาน
ประกอบการตอเนื่องเปนระยะเวลา 8  เดือน 

 พัฒนากลุมว�ชาเอกบังคับ การจัดการเช�งกลยุทธการโรงแรมและอี
เวนท (Strategic Hotel and Event Management) และกลุม
ว�ชาเอกบังคับ การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร (Gastronomic 
and Restaurant Entrepreneurship) 

 เร;ยนภาคฤดูรอนตางประเทศ จํานวน 1 ครั้ง (ประเทศจ;นหร3อ
ประเทศในกลุมอาเซ;ยน) 

 เพิ่มเติมรายว�ชาใหม จํานวน 20 รายว�ชา และโมดูล จํานวน 9 
โมดูล 

 จัดทําหลักสูตร Double Degree รวมกับสถาบันการศึกษาชั้นนําใน
ตางประเทศ 
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หลกัสตูรเดมิ (พ.ศ. 2563) หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
ตารางที่ 4 จํานวนปที่สําเร็จการศึกษา 
  

ป
การศกึษา 

2561 2562 2563 2564 2565 
ระบเุหตุผล / จดุออน 

สําคญัทีท่าํใหไมจบตาม
แผน 

จํานวนป 4.76 4.8 4.3 4.64 5.09 

คะแนนภาษาอังกฤษไม
ผานเกณฑ TOEIC 630 
และนักศึกษาเขารวม
โครงการแลกเปลี่ยน
การศึกษา ณ 
มหาว�ทยาลัยตางประเทศ 

 
หลักสูตรฯ ไดเรงดําเนินการหลายประการเพื่อชวยเหลือนักศึกษาที่ไมสามารถผาน
เกณฑการสําเร็จการศึกษาดวยคะแนน TOEIC อันประกอบดวย 

 สนับสนุนการจัดสอบ TOEIC ทุกภาคการศึกษาใหแกนักศึกษา และสนับสนุน
คาใชจายใหแกนักศึกษาทุกคน จํานวน 1 ครั้งตอภาคการศึกษา 

 การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกดานภาษาอังกฤษ เชน Language Support 
Centre จัดทําโครงการติวภาษาอังกฤษเพื่อการสอบ TOEIC  

 เปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเร;ยนรายว�ชา 812-501 
Intermediate English for Hospitality and Tourism และ 812-502 
Advanced Conversational English และหากนักศึกษาไดระดับขั้นคะแนน 
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หลกัสตูรเดมิ (พ.ศ. 2563) หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
B นักศึกษาสามารถใชเปนเกณฑการสําเร็จการศึกษาทดแทนคะแนนของ 
TOEIC 
 

ในกรณีที่นักศึกษามีความจําเปนตองลงทะเบียนเร;ยนรายว�ชานอกแผนการศึกษา ทาง
หลักสูตร สํารวจรายว�ชาที่นักศึกษาจําเปนตองลงทะเบียนเร;ยน และจัดการเร;ยนการ
สอนรายว�ชาดังกลาวระหวางภาคฤดูรอน 

 
ตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ปการศกึษา ระดบัความพงึพอใจ 
2561  4.22 
2562 4.32 
2563 4.29 
2564 4.35 
2565 4.26 

คาเฉลี่ย 4.29 
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หลกัสตูรเดมิ (พ.ศ. 2563) หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
ตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา  
 

ปการศกึษา 2561 2562 2563 2564 2565 
ระดับคณะ 4.51 4.57 4.58 4.56 4.41 

ระดับหลักสูตร 4.49 4.55 4.54 4.58 4.45 
 
ผลการประเมินคุณภาพในหร3อภายนอกระดับหลักสูตร 
ตารางที่ 7 สรุปรายงานคะแนนการประเมินหลักสูตรดวยเกณฑ AUN QA 

หลกัสตูร ปการศกึษา 
การประเมนิ 

คะแนนประเมนิ 
Site visit Desktop 

HPM 

2558  X 3.09 

2559 X  2.82 

2560  X 3.09 

2561 X  3.45 

2562  X 3.09 

2563 X  3.88 

2564 X  4.00 
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หลกัสตูรเดมิ (พ.ศ. 2563) หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
หลักสูตรไดรับการรับรองมาตรฐาน TedQual โดยองคการทองเที่ยวโลกแหง
สหประชาชาติ (UNWTO) เปนมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวและการจัดการการบร�การ (ระยะเวลา 3 ป ระหวางป 2565-2568) 
นอกจากนี้การประเมินหลักสูตรดวยเกณฑ AUN QA ระหวางปการศึกษา 2558-2564 
มีแนวโนมคะแนนที่ดีข�้นอยางตอเนื่อง และในป พ.ศ.2566 หลักสูตรไดขอรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA ประเมินโดย ASEAN 
UNIVERSITY NETWORK ระหวางวันที่ 10-12 ตุลาคม 2566 ในรูปแบบ On site 
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ตามที่มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทรมีนโยบายให
หลักสูตรดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหมี
ความทันสมัย เปนไปตาม Outcome-Based 
Education (OBE) และเพื่อใหการปรับปรุงหลักสูตร
อยูในกรอบระยะเวลาตามคุณภาพและมาตรฐานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปร�ญญาตร; พ.ศ. 2565 
โดยกําหนดใหหลักสูตรปหนาปก พ.ศ.2563 
ดําเนินการปรับปรุง 
 
 

1. มีการจัดทํา PLOs ระดับหลักสูตร ที่ได
จากความตองการของทุกภาคสวน นํามา
ออกแบบรายว�ชา กลยุทธการสอนและวัด
ประเมินผลใหบัณฑิตไดตาม PLOs 

ผลลัพธการเร;ยนรู ระดับหลักสูตร (Program Learning 
Outcomes: PLOs) 
PLO 1 ประยุกตความรูและทักษะเพื่อการทํางานในองคกร
ในธุรกิจโรงแรมและอีเวนท หร3อ ธุรกิจดานอาหารและ
เคร3่องดื่ม  
Apply knowledge and practical skills to work in 
hotels and event organizers or food and beverage 
businesses. 
PLO 2 สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศเพื่อการ
ทํางานในองคกรการบร�การระดับนานาชาติ  
Communicate in English and foreign languages for 
international hospitality organizations work. 
PLO 3 พัฒนารูปแบบและแผนธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
บร�การ  
Develop business models and plans in the 
hospitality industry. 
PLO 4 ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะดิจ�ทัล
เพื ่อการบร�หารจัดการ การตัดสินใจและการสื ่อสารทาง
การตลาด  
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Apply information technology and digital literacy for 
management, decision-making and marketing for 
businesses. 
PLO 5 ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดยองคกร
การทองเที ่ยวโลก หลักพื ้นฐานการจัดการความยั ่งยืน 
หลักการทางศีลธรรม และวัฒนธรรมขององคกร “ขอใหถือ
ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง”  
Demonstrate Global Code of Ethics by UNWTO, 
sustainability, moral principles and the University’s 
corporate culture of “For the benefits of mankind”. 
PLO 6 ปรับตัวในการทํางานรวมกับผูอื่นเพื่อการทํางานใน
องคกรการบร�การระดับนานาชาติ  
Collaborates with others to work within international 
hospitality organizations. 
 
ผลล ัพธ การเร ;ยนร ู  ร ะด ับว � ชาเอก (Major Learning 
Outcomes: MLOs) 
1) กลุมว�ชาเอกบังคับ การจัดการเช�งกลยุทธการโรงแรม
และอีเวนท (Strategic Hotel and Event Management) 

MLO 1.1 พัฒนาแนวคิดเช�งกลยุทธการบร�หาร
จ ัดการและการตลาดของธ ุรก ิจโรงแรมและอ ี เว นท  
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Develop strategic management and marketing ideas 
for hotel and event business. 
MLO 1.2 จัดงานการประชุมและกิจกรรมพิเศษอยาง
สรางสรรค ยึดหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน และสอดคลอง
ก ับความตองการของผู ม ีส วนได ส วนเส ีย Organize 
conferences and innovative events that align with 
sustainable development principles and cater to the 
needs of stakeholders. 
2) กลุมว�ชาเอกบังคับ การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร 
(Gastronomic and Restaurant Entrepreneurship) 
MLO 2.1 จ ั ดท ํ า แผนธ ุ ร ก ิ จ ร  าน อ าห า ร  Prepare a 
restaurant business plan. 
MLO 2.2 ดําเนินการธุรกิจรานอาหารโดยใชแนวคิดความ
เปนผูประกอบการเพื่อการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน 
Operate a restaurant business using an 
entrepreneurial mindset for sustainable business 
growth. 
 
ผลการเร;ยนรูที่คาดหวังขางตนกระจายไปสูรายว�ชาตาง ๆ 
จํานวน 128 หนวยกิต ตลอดหลักสูตร 4 ป และบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรฯ จะเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ
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และคุณสมบัติพรอมไปดวยความรู ทัศนคติที่ดี และทักษะ
ดานว�ชาช;พที่สอดคลองตรงตามความตองการของ
อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 2. ปรับเปลี่ยนปรัชญาใหมใหสอดคลองกับ 
PLOs 

ปรชัญา 
มุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตอบสนองตอความตองการ
ของอุตสาหกรรมโรงแรมและการบร�การทั้งในระดับประเทศ
และนานาชาติบนพื้นฐานของความเปนไทยและความเปน
สากล โดยประยุกตความรูภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใช
ในการปฏิบัติงานจร�ง โดยมีคุณสมบัติสอดคลองกับการ 
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และใชช;ว�ตอยางมีคุณธรรม 
จร�ยธรรม และจ�ตสํานึกสาธารณะในสังคมพหุวัฒนธรรมได 
สามารถปรับตัวในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได และมี
ทักษะการเร;ยนรูอยางยั่งยืน ตลอดช;ว�ต และเปนทรัพยากร
มนุษยที่เพิ่มข;ดความสามารถในการแขงขันของประเทศใน
ระดับนานาชาติ 
จากหลักการดังกลาวขางตนและปรัชญาการศึกษาของ
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร หลักสูตรจ�งมุงเนนสูการจัด
การศึกษาที่มุงเนนผลลัพธ (Outcome Based Education) 
ดวยการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเร;ยนรูโดยการ
ใชกิจกรรมหร3อการปฏิบัติ (Active learning) ที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะการใชปญหาเปนฐานในการเร;ยนรู (Problem-
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based Learning) การใชโครงงานเปนฐาน (Project-
based Learning) และยึดพระราชปณิธานของสมเด็จพระ
บรมราชชนก “ขอใหถือประโยชน ของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่
หนึ่ง” เปนแนวทางในการพัฒนาและดําเนินการหลักสูตร 
ดวยปจจัยสําคัญในการเพิ่มข;ดความสามารถดานการ
แขงขันในอุตสาหกรรมการบร�การและการทองเที่ยว
ระดับชาติและนานาชาติภายใตว�กฤติและโอกาสตาง ๆ ทั้ง
ภายในและนอกประเทศ คือ การพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู ทัศนคติ และคุณสมบัติหร3อคุณลักษณะดานทักษะที่
จําเปนในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น เพื่อตอบสนองความ
ตองการของอุตสาหกรรม หลักสูตรบร�หารธุรกิจ สาขาว�ชา
การจัดการการบร�การ (หลักสูตรนานาชาติ) 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ว�ทยาเขตภูเก็ต จ�งไดมีการ
วางแผนออกแบบ และพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรฯ พ.ศ. 
2568 เพื่อผลิตบัณฑิตใหตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงานทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยมุงเนนให
ความสําคัญในกลุมสาขาธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจจัด
งานประชุมและกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจการบร�การอาหารและ
เคร3่องดื่ม เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการดาน
แรงงานของอุตสาหกรรมการบร�การและการทองเที่ยวทั้งใน
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ประเทศและนานาชาติ ตลอดจนรองรับการฟนตัวของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหลังโรคระบาดโคว�ด-19  

 3. ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคใหสอดคลองกับ
ปรัชญาและ PLOs ใหม 

วัตถปุระสงค 
1. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูและทักษะว�ชาช;พในระดับ

ปฏิบัติการบนพื้นฐานสมรรถนะที่หลากหลายสําหรับ
อุตสาหกรรมโรงแรมและที่พัก ธุรกิจอาหารและ
เคร3่องดื่ม และธุรกิจประชุมและกิจกรรมพิเศษ 
ศูนยบร�การสุขภาพและธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ เพื่อเขาสู
ตําแหนงผูบร�หารระดับตนและระดับกลางทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาติ 

2. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีมุมมองและทักษะผูประกอบการ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรมและที่พัก ธุรกิจอาหารและ
เคร3่องดื่ม ธุรกิจประชุมและกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจการ
สํารองและการขายหองพัก รวมถึงการจัดการรายได
ทางอินเทอรเน็ต นักการตลาดดิจ�ทัล และอินฟลูเอน
เซอร (Digital Marketer and Influencer)   

3. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูและทักษะในการประกอบ
อาช;พในภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สถาบัน
ทางการศึกษา สํานักงานสงเสร�มการประชุม การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานการทองเที่ยวและ



 

หนา 225 
 

เหตผุลในการปรบัปรงุ ประเดน็การเปลีย่นแปลง  
ผลลัพธการเร;ยนรูของหลกัสูตร / ปรชัญา / วัตถุประสงค

ของหลกัสตูร พ.ศ. 2568 
กีฬาจังหวัด และหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ในระดับ
ทองถิ่น ที่รับผิดชอบดานการทองเที่ยว เปนตน  

4. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการเร;ยนรูในศตวรรษที่ 21 
ซ�่งประกอบดวยเจตคติ บุคลิกภาพ ความรับผิดชอบ 
การทํางานเปนทีม การสื่อสารภาษาตางประเทศ การ
คิดว�เคราะห การสังเคราะหความคิดและแกปญหา
อยางสรางสรรคเปนระบบ ประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ยึดหลัก UNWTO Global Code of 
Ethics for Tourism (GCET) หร3อระเบียบสากลวา
ดวยจรรยาบรรณสําหรับการทองเที่ยว รวมถึงปรับตัว
ตอการเปลี่ยนแปลงในบร�บทและสิ่งแวดลอมไดอยาง
เหมาะสม และมีทักษะการเร;ยนรูและการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง 
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3. ตารางเปร;ยบเทยีบความแตกตางระหวางหลกัสตูรเดมิกบัหลักสตูรปรับปรุง 
 

3.1 ประเดน็การเปลีย่นแปลง และช3่อรายว�ชาหร3อสาระเนือ้หา ตลอดจนจาํนวนหนวยกติที่
สอดคลองกบัประเดน็การเปลีย่นแปลง 

 

หลกัสตูรเดมิ 
พ.ศ. 2563 
(ทว�ภาค) 

หนวยกิต 

หลกัสตูรปรบัปรงุ 
พ.ศ. 2568 
(ทว�ภาค) 

หนวยกิต 

เกณฑขัน้ตํา่
ของ อว. 

ไมนอยกวา
(หนวยกิต) 

ทว�ภาค 

ช3่อหลกัสูตร  
หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชา
การจัดการการบร�การ  
(หลักสูตรนานาชาติ) 
Bachelor of Business 
Administration Program in 
Hospitality  
Management (International 
Program) 

 ช3่อหลกัสูตร 
หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต 
(สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจ
โรงแรมนานาชาติ) 
Bachelor of Business 
Administration (International 
Hotel Business 
Management)  

  

ระยะเวลาของหลกัสตูร 4 ป  4 ป  
ก. หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป   
1)  กลุมว�ชาบังคับ 
2)  กลุมว�ชาเลือก 
(ปรับตามโครงสรางรายว�ชาศึกษา
ทั่วไปของมหาว�ทยาลัย) 
 

30 
24 
6 

ก. หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป  
1) รายว�ชาบังคับ ไมนอยกวา  
GE 1 ภาษาและการส่ือสาร  
GE 2 การพัฒนาความคิด  
การคิดเช�งตรรกะและตัวเลข (2 
หนวยกิต) 
การคิดเช�งระบบ  (2 หนวยกิต) 
GE 3 การคิดแบบผูประกอบการ 
GE 4 การใชเทคโนโลยีดิจ�ทัล 
GE 5 สุขภาวะแบบองครวม  
GE 6 จ�ตสาธารณะและการ
พัฒนาที่ย่ังยืน  
GE 7 การปรับตัวใหเขากับ
พลวัตของโลก  
2) รายว�ชาเลือก ไมนอยกวา  

24 
18 
4 
4 
 
 
 
2 
2 
2 
2 
 
2 
 
6 

24 
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หลกัสตูรเดมิ 
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(ทว�ภาค) 

หนวยกิต 

หลกัสตูรปรบัปรงุ 
พ.ศ. 2568 
(ทว�ภาค) 

หนวยกิต 

เกณฑขัน้ตํา่
ของ อว. 

ไมนอยกวา
(หนวยกิต) 

ทว�ภาค 

ข. หมวดว�ชาเฉพาะ    
1)  ว�ชาพื้นฐานว�ชาช;พ  
2)  ว�ชาเฉพาะ   
2.1 ว�ชาเฉพาะบังคับ  
2.1.1 กลุมว�ชาการจัดการการบร�การ 
2.2 ว�ชาเฉพาะเลือก  
2.2.1 กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ 
2.2.2 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่อ

งานอาช;พ 
 
(ปรับตามโครงสรางรายว�ชาตาม 
มคอ.1 ของมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปร�ญญาตร; สาขาว�ชาการทองเที่ยว
และการโรงแรม (ศศ.บ.)) 
 

88 
28 
60 
 

30 
 

  15 
15 

ข. หมวดว�ชาเฉพาะ    
1) กลุมว�ชาพื้นฐานว�ชาช;พ 
2) กลุมว�ชาเฉพาะ  
2.1) กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ  
2.1.1) กลุมว�ชาการจัดการการ
โรงแรม  
2.2) กลุมว�ชาเฉพาะเลือก  
2.2.1) กลุมว�ชา
ภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ  
2.2.1.1)  กลุมว�ชาภาษาอังกฤษ  
2.2.1.2)  กลุมว�ชา
ภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ  
2.3) กลุมว�ชาเอก  
2.3.1) กลุมว�ชาเอกบังคับ  
2.3.3) กลุมว�ชาเอกเลือก  

85 
24 
61 
 

19 
 
 
 

12 
6 
6 
 

30 
21 
9 

72 

ค. หมวดว�ชาเลือกเสร; 
 

6 ค. หมวดว�ชาเลือกเสร; 
 

6 6 

ง. หมวดฝกปฏบิัตงิาน 
(รวมทั้งโครงการแลกเปล่ียนกับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศที่มี
ความรวมมือทางว�ชาการ) 
 

12 ง. หมวดฝกปฏบิัตงิานและสห
กิจศกึษา 
(รวมทั้งโครงการแลกเปล่ียนกับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศ
ที่มีความรวมมือทางว�ชาการ)  

13 6 
สหกิจศึกษา

หร3อฝก
ปฏิบัติงาน     

จํานวนหนวยกิต 136 จํานวนหนวยกิต 128  
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ปรัชญาของหลักสูตร 
 
มุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตอบสนองตอความ
ตองการของอุตสาหกรรมการโรงแรมและการ
บร�การทั้งในระดับประเทศและนานาชาติบนพื้นฐาน
ของความเปนไทยและความเปนสากล โดย
สามารถประยุกตความรูภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ไปใชในการปฏิบัติงานจร�ง มีทักษะในการบร�หาร
จัดการธุรกิจ ทักษะการส่ือสารภาษาตางประเทศ 
ทักษะทางสังคม คุณธรรม จร�ยธรรม จ�ตสํานึก
สาธารณะ  จ�ตบร�การและจรรยาบรรณทางว�ชาช;พ 
สามารถปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงของสังคม และ
ใชช;ว�ตในสังคมโลกไดอยางมีคุณภาพและมี
ความสุข ตลอดจนมีทักษะการเร;ยนรูอยางย่ังยืน
และตลอดช;ว�ต โดยยึดพระราชปณิธานของสมเด็จ
พระบรมราชชนก “ขอใหถือประโยชนของเพื่อน
มนุษยเปนกิจที่หน่ึง” เปนแนวทางตามปรัชญาของ
มหาว�ทยาลัย  
 
 
 
 
 

ปรัชญาของหลักสูตร 
 

มุ งผลิตบัณฑิตที ่ม ีค ุณลักษณะตอบสนองตอความ
ตองการของอุตสาหกรรมโรงแรมและการบร�การทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาติบนพื้นฐานของความเปน
ไทยและความเปนสากล โดยประยุกตความรูภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบ ัต ิไปใช ในการปฏิบ ัต ิงานจร�ง โดยมี
คุณสมบัติสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 
21 และใชช;ว�ตอยางมีคุณธรรม จร�ยธรรม และจ�ตสํานึก
สาธารณะในสังคมพหุวัฒนธรรมได สามารถปรับตัวใน
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงได และมีทักษะการเร;ยนรู
อยางยั่งยืน ตลอดช;ว�ต และเปนทรัพยากรมนุษยที่เพิ่ม
ข;ดความสามารถในการแขงขันของประเทศในระดับ
นานาชาติ 
จากหลักการดังกลาวขางตนและปรัชญาการศึกษาของ
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร หลักสูตรจ�งมุงเนนสูการ
จ ัดการศ ึกษาท ี ่ม ุ งเน นผลลัพธ  (Outcome Based 
Education) ด วยการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการ
จัดการเร;ยนรูโดยการใชกิจกรรมหร3อการปฏิบัติ (Active 
learning) ที่หลากหลาย โดยเฉพาะการใชปญหาเปน
ฐานในการเร;ยนรู (Problem-based Learning) การใช
โครงงานเปนฐาน (Project-based Learning) และยึด
พระราชปณิธานของสมเด็จพระบรมราชชนก “ขอใหถือ
ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” เปนแนวทาง
ในการพัฒนาและดําเนินการหลักสูตร 
ดวยปจจัยสําคัญในการเพิ่มข;ดความสามารถดานการ
แขงขันในอุตสาหกรรมการบร�การและการทองเที่ยว
ระดับชาติและนานาชาติภายใตว�กฤติและโอกาสตาง ๆ 
ทั้งภายในและนอกประเทศ คือ การพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู ทัศนคติ และคุณสมบัติหร3อคุณลักษณะดาน
ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นเพื่อตอบสนอง
ความตองการของอุตสาหกรรม หลักสูตรบร�หารธุรกิจ 
สาขาว�ชาการจัดการการบร�การ (หลักสูตรนานาชาติ) 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ว�ทยาเขตภูเก็ต จ�งไดมี
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การวางแผนออกแบบ และพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรฯ 
พ.ศ. 2568 เพื่อผลิตบัณฑิตใหตรงตามความตองการ
ของตลาดแรงงานทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดย
มุงเนนใหความสําคัญในกลุมสาขาธุรกิจโรงแรมและที่
พัก ธุรกิจจัดงานประชุมและกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจการ
บร�การอาหารและเคร3่องดื่ม เปนตน เพื่อตอบสนอง
ความตองการดานแรงงานของอุตสาหกรรมการบร�การ
และการทองเที่ยวทั้งในประเทศและนานาชาติ ตลอดจน
รองรับการฟนตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหลัง
โรคระบาดโคว �ด-19 โดยกําหนดผลการเร;ยนร ู ที่
หลักสูตรคาดหวัง (Program Learning Outcomes-
PLOs) 6 ดาน คือ 
ผลลัพธการเร;ยนรูระดับหลักสูตร (Program Learning 
Outcomes: PLOs) 
PLO 1 ประยุกตความรู และทักษะเพื ่อการทํางานใน
องคกรในธุรกิจโรงแรมและอีเวนท หร3อ ธุรกิจดาน
อาหารและเคร3่องดื่ม  
Apply knowledge and practical skills to work in 
hotels and event organizers or food and 
beverage businesses. 
PLO 2 สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศเพื่อ
การทํางานในองคกรการบร�การระดับนานาชาติ  
Communicate in English and foreign languages 
for international hospitality organizations work. 
PLO 3 พัฒนารูปแบบและแผนธุรกิจในอุตสาหกรรม
การบร�การ  
Develop business models and plans in the 
hospitality industry. 
PLO 4 ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะ
ดิจ�ทัลเพื ่อการบร�หารจัดการ การตัดสินใจและการ
ส่ือสารทางการตลาด  
Apply information technology and digital literacy 
for management, decision-making and marketing 
for businesses. 
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PLO 5 ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที ่ยวโดย
องคกรการทองเที่ยวโลก หลักพื้นฐานการจัดการความ
ยั่งยืน หลักการทางศีลธรรม และวัฒนธรรมขององคกร 
“ขอใหถือประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หน่ึง”  
Demonstrate Global Code of Ethics by UNWTO, 
sustainability, moral principles and the 
University’s corporate culture of “For the benefits 
of mankind”. 
PLO 6 ปรับตัวในการทํางานรวมกับผู อ ื ่นเพื ่อการ
ทํางานในองคกรการบร�การระดับนานาชาติ  
Collaborates with others to work within 
international hospitality organizations. 
 
ผลลัพธการเร ;ยนร ู ระดับว�ชาเอก (Major Learning 
Outcomes: MLOs) 
1) กลุ มว�ชาเอกบังคับ การจัดการเช�งกลยุทธการ
โรงแรมและอ ี เ ว นท   (Strategic Hotel and Event 
Management) 
MLO 1.1 พัฒนาแนวคิดเช�งกลยุทธการบร�หารจัดการ
และการตลาดของธุรกิจโรงแรมและอีเวนท Develop 
strategic management and marketing ideas for 
hotel and event business. 
MLO 1.2 จัดงานการประชุมและกิจกรรมพิเศษอยาง
สร างสรรค  ย ึดหลักการพ ัฒนาอยางย ั ่ งย ืน และ
สอดคลองกับความตองการของผู มีสวนไดสวนเสีย 
Organize conferences and innovative events that 
align with sustainable development principles 
and cater to the needs of stakeholders. 
2) กลุมว�ชาเอกบังคับ การเปนผูประกอบการธุรกิจ
อาหาร (Gastronomic and Restaurant 
Entrepreneurship) 
MLO 2.1 จ ัดท ําแผนธ ุรก ิจร านอาหาร Prepare a 
restaurant business plan. 
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MLO 2.2 ดําเนินการธุรกิจรานอาหารโดยใชแนวคิด
ความเปนผูประกอบการเพื่อการเติบโตทางธุรกิจอยาง
ย ั ่ ง ย ื น  Operate a restaurant business using an 
entrepreneurial mindset for sustainable business 
growth. 
ผลการเร;ยนรูที่คาดหวังขางตนจะกระจายไปสูรายว�ชา
ตาง ๆ จํานวน 128 หนวยกิต ตลอดหลักสูตร 4 ป 
และบัณฑิตที ่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรฯ จะเปน
บุคลากรที่มีคุณภาพและคุณสมบัติพรอมไปดวยความรู 
ทัศนคติที่ดี และทักษะดานว�ชาช;พที่สอดคลองตรงตาม
ความต องการของอ ุตสาหกรรมโรงแรมและการ
ทองเที่ยว 

วัตถปุระสงคของหลักสตูร 

 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูและทักษะว�ชาช;พใน
ระดับปฏิบัติการบนพื้นฐานสมรรถนะที่
หลากหลายสําหรับอุตสาหกรรมการโรงแรม
และที่พัก ธุรกิจอาหารและเคร3่องดื่ม และธุรกิจ
ประชุมและกิจกรรมพิเศษ ในระดับประเทศและ
นานาชาติ  

 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการบร�หารจัดการใน
อุตสาหกรรมการโรงแรมและที่พัก ธุรกิจอาหาร
และเคร3่องดื่ม และธุรกิจประชุมและกิจกรรม
พิเศษ โดยสามารถพัฒนาตําแหนงงานเขาสู
ผูบร�หารระดับกลาง และระดับสูง ทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาติ 

 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีมุมมองและทักษะ
ผูประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมการโรงแรม
และที่พัก ธุรกิจอาหารและเคร3่องดื่ม และธุรกิจ
ประชุมและกิจกรรมพิเศษ  

 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการเร;ยนรูในศตวรรษ
ที่ 21 ซ�่งประกอบดวย เจตคติ บุคลิกภาพ 
ความรับผิดชอบ การทํางานเปนทีม การ
ส่ือสารภาษาตางประเทศ การคิดว�เคราะห การ
สังเคราะหความคิดและแกปญหาอยาง

วัตถปุระสงคของหลักสตูร 

 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูและทักษะว�ชาช;พใน
ระดับปฏิบัติการบนพื้นฐานสมรรถนะที่หลากหลาย
สําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมและที่พัก ธุรกิจอาหาร
และเคร3่องดื่ม และธุรกิจประชุมและกิจกรรมพิเศษ 
ศูนยบร�การสุขภาพและธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ เพื่อ
เขาสูตําแหนงผูบร�หารระดับตนและระดับกลางทั้ง
ในระดับประเทศและนานาชาติ 

 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีมุมมองและทักษะผูประกอบการ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรมและที่พัก ธุรกิจอาหาร
และเคร3่องดื่ม ธุรกิจประชุมและกิจกรรมพิเศษ 
ธุรกิจการสํารองและการขายหองพัก รวมถึงการ
จัดการรายไดทางอินเทอรเน็ต นักการตลาดดิจ�ทัล 
และอินฟลูเอนเซอร (Digital Marketer and 
Influencer) 

 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูและทักษะในการประกอบ
อาช;พในภาครัฐและหนวยงานที่เก่ียวของ เชน 
สถาบันทางการศึกษา สํานักงานสงเสร�มการประชุม 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด และหนวยงานภาครัฐอ่ืน 
ๆ ในระดับทองถ่ิน ที่รับผิดชอบดานการทองเที่ยว 
เปนตน 
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สรางสรรคเปนระบบ ประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ยึดหลักจรรยาบรรณว�ชาช;พ 
ปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงในบร�บทและ
ส่ิงแวดลอมไดอยางเหมาะสม และมีทักษะการ
เร;ยนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

 

 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการเร;ยนรูในศตวรรษที่ 
21 ซ�่งประกอบดวยเจตคติ บุคลิกภาพ ความ
รับผิดชอบ การทํางานเปนทีม การส่ือสาร
ภาษาตางประเทศ การคิดว�เคราะห การสังเคราะห
ความคิดและแกปญหาอยางสรางสรรคเปนระบบ 
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ยึดหลัก 
UNWTO Global Code of Ethics for Tourism 
(GCET) หร3อระเบียบสากลวาดวยจรรยาบรรณ
สําหรับการทองเที่ยว รวมถึงปรับตัวตอการ
เปล่ียนแปลงในบร�บทและส่ิงแวดลอมไดอยาง
เหมาะสม และมีทักษะการเร;ยนรูและการพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ือง 

หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป            30  หนวยกิต                                   หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป            24  หนวยกิต                                   

จํานวนหนวยกิตที่นักศึกษาตองลงทะเบียนเร;ยนแต
ละกลุมสาระดังน้ี 
สาระที่ 1 ศาสตรพระราชาและประโยชนเพื่อน
มนุษย  4  หนวยกิต 
สาระที่ 2 ความเปนพลเมืองและช;ว�ตที่สันติ  
5  หนวยกิต 
สาระที่ 3 การเปนผูประกอบการ  1  หนวยกิต 
สาระที่ 4 การอยูอยางรูเทาทันและการรูดิจ�ทัล  
4 หนวยกิต 
สาระที่ 5 การคิดเช�งระบบ การคิดเช�งตรรกะและ
ตัวเลข  4  หนวยกิต 
สาระที่ 6 ภาษาและการส่ือสาร  4  หนวยกิต 
สาระที่ 7 สุนทร;ยศาสตรและกีฬา  2  หนวยกิต 
 
และกําหนดใหนักศึกษาเลือกเร;ยนในรายว�ชาใน 
กลุมว�ชาเลือก 6 หนวยกิต ซ�่งอยางนอย 2 หนวย
กิต ตองเปนว�ชาทางภาษาอังกฤษ 
ทั้งน้ี รายว�ชาในหมวดน้ีเปนรายว�ชาใหมทั้งหมด 
ดังรายการตอไปน้ี 
 
 

GE1 ภาษาและการส่ือสาร                   4 หนวยกิต  
GE2 การพัฒนาความคิด                    4 หนวยกิต 
การคิดเช�งตรรกะและตัวเลข                 2 หนวยกิต 
การคิดเช�งระบบ                              2 หนวยกิต 
GE3 การคิดแบบผูประกอบการ             2 หนวยกิต 
GE4 การใชเทคโนโลยีดิจ�ทัล                2 หนวยกิต 
GE5 สุขภาวะองครวม                       2 หนวยกิต 
GE6 จ�ตสาธารณะและการพัฒนาที่ย่ังยืน   2 หนวยกิต 
GE7 การปรับตัวใหเขากับพลวัตของโลก   2 หนวยกิต 
รายว�ชาเลือก                                 6 หนวยกิต 
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1) กลุมว�ชาบังคบั       24  หนวยกติ 
นักศึกษาทุกคนจะตองเร;ยนรายว�ชาดังตอไปน้ี  
สาระที ่1 ศาสตรพระราชาและประโยชนเพือ่น
มนษุย  4  หนวยกติ 
001-102 ศาสตรพระราชากับการพัฒนาที่ย่ังยืน       
                                            2((2)-0-4) 
980-022 การชวยช;ว�ตเบ้ืองตน (การทํา CPR และ 
AED)                                      1((1)-0-2) 
980-023 ม.อ. อาสา                      1(1)-0-2) 
 
สาระที ่2 ความเปนพลเมืองและช;ว�ตทีส่นัต ิ  

                                     5  หนวยกติ 
950-101 จ�ตว�วัฒน                       1((1)-0-2) 
950-102 ช;ว�ตที่ดี                         2((2)-0-4)  
988-031 ความเปนพลเมืองโลก         2((2)-0-4) 
 
สาระที ่3 การเปนผูประกอบการ       1  หนวยกิต 
001-103 ไอเดียสูความเปนผูประกอบการ 
                                            1((1)-0-2) 
 
สาระที ่4 การอยูอยางรูเทาทนัและการรูดิจ�ทลั  
                                          4  หนวยกติ 
เลือกจากรายว�ชาดังตอไปน้ี 
988-041 ระบบโลกและส่ิงแวดลอม      2((2)-0-4) 
969-041 ฉลาดซ3้อฉลาดใช               2((2)-0-4) 
969-042 เศรษฐกิจดิจ�ทัล                2((2)-0-4) 
  
สาระที ่5 การคดิเช�งระบบ การคดิเช�งตรรกะและ
ตัวเลข   4  หนวยกติ 
เลือกจากรายว�ชาดังตอไปน้ี 
969-051 คิดเปน ช;ว�ตเปล่ียน            2((2)-0-4) 
969-052 คิดครอมกรอบ                 2((2)-0-4) 
969-061 การแกปญหาเช�งระบบ         2((2)-0-4) 
969-062 เติบโตดวยความคิด           2((2)-0-4) 
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805-061 คิดเปน                          2((2)-0-4) 
988-061 ตัวเลขในช;ว�ตประจําวัน        2((2)-0-4) 
805-062 การคํานวณในช;ว�ตประจําวัน   2((2)-0-4)  
สาระที ่6 ภาษาและการสื่อสาร       4   หนวยกติ 
805-071 การฟงและการพูดภาษาอังกฤษข้ัน 
           พื้นฐาน                         2((2)-0-4)  
805-072 การอานและการเข;ยนภาษาอังกฤษข้ัน 
           พื้นฐาน                         2((2)-0-4) 
 
สาระที ่7 สนุทร;ยศาสตรและกฬีา      2  หนวยกติ 
เลือกจากรายว�ชาดังตอไปน้ี 
810-091 ศิลปะไทย                       1((1)-0-2) 
810-092 วัฒนธรรมไทย                  1((1)-0-2) 
969-091 แปนพิมพหรรษา               1((1)-0-2) 
969-092 อี-สปอรต                       1((1)-0-2) 
805-091 สุนทร;ยศาสตรแหงดนตร;      1((1)-0-2) 
988-091 การจัดกิจกรรมคายพักแรม    1((1)-0-2) 
980-081 แบดมินตัน                     1((1)-0-2) 
980-082 บราซ�ลเลียนยิวยิตสู            1((1)-0-2) 
980-083 มวยไทยไชยา                   1((1)-0-2) 
980-084 วอลเลยบอล                    1((1)-0-2) 
980-085 บาสเกตบอล                   1((1)-0-2) 
980-086 เทนนิส                          1((1)-0-2) 
980-091 วายน้ํา                          1((1)-0-2) 
980-092 แอโรบิค                        1((1)-0-2) 
980-093 โยคะ                            1((1)-0-2) 
980-094 ศิลปะการปองกันตัว           1((1)-0-2) 
980-095 ไทเกก                          1((1)-0-2) 
980-096 การดําน้ํา                       1((1)-0-2) 
980-097 การเตนรํา                      1((1)-0-2) 
  
2) กลุมว�ชาเลือก  6  หนวยกิต 
980-001 การเตร;ยมความพรอมสําหรับภัยพิบัติ        
                                            2((2)-0-4) 
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810-001 สถิตินําทาง                     2((2)-0-4) 
810-002 จ�ตว�ทยาสังคม                  2((2)-0-4) 
810-003 ประวัติศาสตรและสังคมไทย   2((2)-0-4) 
810-004 นักลงทุนรุนเยาว               2((2)-0-4) 
988-001 ภูมิปญญาในการดําเนินช;ว�ต   2((2)-0-4) 
988-002 กาวทันนวัตกรรมทางว�ทยาศาสตร 
                                            2((2)-0-4)  
988-003 ทะเลและว�ทยาศาสตร         2((2)-0-4) 
988-004 โภชนาการและพิษว�ทยา       2((2)-0-4) 
805-073 ภาษาอังกฤษเพื่อการฟงและการพูดข้ัน 
           กลาง                           2((2)-0-4) 
805-074 ภาษาอังกฤษเพื่อการอานและการเข;ยน 
           ข้ันกลาง                        2((2)-0-4) 
805-075 ภาษาอังกฤษเพื่อการฟงและการพูดข้ัน 
           สูง                              2((2)-0-4) 
805-076 ภาษาอังกฤษเพื่อการอานและการเข;ยน 
           ข้ันสูง                           2((2)-0-4)  
805-001 ภาษาอังกฤษเพื่อการออกเสียง2((2)-0-4) 
805-002 การเข;ยนภาษาอังกฤษเช�งสรางสรรค       
                                            2((2)-0-4) 
805-003 ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษานานาชาติ    
                                            2((2)-0-4) 
805-004 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจตางประเทศ 
                                            2((2)-0-4) 
805-005 ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอ 1((1)-0-2) 
805-006 ภาษาอังกฤษสําหรับการสมัครงาน 
                                            2((2)-0-4) 
805-007 ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอและการ 
           อภิปราย                        2((2)-0-4) 
805-008 การคนหาและการอางอิง      2((2)-0-4) 
969-001 การเร;ยนรูตลอดช;ว�ต           2((2)-0-4) 
988-005 ช;ว�ตที่สันติ                      2((2)-0-4) 
988-006 ชุมชนพอเพียง                  2((2)-0-4) 
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ข. หมวดว�ชาเฉพาะ                   88  หนวยกิต ข. หมวดว�ชาเฉพาะ                         85 หนวยกติ 
จัดแบงหมวดหมูกลุมรายว�ชาเปน 
1)  ว�ชาพืน้ฐานว�ชาช;พ              28 หนวยกิต 
2)  ว�ชาเฉพาะ               60 หนวยกิต 
2.1 ว�ชาเฉพาะบังคับ  
2.1.1 กลุมว�ชาการจัดการการบร�การ  30 หนวยกิต 
2.2 ว�ชาเฉพาะเลือก    
2.2.1 กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ      15 หนวยกิต 
2.2.2 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ                     
                                         15 หนวยกิต 
 
 
 
 
 
 
 
1) ว�ชาพืน้ฐานว�ชาช;พ                28  หนวยกติ 
801-101 หลักการตลาด         3(3-0-6) 
801-102 เศรษฐศาสตรสําหรับการบร�การและการ 
           ทองเที่ยว                        3(3-0-6) 
801-103 อุตสาหกรรมการบร�การและการ 
           ทองเที่ยวเบ้ืองตน        1(1-0-2) 
801-203 หลักการบัญช;                     3(3-0-6) 
801-206 การส่ือสารระหวางวัฒนธรรม   3(3-0-6) 
801-301 ความเปนผูนําและการจัดการบร�หาร 
           บุคลากร                          3(3-0-6) 
801-302 การเง�นธุรกิจ         3(3-0-6) 
801-306 กฎหมายและจรรยาบรรณว�ชาช;พสําหรับ 
           อุตสาหกรรมบร�การและการทองเที่ยว      
                                              3(3-0-6) 
801-307 เทคโนโลยีดิจ�ทัลสําหรับการบร�การและ 
           การทองเที่ยว                    3(2-2-5)                                   

 
1) กลุมว�ชาพื้นฐานว�ชาช;พ                  24 หนวยกติ 
2) กลุมว�ชาเฉพาะ                           61 หนวยกติ 
2.1 กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ 
2.1.1 กลุมว�ชาการจัดการการโรงแรม 19 หนวยกิต 
2.2 กลุมว�ชาเฉพาะเลือก 
2.2.1 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ 12 
หนวยกิต 
2.2.1.1 กลุมว�ชาภาษาอังกฤษ 6 หนวยกิต 
2.2.1.2 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ 6 หนวยกิต 
2.3 กลุมว�ชาเอก 30 หนวยกิต 
2.3.1 กลุมว�ชาเอกบังคับ 21 หนวยกิต 
2.3.1.1 การจัดการเช�งกลยุทธการโรงแรมและอีเวนท  
2.3.1.2 การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร  
2.3.2 กลุมว�ชาเอกเลือก 9 หนวยกิต 
  
1) กลุมว�ชาพืน้ฐานว�ชาช;พ                  24 หนวยกติ 
801-108 เศรษฐศาสตรเพื่อธุรกิจ            3((3)-0-6) 
801-109 ดิจ�ทัลเทคโนโลยีเพื่อประยุกตใชทางธุรกิจ                   
                                                3((2)-2-5) 
801-222 ชุดว�ชาการเง�นการบัญช;ทางธุรกิจ 5((4)-2-9) 
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึก

ในพลวัตโลก                       5((4)-2-9) 
801-320 ชุดว�ชาภาวะผูนําและการจัดการบุคลากรใน
บร�บทโลก                                     5((4)-2-9) 
801-321 ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว                                     3((3)-0-6) 
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801-401 การว�จัยและนวัตกรรมสําหรับการบร�การ

และการทองเที่ยว        3(3-0-6) 
   
2) ว�ชาเฉพาะ                           60  หนวยกิต 
2.1 ว�ชาเฉพาะบังคับ  
2.1.1 กลุมว�ชาการจัดการการบร�การ   32 หนวยกิต 
2.2 ว�ชาเฉพาะเลือก    
2.2.1 กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ        15 หนวยกิต 
2.2.2 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ   
                                           15 หนวยกิต 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 ว�ชาเฉพาะบังคบั              
2.1.1 กลุมว�ชาการจดัการการบร�การ  30 หนวยกิต 
802-105 ความรูเก่ียวกับเคร3่องดื่ม        3(1-4-4) 
802-106 การดําเนินงานและการจัดการการบร�การ 
           อาหารและเคร3่องดื่ม            3(2-3-4) 
802-107 การดําเนินงานและการจัดการสวนหนา 
                        3(3-0-6) 
802-108 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการประกอบ 
           อาหาร                            2(1-3-2) 
802-109 การจัดการอีเวนทเช�งธุรกิจ      3(3-0-6) 
802-203 การดําเนินงานและการจัดการงาน

แมบาน                           3(2-2-5) 
802-204 การตลาดของอุตสาหกรรมบร�การ 
          ในยุคดิจ�ทัล                       3(3-0-6) 
802-301 สัมมนาประเด็นรวมสมัยในอุตสาหกรรม 
           บร�การและการทองเที่ยว       2(2-0-4) 
802-302 การดําเนินงานธุรกิจดานสุขภาพ2(2-0-4) 

2) กลุมว�ชาเฉพาะ                          61 หนวยกติ 
2.1 กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ 
2.1.1 กลุมว�ชาการจัดการการโรงแรม    19 หนวยกิต 
2.2 กลุมว�ชาเฉพาะเลือก 
2.2.1 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ  
                                             12 หนวยกิต 
2.2.1.1 กลุมว�ชาภาษาอังกฤษ              6 หนวยกิต 
2.2.1.2 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ  6 หนวยกิต 
2.3 กลุมว�ชาเอก                           30 หนวยกิต 
2.3.1 กลุมว�ชาเอกบังคับ                  21 หนวยกิต 
2.3.1.1 การจัดการเช�งกลยุทธการโรงแรมและอีเวนท  
2.3.1.2 การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร  
2.3.2 ว�ชาเอกเลือก                         9 หนวยกิต 
 
2.1 ว�ชาเฉพาะบังคบั 
2.1.1 กลุมว�ชาการจดัการการโรงแรม     19 หนวยกิต 
802-110 การโรงแรมและการทองเที่ยวเบ้ืองตน  
2((2)-0-4) 
802-111 การครัวเบ้ืองตน 2((1)-2-3) 
802-112 การบร�การอาหารและเคร3่องดื่ม 2((2)-0-4) 
802-113 การบร�การแบบไทย 2((2)-0-4) 
802-114 ชุดว�ชาการดําเนินงานแผนกหองพักสําหรับ
โรงแรม 5((4)-2-9) 
802-115 ธุรกิจอีเวนทและไมซ 2((2)-0-4) 
802-116 การจัดการธุรกิจเช�งสุขภาพเบ้ืองตน  
2((2)-0-4) 
818-322 การจัดการคุณภาพการบร�การและการตรวจ
ประเมิน 2((2)-0-4) 
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802-403 การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกทาง 
           ดานการบร�การ                  3(3-0-6) 
802-404 การจัดการกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรม 
           การบร�การ                  3(3-0-6) 

2.2 ว�ชาเฉพาะเลือก 
2.2.1 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ  
                                             12 หนวยกติ 
2.2.1.1 กลุมว�ชาภาษาอังกฤษ 6 หนวยกติ 
812-111 ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการ
บร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
812-312 ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและเข;ยน 
3((3)-0-6) 
812-316 เตร;ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค 
3((3)-0-6) 
812-412 ภาษาอังกฤษธุรกิจข้ันสูง 3((3)-0-6) 
2.2.1.2 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศอืน่ ๆ 6 หนวยกิต 
โดยใหนักศึกษาเลือกเร;ยนภาษาตางประเทศเพื่องาน
อาช;พ เพียง 1 ภาษาดังตอไปนี้ โดยเจาของภาษาไม
สามารถเลือกภาษาของตัวเองได 
 
ภาษาจ;น (Chinese Language)  
812-201 การสนทนาภาษาจ;นเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
812-202 ภาษาจ;นสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 
ภาษามลาย ู(Malay Language) 
812-212 การสนทนาภาษามลายูเพื่อการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
812-213 ภาษามลายูสําหรับการส่ือสารธุรกิจ  
3((3)-0-6) 
 
ภาษาอนิโดนเีซ;ย (Indonesian Language) 
812-214 การสนทนาภาษาอินโดนีเซ;ยเพื่อการบร�การ
และการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
812-215 ภาษาอินโดนีเซ;ยสําหรับการส่ือสารธุรกิจ
3((3)-0-6) 
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2.2 ว�ชาเฉพาะเลือก 
จัดหมวดกลุมว�ชาความสนใจเฉพาะที่นักศึกษา
สามารถเลือกเร;ยนไดตามความสนใจ ประกอบดวย 
 
2.2.1 กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ  15 หนวยกิต 
ใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาความสนใจเฉพาะตาม
ความสนใจหน่ึงกลุมจาก 3 กลุมว�ชาดังตอไปน้ี  
1. กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะการจัดการการโรงแรม 

(Hotel Management) 
2. กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะการจัดการการบร�การ

อาหารและเคร3่องดื่ม (Food and Beverage 
Services Management)  

3. กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะการจัดการธุรกิจ 
งานอีเวนท (Event Management)  

 
1. กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะการจดัการการ  
   โรงแรม (Hotel Management)  
818-320 การจัดการรายไดโรงแรม        3(3-0-6) 
818-322 การจัดการคุณภาพการบร�การและการ  
           ตรวจประเมิน                     3(3-0-6) 
818-420 โครงการพัฒนาธุรกิจโรงแรม   3(1-6-2) 
818-321 การจัดการที่พักและอสังหาร�มทรัพย 
           ทางเลือก                         3(3-0-6) 
818-323 การดําเนินงานและการจัดการอยาง 
           ย่ังยืนในอุตสาหกรรมบร�การและการ 
           ทองเที่ยว                        3(3-0-6) 
 
2. กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะการจดัการการบร�การ
อาหารและเคร3่องดืม่ (Food and Beverage 
Services Management) 
818-330 ความรูและทักษะการประกอบอาหารไทย                                        
                                              3(2-3-4)  
818-332 ขนมอบและของหวาน        3(2-3-4)  
818-333 การควบคุมตนทุนและการจัดซ3้ออาหาร 

2.3 กลุมว�ชาเอก                          30 หนวยกิต 
ใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาเอก เร;ยนไมนอยกวา 30 
หนวยกิต กลุมว�ชาเอกประกอบไปดวย 2 กลุมว�ชาเลือก 
ไดแก กลุมว�ชาเอกบังคับจํานวน 21 หนวยกิต และ
ว�ชาเอกเลือก จํานวน 9 หนวยกิต 
ใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาเอกบังคับตามความสนใจ
หน่ึงกลุมจาก 2 กลุมว�ชาเอกดังตอไปน้ี 

1. การจัดการเช�งกลยุทธการโรงแรมและอีเวนท 
(Strategic Hotel and Event Management) 

2. การเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร 
(Gastronomic and Restaurant 
Entrepreneurship) 
 
 

 
2.3.1 การจดัการเช�งกลยทุธการโรงแรมและอเีวนท  
21 หนวยกิต 
818-202 การวางแผนจัดการงานอีเวนทเช�งสังคมและ
งานแตง 3((3)-0-6) 
818-308 การจัดการยอดขายและรายได 3((3)-0-6) 
818-317 การจัดการกลยุทธและการบร�หารเพื่อความ
ย่ังยืนสําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมนานาชาติ 3((3)-0-6) 
818-318 ชุดว�ชาการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับโรงแรมและสถานที่เพื่องานอีเวนท 
818-319 ชุดว�ชาโครงงานจัดการงานอีเวนทและ
นวัตกรรม 
818-324 การตลาดดิจ�ทัลและส่ือสังคมสําหรับธุรกิจ
โรงแรมและอีเวนท 2((2)-0-4) 
 
2.3.2 การเปนผูประกอบการธรุกิจอาหาร 21 หนวยกติ 
818-205 ความรูเก่ียวกับเคร3่องดื่มและการผสม  
3((2-2-5) 
818-325 ชุดว�ชาการดําเนินงานการบร�การอาหารและ
เคร3่องดื่ม 5((3)-4-8) 
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           และเคร3่องดื่ม                    3(3-0-6)                      
818-430 โครงการดําเนินงานธุรกิจอาหารและ              
           เคร3่องดื่ม                        3(1-6-2) 
818-331 การออกแบบรายการอาหาร การวางแผน 
           และกลยุทธการกําหนดราคา    3(3-0-6) 
 
3. กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะการจดัการธรุกิจงานอี
เวนท (Event Management)  
818-342 การจัดการการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
           และงานกิจกรรมพิเศษ        3(3-0-6) 
818-440 โครงการดําเนินงานธุรกิจอีเวนท 
                                              3(1-6-2) 
818-343 การจัดการนิทรรศการและการแสดง 
           สินคา                        3(3-0-6) 
818-340 การจัดการสถานที่สําหรับงานอีเวนท                                   
                                              3(3-0-6) 
818-341 ความคิดสรางสรรคในธุรกิจงานอีเวนท  
                                              3(3-0-6) 
 

818-326 ชุดว�ชาการประกอบอาหารนานาชาติและ
หลักการโภชนาการ 5((2-4-9) 
818-327 ชุดว�ชาโครงงานการเปนผูประกอบการ
รานอาหาร 5((4)-2-9) 
818-328 อาหารภูเก็ตแบบสรางสรรค 3((2)-2-5) 
 
2.3.3 ว�ชาเอกเลือก                        9 หนวยกิต 
และใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาเอกเลือก จํานวน 9 
หนวยกิต จากรายว�ชาดังตอไปน้ี 
802-405 ธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ 3((3)-0-6) 
802-406 การเง�นระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
802-407 ธุรกิจระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
802-408 เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
803-304 ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปน
ผูประกอบการ 3((3)-0-6) 
812-501 ภาษาอังกฤษสําหรับการบร�การและการ
ทองเที่ยวข้ันกลาง 3((3)-0-6) 
812-502 การสนทนาภาษาอังกฤษข้ันสูง 3((3)-0-6) 
818-209 พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจ;น 3((3)-0-6) 
818-210 พฤติกรรมนักทองเที่ยวอาเซ;ยน 3((3)-0-6) 
818-305 อาหารเร;ยกน้ํายอย และของหวาน 3((2)-3-4) 
818-321 การจัดการที่พักและอสังหาร�มทรัพยทางเลือก
3((3)-0-6) 
818-329 ผูประกอบการและการจัดการการบร�การ
สําหรับธุรกิจผูสูงวัย 3((3)-0-6) 
818-334 การออกแบบและจัดการประสบการณอีเวนท
เช�งสรางสรรคและนวัตกรรม 3((3)-0-6) 
818-335 การเปนผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟขนาด
ยอม 3((3)-0-6) 
818-336 สัมมนาประเด็นรวมสมัยดานธุรกิจโรงแรม
นานาชาติและอีเวนท 3((3)-0-6)  
818-337 สัมมนาประเด็นรวมสมัยดานว�ทยาการอาหาร
และธุรกิจอาหารและเคร3่องดื่ม 3((3)-0-6) 
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819-333 การจัดการความเส่ียงและว�กฤตดานการ
บร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
819-337 การจัดการทองเที่ยวเร3อสําราญ 3((3)-0-6) 

2.2.2 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ                                         
                                         15 หนวยกิต 
โดยใหนักศึกษาเลือกเร;ยนภาษาตางประเทศเพื่อ
งานอาช;พ เพียง 1 ภาษาดังตอไปน้ี โดยเจาของ
ภาษาไมสามารถเลือกภาษาของตัวเองได 
  
กลุมว�ชาภาษาองักฤษ (English Language) 
812-111 ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการ 
           บร�การและการทองเที่ยว  3(2-2-5) 
812-211 ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารอยางมี 
           ประสิทธ�ภาพ                    3(2-2-5) 
812-311 ภาษาอังกฤษกับเหตุการณปจจุบันในการ 
           บร�การและการทองเที่ยว  3(2-2-5) 
812-312 ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและ 
           เข;ยน                             3(2-2-5) 
812-412 ภาษาอังกฤษธุรกิจข้ันสูง  3(2-2-5) 
 
กลุมว�ชาภาษาจ;น (Chinese Language)  
812-121 การส่ือสารภาษาจ;นพื้นฐาน 1   3(2-2-5) 
812-221 การส่ือสารภาษาจ;นพื้นฐาน 2   3(2-2-5) 
812-321 การส่ือสารภาษาจ;นข้ันกลาง    3(2-2-5) 
812-322 การสนทนาภาษาจ;นเพื่องานโรงแรม  
                        3(2-2-5) 
812-421 ภาษาจ;นสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 
                        3(2-2-5) 
 
กลุมว�ชาภาษาเกาหล ี(Korean Language)  
812-131 การส่ือสารภาษาเกาหลี 
           พื้นฐาน 1                        3(2-2-5) 
812-231 การส่ือสารภาษาเกาหลี 
           พื้นฐาน 2                        3(2-2-5) 

2.2.1 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช;พ  
                                             12 หนวยกติ 
2.2.1.1 กลุมว�ชาภาษาอังกฤษ 6 หนวยกติ 
812-111 ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการ
บร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
812-312 ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและเข;ยน 
3((3)-0-6) 
812-316 เตร;ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค 
3((3)-0-6) 
812-412 ภาษาอังกฤษธุรกิจข้ันสูง 3((3)-0-6) 
 
2.2.1.2 กลุมว�ชาภาษาตางประเทศอืน่ ๆ 6 หนวยกิต 
โดยใหนักศึกษาเลือกเร;ยนภาษาตางประเทศเพื่องาน
อาช;พ เพียง 1 ภาษาดังตอไปนี้ โดยเจาของภาษาไม
สามารถเลือกภาษาของตัวเองได 
 
ภาษาจ;น (Chinese Language)  
812-201 การสนทนาภาษาจ;นเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
812-202 ภาษาจ;นสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 
ภาษามลาย ู(Malay Language) 
812-212 การสนทนาภาษามลายูเพื่อการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
812-213 ภาษามลายูสําหรับการส่ือสารธุรกิจ  
3((3)-0-6) 
 
ภาษาอนิโดนเีซ;ย (Indonesian Language) 
812-214 การสนทนาภาษาอินโดนีเซ;ยเพื่อการบร�การ
และการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
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812-331 การส่ือสารภาษาเกาหลีข้ันกลาง 
                        3(2-2-5) 
812-332 การสนทนาภาษาเกาหลีเพื่องานโรงแรม 
                        3(2-2-5) 
812-431 ภาษาเกาหลีสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 
                        3(2-2-5) 
 
กลุมว�ชาภาษาญี่ปุน (Japanese Language) 
812-141 การส่ือสารภาษาญี่ปุนพื้นฐาน 1  
                                              3(2-2-5) 
812-241 การส่ือสารภาษาญี่ปุนพื้นฐาน 2 
                        3(2-2-5) 
812-341 การส่ือสารภาษาญี่ปุนข้ันกลาง  3(2-2-5) 
812-342 การสนทนาภาษาญี่ปุนเพื่องานโรงแรม 
                        3(2-2-5) 
812-441 ภาษาญี่ปุนสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 
                        3(2-2-5) 
 
กลุมว�ชาภาษาไทย (Thai Language)* 
812-151 การส่ือสารภาษาไทยพื้นฐาน 1  3(2-2-5) 
812-251 การส่ือสารภาษาไทยพื้นฐาน 2  3(2-2-5) 
812-351 การส่ือสารภาษาไทยข้ันกลาง   3(2-2-5) 
812-352 การสนทนาภาษาไทยเพื่องานโรงแรม 
                        3(2-2-5) 
812-451 ภาษาไทยสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 
                        3(2-2-5) 
หมายเหตุ *สําหรับนักศึกษาที่เปนชาวตางชาติและ
มิไดใชภาษาไทยในการส่ือสาร สามารถเลือกเร;ยน
กลุมว�ชาภาษาไทยได 
 
กลุมว�ชาภาษาฝรัง่เศส (French Language) 
812-171 การส่ือสารภาษาฝร่ังเศสพื้นฐาน 1 
                        3(2-2-5) 
812-271 การส่ือสารภาษาฝร่ังเศสพื้นฐาน 2 

812-215 ภาษาอินโดนีเซ;ยสําหรับการส่ือสารธุรกิจ
3((3)-0-6) 
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                        3(2-2-5) 
812-371 การส่ือสารภาษาฝร่ังเศสข้ันกลาง 
                        3(2-2-5) 
812-372 การสนทนาภาษาฝร่ังเศสเพื่องาน 
           โรงแรม                        3(2-2-5) 
812-471 ภาษาฝร่ังเศสสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 
                        3(2-2-5)
  
กลุมว�ชาภาษาเยอรมนั (German Language)  
812-181 การส่ือสารภาษาเยอรมันพื้นฐาน 1 
                        3(2-2-5) 
812-281 การส่ือสารภาษาเยอรมันพื้นฐาน 2 
                        3(2-2-5) 
812-381 การส่ือสารภาษาเยอรมันข้ันกลาง 
                        3(2-2-5) 
812-382 การสนทนาภาษาเยอรมันเพื่องาน     
           โรงแรม                        3(2-2-5) 
812-481 ภาษาเยอรมันสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 
                                      3(2-2-5) 
ค. หมวดว�ชาเลือกเสร;                 6   หนวยกติ         ค. หมวดว�ชาเลือกเสร;                 6   หนวยกติ         
ระบุเพิ่มเติมรายว�ชาที่นักศึกษาสามารถเลือกเร;ยน
ในหมวดว�ชาเลือกเสร;ดังน้ี 
 
นักศึกษาสามารถเลือกรายว�ชาที่สนใจจากกลุม
ว�ชาช;พอ่ืน หร3อรายว�ชาที่มีประโยชนตอการพัฒนา
คุณภาพช;ว�ตหร3ออาช;พ (ที่ทําการเร;ยนการสอนเปน
ภาษาอังกฤษ) ที่เปดสอนอยูในคณะตาง ๆ ใน
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร หร3อมหาว�ทยาลัยอ่ืน
ทั้งในประเทศและตางประเทศ หร3อเลือกจาก
รายว�ชาตอไปน้ี 
801-205 การบัญช;เพื่อการจัดการ        3(3-0-6) 
802-303 การพัฒนาการเปนผูประกอบการ 
           มืออาช;พ                         3(3-0-6) 
802-304 ประเด็นรวมสมัยของความเปนผูนํา 

นักศึกษาสามารถเลือกรายว�ชาที่สนใจจากกลุมว�ชาช;พ
อ่ืน หร3อรายว�ชาที่มีประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพช;ว�ต
หร3ออาช;พ (ที่ทําการเร;ยนการสอนเปนภาษาอังกฤษ) ที่
เปดสอนอยูในคณะตาง ๆ ใน
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร หร3อมหาว�ทยาลัยอ่ืนทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ 
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                                              3(3-0-6) 
802-405 ธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยว 
           ระหวางประเทศ                  3(3-0-6) 
802-406 การเง�นระหวางประเทศ        3(3-0-6) 
802-407 ธุรกิจระหวางประเทศ        3(3-0-6) 
802-408 เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ  3(3-0-6) 
812-501 ภาษาอังกฤษสําหรับการบร�การและการ 
           ทองเที่ยวข้ันกลาง        3(2-2-5) 
812-502 การสนทนาภาษาอังกฤษข้ันสูง  3(2-2-5) 
818-301 ไวนและการบร�การไวน        3(2-3-4) 
818-305 อาหารเร;ยกน้ํายอย และของหวาน  
                                              3(2-3-4) 
818-306 การจัดการและการดําเนินงานสโมสร  
                                              3(3-0-6) 
ง. หมวดฝกปฏบิัตงิาน              12   หนวยกิต              ง. หมวดฝกปฏบิัตงิาน                  13   หนวยกติ              
 2 ภาคการศกึษา  2 ภาคการศกึษา 
นักศึกษาตองลงทะเบียนรายว�ชาฝกปฏิบัติงาน 
และ/หร3อสหกิจศึกษาไดตามรายละเอียดดังน้ี  
818-250 การฝกปฏิบัติงาน 1            6(0-36-0) 
(นักศึกษาที่ผานการฝกปฏิบัติงานคร้ังที่ 1 สามารถ
เลือกรายว�ชาฝกปฏิบัติงาน 2 หร3อรายว�ชาสหกิจ
ศึกษา หร3อการเขารวมโครงการแลกเปล่ียนกับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศที่มีความรวมมือ
ทางว�ชาการ จํานวน 1 รายว�ชา ตามกลุมว�ชาความ
สนใจเฉพาะของนักศึกษา) 
818-450 การฝกปฏิบัติงาน 2            6(0-36-0) 
หร3อ 
818-451 สหกิจศึกษา         6(0-36-0) 
หร3อ  
818-452 โครงการแลกเปล่ียนกับสถาบันการศึกษา 
           ในตางประเทศ                 6(0-36-0) 
 

กําหนดใหนักศึกษาลงทะเบียนรายว�ชาในขอ (ก) และ 
(ข) ดังน้ี  
(ก) นักศึกษาตองลงทะเบียนรายว�ชาฝกปฏิบัติงาน และ
รายว�ชาสหกิจศึกษาไดดังน้ี 
818-250 ฝกปฏิบัติงาน   6(0-36-0) 
818-344 การเตร;ยมสหกิจศึกษา 1(0-3-0) 
(ข) นักศึกษาที่ผานรายว�ชาการฝกปฏิบัติงาน และ
รายว�ชาการเตร;ยมสหกิจศึกษา สามารถเลือกรายว�ชา
สหกิจศึกษา หร3อนักศึกษาสามารถเขารวมโครงการ
แลกเปล่ียนกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศที่มี
ความรวมมือทางว�ชาการ จํานวน 1 รายว�ชา ดังรายว�ชา
ตอไปน้ี 
818-451 สหกิจศึกษา 6(0-36-0) 
หร3อ 
818-452 โครงการแลกเปล่ียนกับสถาบันการศึกษาใน
ตางประเทศ 6(0-36-0) 

แผนการศึกษา 1 แผนการศึกษา ณ คณะการ
บร�การและการทองเที่ยว 

แผนการศึกษา 1 แผนการศึกษา ณ คณะการบร�การ
และการทองเที่ยว 
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หลกัสตูรเดมิ พ.ศ. 2563 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
แผนการศึกษา 2 แผนการศึกษา ณ School of Hotel 
and Tourism Management (SHTM), The Hong 
Kong Polytechnic University เขตบร�หารพิเศษ
ฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจ;น 
IMI University Centre ประเทศสว�ตเซอรแลนด  
Les Roches ประเทศสว�ตเซอรแลนด 
 

 
3.2 เอกลกัษณของหลกัสตูร รวมถึงจดุเนน 

หลักสูตรฯ จะมุ งเนนการเร;ยนการสอนแบบโมดูลโดยการจัดรายว�ชาโครงงาน (Project 
Based) และการจัดรายว�ชาเช�งบูรณาการกับการทํางานระหวางมหาว�ทยาลัยและสถานประกอบการ 
(Work Integrated Education: WIL) ควบคูการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา ซ� ่งทําใหนักศึกษาไดมี
โอกาสเร;ยนรูภาคปฏิบัติมากข�้น หลักสูตรฯ เนนพัฒนาและยกระดับความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมใน
การจัดการเร;ยนการสอนเพื่อเปดโอกาสใหเกิดการรวมผลิตบัณฑิต (Co-Creating) ใหมีทักษะอันพึง
ประสงคสอดคลองกับปรัชญาทางการศึกษาของมหาว�ทยาลัย “Progressivism” และทันตอการ
เปลี ่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรม การแลกเปลี ่ยนเร;ยนรู เช�งบร�การว�ชาการ การใชสื ่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ การพัฒนาบุคลากรสายว�ชาการ การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเร;ยนรู เพื่อสรางโอกาสในการ
พัฒนาตนเองอยางสูงสุดภายใตบร�บทที่เหมาะสมกับแตละปจเจกบุคคล โดยหลักสูตรฯ ใหความสําคัญ
กับการฝกประสบการณว�ชาช;พในสถานประกอบการทั้งในและตางประเทศ ตลอดจนการสรางความ
รวมมือกับหลักสูตรในมหาว�ทยาลัยตางประเทศทั้งในภูมิภาคเอเช;ยและยุโรปใหมีความหลากหลายมาก
ย่ิงข�้น ในขณะเดียวกันคณะฯ มุงใหบัณฑิตตองปฏิบัติตนอยางมืออาช;พ มีคุณธรรม จร�ยธรรม เปนไปตาม
นโยบายและว�สัยทัศนของมหาว�ทยาลัย และมาตรฐานคุณวุฒิ นอกจากนี้ยังปูพื้นฐานในการขยายองค
ความรูไปสูระดับบัณฑิตศึกษาไดอยางตอเน่ือง เพื่อมุงสรางบัณฑิตสมรรถนะสากลสูการเปนพลเมืองโลก 
(Global Citizen) ที่สมบูรณอีกทั้งเปนหลักสูตรที่สอดคลองกับอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
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3.3 ผลลพัธของบณัฑิต (เนนเปาหมายสดุทายทีบ่ณัฑติสามารถปฏบิตัไิด) 
บัณฑิตสามารถประยุกตความรูดานการเปนผูประกอบการ และการจัดการเช�งกลยุทธใน

การพัฒนาโครงงานทางธุรกิจ สื่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร การเข;ยน การเจรจาตอรองทาง
ธุรกิจไดและทํางานรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะดิจ�ทัลใน
การรวบรวมและการตีความขอมูลเพื ่อการตัดสินใจทางธุรกิจและการออกแบบดิจ�ทัลเพื ่อสงเสร�ม
ผลิตภัณฑและการบร�การ โดยมีทัศนคติในการทํางานเปนทีมและการเร;ยนรูตลอดช;ว�ต สามารถปรับตัว  
มีความยืดหยุน ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นในองคกรในธุรกิจโรงแรมและอีเวนท หร3อธุรกิจดานอาหารและ
เคร3่องดื่ม และประยุกตใชหลักพื้นฐานการจัดการความย่ังยืนในการทํางานในองคกรดานการบร�การทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาติ 

 

3.4 ความสอดคลองกบัยทุธศาสตรชาต ิและ/หร3อ ยทุธศาสตรว�ทยาเขต โดยระบใุหเหน็วา
สอดคลองในประเดน็ใด อยางไร  
 หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต มีการจัดการหลักสูตรใหตอบสนองตอนโยบายและ

ยุทธศาสตรชาติ 3 ยุทธศาสตร คือ (1) ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน (2) ดานการพัฒนาและ
เสร�มสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ และ (3) ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพช;ว�ตที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 
3.5 ความคุมคา / คุมทนุของหลกัสตูร โดยแสดงใหเห็นถงึความสอดคลองกบัความตองการ

ของตลาด / กลุมผูเร;ยนเปาหมาย 
จากขอมูลความตองการของผู เร;ยนในการพัฒนาตนเองและความกาวหนาในอาช;พ 

พบวาการจัดการเร;ยนการสอนของหลักสูตรตรงกับเปาหมายและความตองการของผูเร;ยน อีกทั้งยัง
ตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิต 
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3.6 จํานวนบณัฑติทีไ่ดทาํงานตรงกบัเปาหมายของหลกัสตูร ในรอบ 5 ปทีผ่านมา (กรณี
หลกัสูตรปรบัปรุง)  

 
 ตารางที ่1 อัตราการไดงานทําของบัณฑิต 

 

ปจบการศึกษา อัตราการไดงานทาํ (%) 
2559 77.59 

2560 54.93 

2561 40 

2562 34.18 

2563 71.43 

2564 76.5 

 
ตารางที่ 2 ลักษณะงานที่ตรงกับเปาหมายหลักสูตร 

ลักษณะงานที่ตรงกบัเปาหมายของ
หลกัสตูร (%) 

ปการศกึษา 
2564  2563  2562 2561  2560  

การทํางานตรงกับสาขาที่จบ 62.5 51.8 67.5 78.57 87.18 
 

 จากขอมูลการไดงานทําของบัณฑิต พบวาบัณฑิตประสบปญหาในการหางานทําในชวงป 
2562 อันเปนผลสืบเน่ืองจากการแพรระบาดของโรคโคว�ด-19 และในชวงป 2563-2564 อัตราการไดงาน
ทําของบัณฑิตมีแนวโนมที่ดีข�้นเนื่องจากการเปดประเทศและการฟนตัวของภาคอุตสาหกรรม ซ�่งสะทอน
ใหเห็นวาบัณฑิตของหลักสูตรฯ มีคุณลักษณะที่ตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิต 
 

3.7 ผลการดาํเนนิการ (กรณเีปนหลกัสตูรปรบัปรงุ) 
 ระดบัปร�ญญาตร; 
ตารางที่ 3 จํานวนนักศึกษาที่ไดรับไดระหวางป 2560-2565 

ป จํานวนผูสมัคร จํานวนรับตามแผน 
จํานวนนักศึกษาที่

ยืนยัน 
รหสั 65 46 120 33 
รหสั 64 69 120 30 
รหสั 63 169 120 58 
รหสั 62 119 120 77 
รหสั 61 112 120 55 
รหสั 60 68 120 67 
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หลักสูตรตระหนักถึงแนวโนมนักศึกษาใหมของหลักสูตรที่ลดลงอยางตอเนื่อง หลักสูตรไดนํา

ประเด็นและปญหาการรับเขาของปการศึกษา และปรับขั้นตอนและเกณฑการรับเขา เพื่อใหมั่นใจวา
ข้ันตอนและเกณฑการรับสมัครใหมมีความทันสมัย และฝายประชาสัมพันธของคณะฯ เผยแพรในชองทาง
ตาง ๆ นอกจากนี้หลักสูตรไดรับฟงผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ เพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุง
หลักสูตรฯ ใหตรงกับความตองการของผูเร;ยนและผูใชบัณฑิตใหมากที่สุด หลักสูตรฯ ใหความสําคัญตอ
กระบวนการเร;ยนการสอนใหมีหลากหลายรูปแบบ ปรับปรุงใหหองปฏิบัติการมีความทันสมัยพรอมใช 
และทํางานรวมกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อใหหลักสูตรมีรูปแบบการเร;ยนการสอนที่ตอบโจทยมากย่ิงข�้น 
 
ตารางที่ 4 จํานวนปที่สําเร็จการศึกษา 

ป
การศกึษา 

2561 2562 2563 2564 2565 
ระบเุหตุผล / จดุออน สําคญัทีท่าํให

ไมจบตามแผน 

จํานวนป 4.76 4.8 4.3 4.64 5.09 

คะแนนภาษาอังกฤษไมผานเกณฑ 
TOEIC 630 
และนักศึกษาเขารวมโครงการ
แลกเปล่ียนการศึกษา ณ 
มหาว�ทยาลัยตางประเทศ 

  
หลักสูตรฯ ไดเรงดําเนินการหลายประการเพื่อชวยเหลือนักศึกษาที่ไมสามารถผานเกณฑการ

จบคะแนน TOEIC อันประกอบดวย 

 สนับสนุนการจัดสอบ TOEIC ทุกภาคการศึกษาใหแกนักศึกษา และสนับสนุนคาใชจาย
ใหแกนักศึกษาทุกคน จํานวน 1 คร้ังตอภาคการศึกษา 

 การจัดหาสิ ่งอํานวยความสะดวกดานภาษาอังกฤษ เชน Language Support Centre 
จัดทําโครงการติวภาษาอังกฤษเพื่อการสอบ TOEIC  

 เปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเร;ยนรายว�ชา 812-501 Intermediate English 
for Hospitality and Tourism และ 812-502 Advanced Conversational English และ
หากนักศึกษาไดระดับขั ้นคะแนน B นักศึกษาสามารถใชเปนเกณฑการจบการศึกษา
ทดแทนคะแนนของ TOEIC 

 
ในกรณีที่นักศึกษามีความจําเปนตองลงทะเบียนเร;ยนรายว�ชานอกแผนการศึกษา ทางหลักสูตร 

สํารวจรายว�ชาที่นักศึกษาจําเปนตองลงทะเบียนเร;ยน และจัดการเร;ยนการสอนรายว�ชาดังกลาวระหวาง
ภาคฤดูรอน 
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ตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
ปการศกึษา ระดบัความพงึพอใจ 

2561  4.22 
2562 4.32 
2563 4.29 
2564 4.35 
2565 4.26 

คาเฉลี่ย 4.29 
 
ตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา  
 

 ปการศกึษา 2561 2562 2563 2564 2565 
ระดับคณะ 4.51 4.57 4.58 4.56 4.41 

ระดับหลักสูตร 4.49 4.55 4.54 4.58 4.45 
 

3.8 จํานวนผลงานของนกัศกึษาที่มกีารตพีมิพหร3อนําไปใชประโยชน รวมถงึการนาํไปจดอนุ
สทิธ�บตัร/สทิธ�บตัร ในรอบ 5 ปทีผ่านมา (กรณเีปนหลกัสตูรปรบัปรุง) 

 ระดบัปร�ญญาตร; 
 จํานวนผลงานของนักศึกษาที่มีการเผยแพร รวม    …………2…………   รายการ 
     - proceedings  …………2…………… รายการ 
     - ตีพิมพระดับชาติ …………-……………  รายการ 
     - ตีพิมพระดับนานาชาติ …………-……………   รายการ 
  

3.9 แผนการบร�หารจดัการหลกัสตูรใหเกดิความคุมทนุ ตอบโจทยผูเร;ยนยคุใหม (เชน แนว
ทางการบร�หารจดัการรายว�ชาใหสอดคลองกบัจาํนวนผูเร;ยนเพือ่ใหเกดิความคุมทนุ  
กลยทุธเพือ่ใหไดจาํนวนผูเร;ยนตามแผน หร3อการเพิ่มจํานวนผูเร;ยนจากภายนอก เปนตน)    
หลักสูตรจัดการเร;ยนการสอนใหตรงกับเปาหมายและความตองการของผูเร;ยนเพื่อพัฒนา

ตนเองและความกาวหนาในอาช;พ รวมถึงตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิต โดยจัดกิจกรรมเสร�ม
หลักสูตรในทุกภาคการศึกษาและในรายว�ชาเพื่อใหนักศึกษามีองคความรูหร3อทักษะที่ผูใชบัณฑิตตองการ 
นอกจากนี้หลักสูตรจัดกลุมรายว�ชาเอกและว�ชาเลือกใหผูเร;ยนเร;ยนรวมกันเพื่อใหเกิดความคุมทุน
สอดคลองกับจํานวนผูเร;ยน อีกทั้งการสรางความรวมมือกับสถานประกอบการเพื่อการฝกปฏิบัติงาน
และสหกิจศึกษา มีการประชาสัมพันธเช�งรุกผานสื่อออนไลน Roadshow พบปะกับหนวยงานและสถาน
ประกอบการโดยตรง เพื่อใหไดผูเร;ยนตามแผนที่กําหนด 
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ภาคผนวก ญ เอกสารขอตกลงความรวมมือทางว�ชาการ (MOU) 
 
ความรวมมือทางว�ชาการกบั School of Hotel and Tourism Management (SHTM), The Hong 
Kong Polytechnic University เขตบร�หารพเิศษฮองกงแหงสาธารณรฐัประชาชนจ;น 
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ความรวมมือทางว�ชาการกบั Les Roches Global Hospitality Education ประเทศสว�ตเซอรแลนด 
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ความรวมมือทางว�ชาการกบั Glion Institute of Higher Education ประเทศสว�ตเซอรแลนดและส
หราชอาณาจกัร 

 



 

หนา 256 

ความรวมมือทางว�ชาการกบั IMI University Centre ประเทศสว�ตเซอรแลนด 
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หนา 260 
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ภาคผนวก ฎ ภาระงานสอนและผลงานทางว�ชาการของอาจารยผูรบัผดิชอบหลกัสตูรและอาจารย
ประจาํหลกัสูตร 

 
1. นายชัยนนัต  ไชยเสน 
เลขประจําตัวประชาชน x-xxxx-xxxxx-xx-x 
ตําแหนงทางว�ชาการ    ผูชวยศาสตราจารย  
ประวัติการศึกษา 

คณุวฒุ ิ สาขาว�ชา 
สําเร็จการศกึษาจาก 
สถาบนั ป พ.ศ. 

M.Sc. Food Management  University of Surrey, U.K. 2546 
บธ.บ. การจัดการโรงแรม มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 2540 

 

ภาระงานสอนในหลักสูตร สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ พ.ศ. 2568 
  รายว�ชา          หนวยกิต 
  802-112 การบร�การอาหารและเคร3่องดื่ม      2((2)-0-4) 
  818-325 ชุดว�ชาการดําเนินงานการบร�การอาหารและเคร3่องดื่ม   5((3)-4-8) 
  818-327 ชุดว�ชาโครงงานการเปนผูประกอบการรานอาหาร   5((4)-2-9) 
ภาระงานสอนในหลักสูตรอื่น 
  รายว�ชา          หนวยกิต 

หลักสูตร พ.ศ. 2563 
  802-106 การดําเนินงานและการจัดการการบร�การอาหารและเคร3่องดื่ม  3(2-3-4) 
  818-331 การออกแบบรายการอาหาร การวางแผนและกลยุทธการกําหนดราคา 3(3-0-6) 
  818-333 การควบคุมตนทุนและการจัดซ3้ออาหารและเคร3่องดื่ม   3(3-0-6) 
  818-430 โครงการดําเนินงานธุรกิจอาหารและเคร3่องดื่ม    3(1-6-2) 
ประสบการณสอน 
  รายว�ชา          หนวยกิต 
  818-101 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการบร�การและการทองเที่ยว   4(4-0-8) 

819-201 การดําเนินงานอาหารและเคร3่องดื่ม     3(3-0-6) 
819-301 หลักพื้นฐานที่พักแรม 3(3-0-6) 
820-301 การจัดการครัว       3(3-0-6) 
820-302 การจัดการภัตตาคาร       3(3-0-6) 
821-403 โครงการการดําเนินงานภัตตาคาร     3(1-4-4) 
824-304 เทคนิคการบร�การอาหารและเคร3่องดื่ม     3(2-2-4) 
824-401 การวางแผนรายการอาหารและกลยุทธการกําหนดราคา        3(3-0-4) 
824-402 การควบคุมตนทุนและการจัดซ3้ออาหารและเคร3่องดื่ม   3(3-0-4) 
824-403 โครงการการดําเนินงานภัตตาคาร     3(1-4-4) 
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ผลงานว�จัยและ/หร3อ ผลงานทางว�ชาการยอนหลัง 5 ป 
1. ผลงานว�จัยที่ตีพิมพในวารสารทางว�ชาการ    

Chaiyasain, C. (2021). Why Do Restaurant Business Fail and the Guidelines Necessary to 
Develop Excellence. Journal of Thai Hospitality and Tourism, July, 16(2), 85–96. 

Chaiyasain, C. (2021). Food Waste Management in a Hotel Kitchen for Effective Handling 
of the Raw Materials and Being more Environmentally Friendly. Hatyai Academic 
Journal, December, 19(2), 371-387. 

 
2. ผลงานที่นําเสนอในที่ประชุมว�ชาการ และ/หร3อมีการตีพิมพรวมเลม    - 
 
3. หนังสือ ตํารา - 

 
4. ผลงานทางว�ชาการในลักษณะอื่น ๆ - 

 
5. ผลงานว�จัย 

พุทธพร อักษรไพโรจน, ณาร;ญา ว;ระกิจ, ชัยนันต ไชยเสน, และ อุไรวรรณ ไกรนรา มูรานิช�. (2565). 
การยกระดับภูเก็ตใหเปนศูนยกลางการพัฒนาการทองเที่ยวเช�งสงเสร�มสุขภาพ. มหาว�ทยาลัยราช
ภัฎภูเก็ต. สนับสนุนทุนการว�จัยโดย หนวยบร�หารและจัดการทุนดานการเพิ่มความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ (บพข.) (ผูรวมว�จัย) 

ณาร;ญา ว;ระกิจ, ชัยนันต ไชยเสน, และพุทธพร อักษรไพโรจน. (2564). การพัฒนาการทองเที่ยวเช�ง
สงเสร�มสุขภาพแบบบูรณาการของตําบลกะรน. มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ว�ทยาเขตภูเก็ต. 
สนับสนุนทุนการว�จัยโดย หนวยบร�หารและจัดการทุนดานการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.) (ผูรวมว�จัย) 
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2. นายกฤตภาส  ขวญัยนื 
เลขประจําตัวประชาชน x-xxxx-xxxxx-xx-x 
ตําแหนงทางว�ชาการ    อาจารย 
ประวัติการศึกษา 

คณุวฒุ ิ สาขาว�ชา 
สําเร็จการศกึษาจาก 
สถาบนั ป พ.ศ. 

บธ.ม. 
 

การจัดการการบร�การและการ
ทองเที่ยว 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

2558 
 

บธ.บ. การจัดการการบร�การ มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 2552 
 
ภาระงานสอนในหลักสูตร สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ พ.ศ. 2568 
  รายว�ชา          หนวยกิต 
  802-113 การบร�การแบบไทย       2((2)-0-4) 
  818-202 การวางแผนจัดการงานอีเวนทเช�งสังคมและงานแตง    3((3)-0-6) 
         818-334 การออกแบบและจัดการประสบการณอีเวนทเช�งสรางสรรคและนวัตกรรม 3((3)-0-6) 
ภาระงานสอนในหลักสูตรอื่น 
  รายว�ชา          หนวยกิต 

หลักสูตร พ.ศ. 2563 
  810-091 ศิลปะไทย        1((1)-0-2) 
  810-092 วัฒนธรรมไทย        1((1)-0-2) 
  818-340 การจัดการสถานที่สําหรับงานอีเวนท     3(3-0-6) 
  818-342 การจัดการการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและงานกิจกรรมพิเศษ  3(3-0-6) 

หลักสูตร พ.ศ. 2561 
810-102 อาเซ;ยนศึกษา        3(3-0-6) 
หลักสูตร พ.ศ. 2558 

  810-102 อาเซ;ยนศึกษา        3(3-0-6) 
  810-114 ศิลปะและวัฒนธรรมไทย      3(2-2-5) 
  810-301 กิจกรรมเสร�มหลักสูตร       1(0-0-3) 
  818-102 การจัดการงานประชุมและกิจกรรมพิเศษเบ้ืองตน   3(3-0-6) 
  818-311 การออกแบบและการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการประชุม 3(3-0-6) 
     และการจัดการฐานขอมูล 
  818-312 การจัดการการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและงานกิจกรรมพิเศษ  3(3-0-6) 

หลักสูตร พ.ศ. 2554 
  810-115 ศิลปะและวัฒนธรรมไทย       4(3-2-7) 
  819-304 การจัดการงานประชุมและกิจกรรมพิเศษ       4(4-0-8) 
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  819-406 การจัดการความเส่ียงและว�กฤตการณสําหรับอุตสาหกรรมบร�การ 4(4-0-8)  
  822-401 การออกแบบและการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการประชุม 4(4-0-8) 
  822-404 การทองเที่ยวเช�งรางวัล      4(4-0-8) 
  822-405 การจัดการงานกิจกรรมและงานเทศกาล    4(4-0-8) 
 

ประสบการณสอน 
  รายว�ชา          หนวยกิต 
  810-115 ศิลปะและวัฒนธรรมไทย       4(3-2-7) 
  819-304 การจัดการงานประชุมและกิจกรรมพิเศษ       4(4-0-8) 
  819-406 การจัดการความเส่ียงและว�กฤตการณสําหรับอุตสาหกรรมบร�การ 4(4-0-8) 
 

ผลงานว�จัยและ/หร3อ ผลงานทางว�ชาการยอนหลัง 5 ป  
1. ผลงานว�จัยที่ตีพิมพในวารสารทางว�ชาการ    -   

 
2. ผลงานที่นําเสนอในที่ประชุมว�ชาการ และ/หร3อมีการตีพิมพรวมเลม      

Khwanyuen, K., Wichupankul, S., Insuwanno, P. , & Petrugs, S. (2020). Female Tourists’ 
Safety and Security Perceptions in Phuket, Thailand. In APacCHRIE 2020 Conference. 
October 27-28. (pp. 222-226). Hong Kong: The Hong Kong Polytechnic University. 

 
3. หนังสือ ตํารา - 

 
4. ผลงานทางว�ชาการในลักษณะอื่น ๆ - 
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3. นายคณพศ กาลเนาวกุล 
เลขประจําตวัประชาชน  x-xxxx-xxxxx-xx-x 
ตําแหนงทางว�ชาการ     อาจารย 
ประวัติการศึกษา 

คณุวฒุ ิ สาขาว�ชา 
สําเร็จการศกึษาจาก 
สถาบนั ป พ.ศ. 

บธ.ม. การจัดการการบร�การและการ
ทองเที่ยว 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

2560 

วศ.บ. ว�ศวกรรมไฟฟา มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 2533 
 

ภาระงานสอนในหลักสูตร สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ พ.ศ. 2568 
  รายว�ชา          หนวยกิต 
         818-322 การจัดการคุณภาพการบร�การและการตรวจประเมิน         2((2)-0-4) 

818-318 ชุดว�ชาการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับโรงแรมและ 5((2)-4-9) 
สถานที่เพื่องานอีเวนท 

         818-339 การว�เคราะหขอมูลทางดานธุรกิจโรงแรมและอีเวนท                      3((3)-0-6) 
ภาระงานสอนในหลักสูตรอื่น 
  รายว�ชา          หนวยกิต 

หลักสูตร พ.ศ. 2563 
  802-403 การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานการบร�การ   3(3-0-6) 
  818-323 การดําเนินงานและการจัดการอยางย่ังยืนในอุตสาหกรรมบร�การ  3(3-0-6) 
     และการทองเที่ยว 

หลักสูตร พ.ศ. 2561 
  801-205 สถิติธุรกิจ        3(3-0-6) 

หลักสูตร พ.ศ. 2558 
  810-001 สถิตินําทาง        2((2)-0-4) 
  818-204 การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานการบร�การ   3(3-0-6) 
  หลักสูตร พ.ศ. 2554 
  819-405 การออกแบบและการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานการบร�การ 4(4-0-8) 
ประสบการณสอน 
  รายว�ชา          หนวยกิต 
  812-204 สถิติ         4(4-0-8) 
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ผลงานว�จัยและ/หร3อ ผลงานทางว�ชาการยอนหลัง 5 ป  
1. ผลงานว�จัยที่ตีพิมพในวารสารทางว�ชาการ 

Kalnaovakul, K., & Promsivapallop, P. (2023). Hotel Service Quality Dimensions and 
Attributes: An Analysis of Online Hotel Customer Reviews. Tourism and Hospitality 
Research, July, 23(3), 420-440. 

Kalnaovakul, K., & Promsivapallop, P. (2021). Dimensions of Night Market Visit Experience 
of International Tourists: An Analysis of Google Reviews of Night Markets in Phuket, 
Thailand. Asia-Pacific Social Science Review, September, 21(3), 57-73. 

 
2. ผลงานที่นําเสนอในที่ประชุมว�ชาการ และ/หร3อมีการตีพิมพรวมเลม    -     

 
3. หนังสือ ตํารา - 

 
4. ผลงานทางว�ชาการในลักษณะอื่น ๆ - 
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4. นางสาวปทมุมาลัย  พฒัโร 
เลขประจําตัวประชาชน x-xxxx-xxxxx-xx-x  
ตําแหนงทางว�ชาการ    อาจารย 
ประวัติการศึกษา 

คณุวฒุ ิ สาขาว�ชา 
สําเร็จการศกึษาจาก 
สถาบนั ป พ.ศ. 

M.H.E. 
 

Home Economics Education 
 

University of the Philippines, 
Philippines  

2528 
 

ศศ.บ. บานและชุมชน มหาว�ทยาลัยเช;ยงใหม 2525 
 
ภาระงานสอนในหลักสูตร สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ พ.ศ. 2568 
  รายว�ชา          หนวยกิต 
        802-111 การครัวเบ้ืองตน 2((1)-2-3) 
        818-326 ชุดว�ชาการประกอบอาหารนานาชาติและหลักการโภชนาการ               5((2)-4-9) 
        818-328 อาหารภูเก็ตแบบสรางสรรค                                          3((2)-2-5) 
ภาระงานสอนในหลักสูตรอื่น 
  รายว�ชา          หนวยกิต 

หลักสูตร พ.ศ. 2563 
  802-108 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการประกอบอาหาร    2(1-3-2) 
  818-305 อาหารเร;ยกน้ํายอย และของหวาน     3(2-3-4) 
  818-330 ความรูและทักษะการประกอบอาหารไทย    3(2-3-4) 
  818-332 ขนมอบและของหวาน       3(2-3-4) 

หลักสูตร พ.ศ. 2558 
  818-207 ความรูและทักษะการประกอบอาหารไทย    3(2-3-4) 
  818-309 ขนมอบและของหวาน       3(1-5-3) 
  818-313 การประกอบอาหารนานาชาติ      3(2-3-4) 
  818-315 อาหารเร;ยกน้ํายอย และของหวาน     3(2-3-4) 

หลักสูตร พ.ศ. 2554 
  821-101 ความรูและทักษะการประกอบอาหารไทย    4(2-4-6) 
  821-102 ความรูและทักษะการประกอบอาหารนานาชาติ    4(2-4-6) 
  821-307 การผลิตเบเกอร;่       4(2-4-6) 
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ผลงานว�จัยและ/หร3อ ผลงานทางว�ชาการยอนหลัง 5 ป 
1. ผลงานว�จัยที่ตีพิมพในวารสารทางว�ชาการ       

ภาณุวัฒน ภักดีอักษร, และ ปทุมมาลัย พัฒโร. (2564). การว�เคราะหปจจัยองคประกอบเช�งสํารวจของ
แรงจูงใจนักทองเที่ยวตางชาติเพื่อการทองเที่ยวเช�งอาหารในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย. วารสาร
มนุษยศาสตรว�ชาการ คณะมนุษยศาสตร มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร, กรกฎาคม-ธันวาคม, 28(2), 
1-27. 

 
2. ผลงานที่นําเสนอในที่ประชุมว�ชาการ และ/หร3อมีการตีพิมพรวมเลม    -    

 
3. หนังสือ ตํารา - 

 
4. ผลงานทางว�ชาการในลักษณะอื่น ๆ - 
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5. Mr. Kevin Fuchs 
Passport No.  xxxxxxxxx   
ตําแหนงทางว�ชาการ   อาจารย 
ประวัติการศึกษา 

คณุวฒุ ิ สาขาว�ชา 
สําเร็จการศกึษาจาก 
สถาบนั ป พ.ศ. 

M.Sc. Information Systems Linnaeus University, Sweden 2563 

B.B.A. Marketing and Sales 
Haaga-Helia University of Applied Sciences, 
Finland 

2562 

 
ภาระงานสอนในหลักสูตร สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ หลักสูตร พ.ศ. 2568 
  รายว�ชา          หนวยกิต 
818-308 การจัดการยอดขายและรายได 3((3)-0-6) 
818-321 การจัดการที่พักและอสังหาร�มทรัพยทางเลือก 3((3)-0-6) 
818-324 การตลาดดิจ�ทัลและส่ือสังคมสําหรับธุรกิจโรงแรมและอีเวนท 2((2)-0-4) 
 
ภาระงานสอนในหลักสตูรอืน่ 
  รายว�ชา          หนวยกิต 
หลักสูตร พ.ศ. 2563 
801-307 เทคโนโลยีดิจ�ทัลสําหรับการบร�การและการทองเที่ยว 3(2-2-5) 
818-321 การจัดการที่พักและอสังหาร�มทรัพยทางเลือก 3(3-0-6) 
หลักสูตร พ.ศ. 2561 
801-210 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับธุรกิจภาคบร�การ 3(2-3-4) 
801-309 โครงงานนวัตกรรมสําหรับภาคบร�การ 3(3-0-6) 
หลักสูตร พ.ศ. 2558 
801-405 การจัดการกลยุทธ 3(3-0-6) 
802-202 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบร�การและการทองเที่ยว 3(2-3-4) 
818-304 การจัดการรายไดโรงแรม 3(3-0-6) 
818-405 โครงการพัฒนาและการดําเนินงานธุรกิจโรงแรม 3(2-3-4) 
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ผลงานว�จัยและ/หร3อ ผลงานทางว�ชาการยอนหลัง 5 ป 
1. ผลงานว�จัยที่ตีพิมพในวารสารทางว�ชาการ     

Fuchs, K. (2023). Consciousness Toward Environmental Sustainability, Tourism Education, 
and the Dunning-Kruger Effect. Tourism: An International Interdisciplinary Journal, 
January, 71(1), 211-216. 

Fuchs, K. (2023). Exploring the opportunities and challenges of NLP models in higher 
education: is Chat GPT a blessing or a curse?. Frontiers in Education, May, 8(1166682), 
1-4. 

Fuchs, K., & Aguilos, V. (2023). Technology-Enhanced Learning in Higher Education: A 
Study of Attitudes and Perceptions Toward Social Media. International Journal of 
Information and Education Technology, March, 13(3), 482-488. 

Aguilos, V., Gallagher, C. & Fuchs, K. (2022). Gamification of Virtual Language Learning: A 
Case Study with Thai Undergraduate Students. International Journal of Information and 
Education Technology, October, 12(10), 1098-1103. 

Fuchs, K., & Sincharoenkul, K. (2021). The Status Quo of Sustainable Tourism Development 
in Phuket. A Qualitative Assessment. Journal of Environmental Management and 
Tourism, Feb, 12(1), 167-172. 

Fuchs, K. (2021). Preparing Students for Success in a Changing World: The Role of Virtual 
Whiteboards in the Modern Classroom. Education Quarterly Reviews, March, 4(1), 151-
158. 

Fuchs, K. (2021). Advances in Tourism Education: A Qualitative Inquiry about Emergency 
Remote Teaching in Higher Education. Journal of Environmental Management and 
Tourism, March, 12(2(50)), 538-543.  

Fuchs, K. (2021). Innovative Teaching: A Qualitative Review of Flipped Classrooms. 
International Journal of Learning. Teaching and Educational Research, March, 20(3), 
18-32.  

Fuchs, K. (2021). Brining ICT into the Classroom: Perceptions from Tourism Students on 
Technology-enhanced Learning. Education Quarterly Reviews, April, 4(2), 115-121. 

Fuchs, K. (2021). The Perceived Satisfaction with Emergency Remote Teaching (ERT) 
amidst COVID-19: An Exploratory Case Study in Higher Education. Obrazovanie i Nauka 
(The Education and Science Journal), May, 23(5), 116-130. 

Fuchs, K. (2021). Using the SERVQUAL Framework to Examine the Service Quality in Higher 
Education in Thailand. Education Quarterly Reviews, May, 4(2), 363-370.  
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2. ผลงานทีน่ําเสนอในที่ประชมุว�ชาการ และ/หร3อมกีารตพีิมพรวมเลม - 
 

3. หนงัสือ ตาํรา - 
 

4. ผลงานทางว�ชาการในลกัษณะอืน่ ๆ - 
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6. Mr. Md Rabiul Karim 
Passport No. EK0960282 
ตําแหนงทางว�ชาการ    อาจารย 
ประวัติการศึกษา 

คณุวฒุ ิ สาขาว�ชา 
สําเร็จการศกึษาจาก 
สถาบนั ป พ.ศ. 

Ph.D. Management Universiti Utara Malaysia, Malaysia 2564 
M.B.A. Business Administration University of Sunderland, U.K. 2558 

B.Sc. 
International Tourism and 
Hospitality Management 

University of Sunderland, U.K. 2553 

 
ภาระงานสอนในหลักสูตร สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ พ.ศ. 2568 

รายว�ชา          หนวยกิต 
818-336 สัมมนาประเด็นรวมสมัยดานธุรกิจโรงแรมนานาชาติและอีเวนท 3((3)-0-6) 
819-333 การจัดการความเส่ียงและว�กฤตดานการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 

ภาระงานสอนในหลักสูตรอื่น 
รายว�ชา          หนวยกิต 
หลักสูตร พ.ศ. 2563 
810-001 สถิตินําทาง 2((2)-0-4) 
802-405 ธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวระหวางประเทศ 3(3-0-6) 
หลักสูตร พ.ศ. 2561 
801-205 สถิติธุรกิจ 3(3-0-6) 

 

ผลงานว�จัยและ/หร3อ ผลงานทางว�ชาการยอนหลัง 5 ป 
1. ผลงานว�จัยที่ตีพิมพในวารสารทางว�ชาการ       

Rabiul M., Karatepe O., Karim R. & Panha I. (2023). An Investigation of the Interrelationships 
of Leadership Styles, Psychological Safety, Thriving at Work, and Work Engagement in 
the Hotel Industry: A Sequential Mediation Model. International Journal of Hospitality 
Management, August, 113, 103508. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2023.103508  

Rabiul M., Mansur Ahmed S., & Rashid H. (2023). Connecting Transformational Leadership 
and Emotional Energy to Job Performance: The Boundary Role of Meaningful Work. 
Journal of Hospitality Marketing & Management, June, 32(8), 1126-1145. 

Rabiul, M., Mohamed, A., Patwary, A., Yean, T., & Osman, Z. (2023). Linking Human 
Resources Practices to Employee Engagement in the Hospitality Industry: The 
Mediating Influences of Psychological Safety, Availability, and Meaningfulness. 
European Journal of Management and Business Economics, May, 32(2), 223-240. 



 

หนา 277 
 

Rabiul, M., Shamsudin, F., Yean, T., & Patwary, A. (2023). Linking Leadership Styles to 
Communication Competency and Work Engagement: Evidence from the Hotel Industry. 
Journal of Hospitality and Tourism Insights, April, 6(2), 425-446. 

Rabiul M., Promsivapallop P., Al Karim R., Islam M., & Patwary A. (2022). Fostering Quality 
Customer Service during Covid-19: The Role of Managers’ Oral Language, Employee 
Work Engagement, and Employee Resilience. Journal of Hospitality and Tourism 
Management, December, 53, 50-60. 

Rabiul, M., Patwary, A., Mohamed, A., & Rashid, H. (2022). Leadership Styles, 
Psychological Factors, and Employee Commitment to Service Quality in the Hotel 
Industry. Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 23(4), 853-881. 

Patwary, A., Muharis, M., Rabiul, M., Waqas, M., Umair, A., & Abbas, A. (2022). Green 
Purchasing Behavior of International Tourists in Malaysia Using Green Marketing Tools: 
Theory of Planned Behavior Perspective. Nankai Business Review International, May, 
13(2), 246-265. 

Rabiul, M., & Yean, T. (2021). Leadership Styles, Motivating Language, and Work 
Engagement: An Empirical Investigation of the Hotel Industry. International Journal of 
Hospitality Management, January, 92, 102712. 
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102712 

Rabiul, M., Yean, T., Patwary, A., Mohamed, A., & Hilman, H. (2021). Construct Validation 
of Leaders’ Motivating Language in the Context of the Hotel Industries of Bangladesh 
and Malaysia. International Journal of Contemporary Hospitality Management, August, 
33(8), 2695-2720. 

Rabiul, M., Yean, T., Patwary, A., & Hilman, H. (2021). Linking Leadership Styles and Two-
Way Communication to Engagement: A Study among the Hospitality Employees in 
Bangladesh. International Journal of Hospitality & Tourism Administration, June, 1219-
1241. 

    
2. ผลงานที่นําเสนอในที่ประชุมว�ชาการ และ/หร3อมีการตีพิมพรวมเลม    - 

 
3. หนังสือ ตํารา - 

 
4. ผลงานทางว�ชาการในลักษณะอื่น ๆ - 
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ภาคผนวก ฏ สาํเนาสญัญาจาง (กรณอีาจารยชาวตางชาต)ิ 
 
Mr. Kevin Fuchs 
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Mr. Md Rabiul Karim 
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ภาคผนวก ฐ ขอบังคบัมหาว�ทยาลยัสงขลานคร�นทร วาดวยการศกึษาชัน้ปร�ญญาตร;และการศกึษา
ตลอดช;ว�ต พ.ศ. 2563 
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ภาคผนวก ฑ คาํสัง่แตงตั้งคณะกรรมการปรบัปรงุหลกัสตูร 
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ภาคผนวก ฒ คาํสัง่แตงตัง้คณะทาํงานปรับปรุงหลกัสตูร 
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