
 
ผลประเมินการปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารคณะการบริการและการทอ่งเท่ียว 

ประจาํปีการศกึษา 2562 
  
 แบบประเมินมีทัง้หมด 3 สว่น คือ สว่นท่ี 1 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน สว่นท่ี 2 การประเมินสมรรถนะการบริหาร
งาน และสว่นท่ี 3 ความคาดหวังและขอ้เสนอแนะ 
 การประเมินในสว่นท่ี 1 และ 2 นัน้ เป็นการให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ท่ีมีตอ่ผลงานการดาํเนินการตาม
ภารกิจของผูบ้ริหารระดับคณะและหน่วยงานเทียบเทา่ ท่ีเป็นการผลักดันให้องคก์รบรรลุผลสัมฤทธ์ิในประเดน็นัน้ๆ และความคดิ
เหน็ท่ีมีตอ่พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารระดับคณะและหน่วยงานเทียบเทา่ ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการท่ีดี 
10 องคป์ระกอบ 

ผูบ้ริหารระดับคณะและหน่วยงาน  ประกอบดว้ย คณบดี รองคณบดี และผูช้ว่ยคณบดี 
 โดยแบง่ระดับความคดิเหน็เป็น 10 ระดับ การแปลผล แบง่ออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่8.00 ข้ึนไป หมายถึง มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 7.00 – 7.99  หมายถึง มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 6.00 – 6.99  หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 5.00 – 5.99  หมายถึง น้อย 
 คะแนนเฉล่ียตํา่กวา่ 5.00 หมายถึง น้อยท่ีสุด 

 
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูป้ระเมิน 
 

สังกัด สถานภาพ รวม 

สายวชิาการ สายสนับสนุน 

คณะการบริการและการทอ่งเท่ียว 7 5 12 

 
สว่นท่ี 1  ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 

รายก า รความคดิเหน็ Mean Std. Level 
1. การมีบทบาทในการเป็นผูนํ้าและผูก้าํหนดทศิทางขององคก์ร 8.08 1.51 มากท่ีสุด 

2. การสร้างความเป็นเอกภาพ (Unity) ขององคก์ร 7.17 1.90 มาก 

3. การจัดทาํแผนพัฒนาองคก์รทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ท่ีเหมาะสมและนําสูก่ารปฏิบัติได้
จริง 

8.00 1.41 มากท่ีสุด 

4. การนําขอ้แนะนําหรือนโยบายจากมหาวทิยาลัยสูก่ารปฏิบัติไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 8.08 1.38 มากท่ีสุด 

5. การบริหารบุคคล รวมทัง้การประเมินงานดา้นอ่ืน ๆ ในการดูแลและจัดการทรัพยากรบุคคล 
การกาํหนดภาระงาน การสรรหา และการคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณภาพและหลากหลาย 

7.33 2.50 มาก 

6. การบริหารงานท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร และมีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุเป้า
หมายตามตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

7.67 1.61 มาก 

7. การบริหารจัดการดว้ยความประหยัด มีประสทิธิภาพ มีการจัดสรรทรัพยากรท่ีสอดคลอ้งกับ
แผนงาน สามารถบริหารงานท่ีมีประสทิธิผลตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร 

7.92 1.62 มาก 

8. การใชว้ธีิการหรือกลไกในการติดตามความคืบหน้าของงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 7.83 1.64 มาก 

9. การสื่อสารหรือสร้างความเขา้ใจกับคนในองคก์รอยา่งท่ัวถึง 7.42 1.93 มาก 

10. ประสทิธิภาพโดยรวมในการบริหารงานของผูบ้ริหารระดับคณะและหน่วยงาน 7.83 1.53 มาก 

เฉล่ียผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 7.73 1.52 มาก 
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สว่นท่ี 2  ผลการประเมินสมรรถนะการบริหาร 
 

รายการความคดิเหน็ Mean Std. Level 

1. การบริหารงานท่ีมุง่เน้นประสทิธิผล คือ ผลการปฏิบัติงานท่ีบรรลุวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการ มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการ
ติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบ 

8.00 1.54 มากท่ีสุด 

2. การบริหารงานท่ีมุง่เน้นประสทิธิภาพ คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกับดูแลท่ีดีท่ี
มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม
ให้องคก์รสามารถใชท้รัพยากรทัง้ดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดตอ่
การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสยี 

7.83 1.64 มาก 

3. การบริหารงานท่ีมุง่เน้นการตอบสนอง คือ การให้บริการท่ีสามารถดาํเนินการไดภ้ายในระยะ
เวลาท่ีกาํหนด และสร้างความเช่ือม่ัน ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ตอ้งการของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตา่ง 

7.83 1.64 มาก 

4. การบริหารงานดว้ยความรับผิดชอบตอ่องคก์ารและปัญหาสาธารณะ คือ การแสดงความรับ
ผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีและผลงานตอ่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวโ้ดยความรับผิดชอบนัน้ควรอยู่
ในระดับท่ีสนองตอ่ความคาดหวังของสาธารณะ รวมทัง้การแสดงถึงความสาํนึกในการรับผิด
ชอบตอ่ปัญหาสาธารณะ 

7.92 1.68 มาก 

5. การบริหารงานดว้ยความโปร่งใส คือ กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมี
ขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสาร และขัน้ตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการ
ตา่ง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้

8.17 1.47 มากท่ีสุด 

6. การบริหารงานโดยใชห้ลักการมีสว่นร่วม คือ กระบวนการท่ีผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุม่มี
โอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ 
ประเดน็ท่ีสาํคัญท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคดิแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสนิใจ 
และร่วมกระบวนการพัฒนา 

7.83 1.75 มาก 

7. การบริหารงานโดยใชห้ลักการกระจายอาํนาจ คือ การถา่ยโอนอาํนาจการตัดสนิใจ 
ทรัพยากร และภารกิจให้แกผู่ร่้วมงานบริหารอยา่งเหมาะสม มุง่เน้นการสร้างความพึงพอใจใน
การให้บริการตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี มีการปรับปรุงกระบวนการ และเพิม่ผลิตภาพเพ่ือผลการ
ดาํเนินงานท่ีดีขององคก์ร 

7.50 1.88 มาก 

8. การบริหารงานโดยใชห้ลักนิติธรรม คือ การใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับ ใน
การบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบัติ และคาํนึงถึงสทิธิเสรีภาพของผูมี้สว่นได้
สว่นเสยี 

8.25 1.60 มากท่ีสุด 

9. การบริหารงานโดยใชห้ลักความเสมอภาค คือ การสง่เสริมการดาํเนินงานให้ผูท่ี้มีสว่นได้
สว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์รไดรั้บการปฏิบัติและไดรั้บบริการอยา่งเทา่เทียมกันโดย
ไมมี่การเลือกปฏิบัติ 

7.92 1.73 มาก 

10. การบริหารงานโดยมุง่เน้นฉันทามติ คือ การหาขอ้ตกลงท่ัวไปภายในกลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่น
เสยีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพ่ือหาขอ้คดิเหน็จากกลุม่บุคคลท่ี
ไดรั้บประโยชน์และเสยีประโยชน์ โดยเฉพาะกลุม่ท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง 

7.92 1.78 มาก 

เฉล่ียผลการประเมินสมรรถนะการบริหาร 7.92 1.59 มาก 

เฉล่ียรวมทัง้หมด 7.83 1.51 มาก 
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สว่นท่ี 3  ความคาดหวังและขอ้เสนอแนะ 
3.1  สภาพปัญหาภายในคณะและหน่วยงานท่ีตอ้งการให้ผูบ้ริหารเร่งดาํเนินการแกไ้ข 

1. ภาระงานของฝ่ายสนับสนุนท่ียังไมแ่น่นอน และไมเ่ทา่เทียม 
2. การปรับปรุงห้องเรียนให้มีความทันสมัยและมีรูปแบบห้องท่ีหลากหลายเพ่ือสง่เสริมการจัดการเรียนการสอนท่ี

มุง่เน้น active learning มากข้ึน เชน่ ห้องเรียนท่ีเก้ือตอ่การจัดกิจกรรมกลุม่  
3. การสร้างความร่วมมือกับอุตสาหกรรมในดา้นการเรียนการสอนเพิม่มากข้ึน  
4. คนทาํงานทาํทุกอยา่งคนไมท่าํงานกไ็มท่าํเลย 
5. การดูแลบุคลากรสายสนับสนุนท่ียังไมไ่ดรั้บการบรรจุเป็นพนักงานมหาวทิยาลัย 
6. ทีมบริหารคณะสามารถปฏิบัติภารกิจทุกดา้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
7. ระบบการทาํงาน 
8. การสื่อสารเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้ง 
9. แนวทางสวัสดิการสาํหรับพนักงานท่ียังไมไ่ดบ้รรจุเป็นพนักงานมหาวทิยาลัย 
10. ผูบ้ริหารปัจจุบันไดพ้ยายามบริหารงานภายใตข้อ้จาํกัด เชน่ จาํนวนผูเ้รียนท่ีมีน้อยลง แตค่ณะทีมผูบ้ริหาร

ปัจจุบัน มีความตัง้ใจในการทาํงาน มุง่ม่ัน พร้อมรับฟังความคดิเหน็ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกสายงานมีสว่น
ร่วมในการกาํหนดทศิทางการบริหารงาน เน้นการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ท่ีสุด  

11. คณบดีมีความมุง่ม่ัน ตัง้ใจบริหารงานภายใตค้วามกดดันและชว่งการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างของ
มหาวทิยาลัย มีความตัง้ใจสูง มีภาวะเป็นผูนํ้า บริหารงานและทรัพยากรอยา่งโปร่งใส พยายามเปิดโอกาสให้
อาจารยทุ์กคนไดพั้ฒนางาน ทักษะและงานวจัิย เปิดโอกาสให้ทุกคนมีสว่นร่วมในการตัดสนิใจทศิทางของ
คณะ 

12. รองคณบดีฝ่ายวชิาการฯ เป็นคนรุ่นใหมท่ี่มุง่ม่ันในการทาํงาน พยายามเรียนรู้งานใหม ่พยายามฝ่าฟันอุปสรรค 
13. รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศกึษา เป็นท่ีรักและท่ีปรึกษาท่ีดีของนักศกึษาทุกกลุม่ มุง่ม่ัน ควบคุมอารมณ์ไดดี้ 

สามารถทาํงานภายใตค้วามกดดันไดดี้ 
14. รองคณบดีฝ่ายวจัิยฯ เป็นผูนํ้าทางวชิาการ สามารถเป็นท่ีปรึกษาของภาครัฐ และมีแนวทางท่ีดีและมี

ประสทิธิภาพในการกระตุน้งานวจัิยของคณะฯ 
15. รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ มีความมุง่ม่ันในการทาํงาน พยายามเรียนรู้งานใหม ่มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดา้นท่ีชว่ยงานบริหารของคณะฯ ไดอ้ยา่งดี 
16. ผูช้ว่ยคณบดีฝ่ายบริหาร (คุณวันวสิาข)์ เป็นผูท่ี้เช่ียวชาญและสามารถให้คาํปรึกษาให้กับทีมบริหารไดเ้ป็น

อยา่งดี 
17. ผูช้ว่ยคณบดีฝ่ายบริหาร (อาจารยศุ์ภณัฐ) เป็นผูบ้ริหารไฟแรง มีความมุง่ม่ัน เรียนรู้งานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
18. ผูช้ว่ยคณบดีฝ่ายบริการวชิาการ เป็นผูบ้ริหารไฟแรง มีความมุง่ม่ัน เรียนรู้งานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
19. ทราบหน้าท่ีแตล่ะหน้าท่ีให้ชัดเจน 

 
3.2  คุณสมบัติเดน่ของผูบ้ริหารรดับคณะและหน่วยงานท่ีพึงมี 

1. ความโปร่งใสของกระบวนการทาํงาน 
2. ภาวะผูนํ้า การตัดสนิใจ การสื่อสาร การเขา้ถึงผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี  
3. กลา้ตัดสนิใจ 
4. ผูบ้ริหารทุกทา่นมีคุณสมบัติท่ีพึงมี กลา่วคือ มีวสัิยทัศน์ มุง่ม่ันในการพัฒนาองคก์ร มีธรรมาภิบาล 
5. มีอยา่งเหมาะสมแลว้ ทุกทา่นคือผูเ้สยีสละเวลาแรงกาย+ใจ+สมอง 
6. ธรรมาภิบาล  
7. มุง่ม่ันและพร้อมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเสมอ 
8. ความเป็นกลาง และการเขา้ถึงลูกน้องทุกคน 
9. ในปัจจุบัน ผูบ้ริหารไดพ้ยายามทาํงานอยา่งเตม็ท่ี  
10. มีความยุติธรรม 

 
3.3 สิง่ท่ีผูบ้ริหารระดับคณะและหน่วยงานควรดาํเนินการเพิม่เติม  

1. การสื่อสารกับบุคลากรอยา่งท่ัวถึงและแบง่ปันขอ้มูลอยา่งสมํา่เสมอ  
2. การเปิดโอกาสรับฟังความคดิเหน็เพิม่มากข้ึน  
3. สร้างความกลมเกลียวในหน่วยงาน 
4. การดูแลบุคลากรสายสนับสนุนท่ียังไมไ่ดรั้บการบรรจุเป็นพนักงานมหาวทิยาลัย 
5. ขอให้มุง่ม่ันดาํเนินการตามแผนท่ีวางไวต้อ่ไป 
6. ทา่นไดด้าํเนินการแลว้และตอ้งการให้ดาํเนินการอยา่งตอ่เน่ือง คือ 1)การสื่อสารเพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้ใน

เร่ืองความเปล่ียนแปลง-ความเสี่ยงในการดาํเนินกิจการของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองให้ตรงตามความตอ้งการของหน่วยงาน และ 2)สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการ
พัฒนาตนเองอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ  

7. กาํหนดระบบการสื่อสารในองคก์รและกระจายอาํนาจการดาํเนินงาน 
8. กระตุน้อาจารยใ์นการผลิตงานวจัิยและมีสว่นร่วมในการทาํงานมากยิง่ข้ึนทาํความเขา้ใจหน้าท่ีของแตล่ะ

ตาํแหน่งงาน 
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