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ผลประเมินการปฏบิตัิตามบทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารคณะการบรกิารและการท่องเทีย่ว 
ประจ าปกีารศกึษา 2563 

  
       แบบประเมินมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ส่วนที่ 2 การประเมิน
สมรรถนะการบริหารงาน และส่วนที่ 3 ความคาดหวังและข้อเสนอแนะ 
       การประเมินในส่วนที่ 1 และ 2 นั้น เป็นการให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นที่มีต่อผลงาน
การด าเนินการตามภารกิจของผู้บริหารระดับคณะและหน่วยงานเทียบเท่า ที่เป็นการผลักดันให้องค์กรบรรลุผล
สัมฤทธิ์ในประเด็นนั ้นๆ และความคิดเห็นที ่มีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารระดับคณะและ
หน่วยงานเทียบเท่า ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการที่ดี 10 องค์ประกอบ 

ผู้บริหารระดับคณะและหน่วยงาน  ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี 
       โดยแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 10 ระดับ การแปลผล แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
                คะแนนเฉล่ีย ตั้งแต่ 8.00 ข้ึนไป        หมายถึง มากที่สุด 
                คะแนนเฉล่ีย 7.00 – 7.99            หมายถึง มาก 
                คะแนนเฉล่ีย 6.00 – 6.99            หมายถึง ปานกลาง 
                คะแนนเฉล่ีย 5.00 – 5.99            หมายถึง น้อย 
                คะแนนเฉล่ียต ่ากว่า 5.00               หมายถึง น้อยที่สุด 

 
ข้อมูลเบือ้งตน้ของผูป้ระเมนิ 

สังกดั 
สถานภาพ 

รวม 
สายวชิาการ สายสนบัสนนุ 

คณะการบริการและการท่องเที่ยว 13 8 21 
 
ส่วนที ่1 ผลการประเมนิผลสัมฤทธิข์องงาน 

รายการความคดิเหน็ 
Mean 

Level 
สายวชิาการ สายสนบัสนนุ ภาพรวม 

1. การมีบทบาทในการเป็นผู้น าและผู้ก าหนดทิศทางขององค์กร 9.00 6.75 8.14 มากที่สุด 

2. การสร้างความเป็นเอกภาพ (Unity) ขององค์กร 8.08 6.13 7.33 มาก 

3. การจัดท าแผนพัฒนาองค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ที่
เหมาะสมและน าสู่การปฏิบัติไดจ้ริง 

8.69 7.38 8.19 มากที่สุด 

4. การน าข้อแนะน าหรือนโยบายจากมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.69 7.63 8.29 มากที่สุด 

5. การบริหารบุคคล รวมทัง้การประเมินงานด้านอื่น ๆ ในการดแูล
และจัดการทรัพยากรบุคคล การก าหนดภาระงาน การสรรหา และ
การคัดเลือกบคุคลที่มีคุณภาพและหลากหลาย 

8.15 6.00 7.33 มาก 

6. การบริหารงานทีเ่ป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และมีผล
การด าเนินงานทีบ่รรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

8.46 7.25 8.00 มากที่สุด 
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รายการความคดิเหน็ 
Mean 

Level 
สายวชิาการ สายสนบัสนนุ ภาพรวม 

7. การบริหารจัดการด้วยความประหยัด มีประสทิธิภาพ มีการ
จัดสรรทรัพยากรทีส่อดคล้องกับแผนงาน สามารถบริหารงานทีม่ี
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

7.69 7.00 7.43 มาก 

8. การใช้วิธีการหรือกลไกในการติดตามความคืบหน้าของงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

8.08 7.38 7.81 มาก 

9. การสื่อสารหรือสร้างความเขา้ใจกับคนในองค์กรอย่างทั่วถงึ 8.08 6.00 7.29 มาก 

10. ประสิทธิภาพโดยรวมในการบริหารงานของผู้บริหารระดบัคณะ
และหน่วยงาน 

8.38 6.88 7.81 มาก 

เฉลีย่ผลการประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน 8.33 6.84 7.76 มาก 

 
ส่วนที ่2 ผลการประเมนิสมรรถนะการบริหาร 

รายการความคดิเหน็ 
Mean 

Level 
สายวชิาการ สายสนบัสนนุ ภาพรวม 

1. การบริหารงานที่มุง่เน้นประสทิธิผล คือ ผลการปฏิบัตงิานที่บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการ มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานทีเ่ป็นมาตรฐาน รวมถงึมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนา ปรับปรงุอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

8.62 7.13 8.05 มากที่สุด 

2. การบริหารงานที่มุง่เน้นประสทิธิภาพ คือ การบริหารราชการตาม
แนวทางการก ากับดแูลทีด่ีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัตงิาน
โดยใชเ้ทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการทีเ่หมาะสมให้องค์กร
สามารถใชท้รัพยากรทัง้ด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกดิ
ประโยชน์สงูสดุต่อการพัฒนาขดีความสามารถในการปฏิบัติราชการ
ตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

8.15 6.50 7.52 มาก 

3. การบริหารงานที่มุง่เน้นการตอบสนอง คือ การให้บริการที่สามารถ
ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยีที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

8.38 7.13 7.90 มาก 

4. การบริหารงานด้วยความรับผิดชอบต่อองค์การและปัญหา
สาธารณะ คือ การแสดงความรบัผิดชอบในการปฏิบัติหน้าทีแ่ละ
ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไวโ้ดยความรับผดิชอบนั้นควรอยู่ใน
ระดับทีส่นองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทัง้การแสดงถงึ
ความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

8.38 6.88 7.81 มาก 

5. การบริหารงานด้วยความโปรง่ใส คือ กระบวนการเปดิเผยอย่าง
ตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเ้มื่อมีข้อสงสยั และสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร และขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ 
และสามารถตรวจสอบได ้

8.54 7.00 7.95 มาก 



3 

รายการความคดิเหน็ 
Mean 

Level 
สายวชิาการ สายสนบัสนนุ ภาพรวม 

6. การบริหารงานโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม คือ กระบวนการที่ผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความ
เข้าใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ ประเด็นทีส่ าคญัที่
เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนา 

8.31 5.63 7.29 มาก 

7. การบริหารงานโดยใช้หลักการกระจายอ านาจ คือ การถ่ายโอน
อ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจใหแ้ก่ผู้ร่วมงานบริหาร
อย่างเหมาะสม มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี มีการปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผล
การด าเนินงานทีด่ีขององค์กร 

7.77 6.13 7.14 มาก 

8. การบริหารงานโดยใช้หลักนติิธรรม คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบงัคับ ในการบรหิารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

8.38 6.50 7.67 มาก 

9. การบริหารงานโดยใช้หลักความเสมอภาค คือ การสง่เสริมการ
ด าเนินงานให้ผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกองค์กรได้รับ
การปฏิบัติและได้รบับริการอย่างเท่าเทยีมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

8.31 5.63 7.29 มาก 

10. การบริหารงานโดยมุง่เน้นฉนัทามติ คือ การหาข้อตกลงทั่วไป
ภายในกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทีเ่กี่ยวข้อง ซ่ึงเปน็ข้อตกลงที่เกิดจาก
การใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รบัประโยชน์
และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รบัผลกระทบโดยตรง 

8.00 6.25 7.33 มาก 

เฉลีย่ผลการประเมนิสมรรถนะการบรหิาร 8.28 6.48 7.60 มาก 

เฉลีย่รวมทัง้หมด 8.31 6.66 7.68 มาก 

 
ส่วนที ่3 ความคาดหวังและข้อเสนอแนะ 

3.1  สภาพปญัหาภายในคณะและหนว่ยงานทีต่้องการใหผู้บ้ริหารเรง่ด าเนนิการแก้ไข 
กลุม่บคุลากรสายวชิาการ 

1. คณบดีและผู้บริหารได้พยายามบริหารงานอย่างเต็มความสามารถ บริหารงานบนความไม่
แน่นอนที่เป็นผลจากการสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยและผลจากสืบเนื่องจากการแพร่เชื้อโรค
ระบาด แต่คณะผู้บริหารก็พยายามบริหารงานอย่างเต็มความสามารถ ท างานเชิงรุก 
สื่อสารในองค์กรอย่างสม ่าเสมอ ท าให้ไม่พบปัญหาที่เป็นนัยยะ แต่อยากเสนอให้คณะ
ผู้บริหารกระตุ้นให้อาจารย์ผลิตงานวิจัย เพราะอาจารย์บางคนไม่ได้ให้ความส าคัญต่อ
งานวิจัยเท่าที่ควร 

2. ระบบการสอนออนไลน์ ความเสถียรของอินเตอร์เน็ต 
3. จ านวนนักศึกษาและคุณภาพที่ลดต ่าลง 
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4. การพัฒนาบุคลากรตามขีดความสามารถที่ไม่ให้ค่าน ้าหนักไปด้านใดด้านหนึ่งจนลืม
ความสุขของคนท างาน และการส่งเสริมทักษะวิชาชีพให้ผู้สอน 

5. บุคลากรบางส่วนยังคงปฏิบัติงานแต่เพียงหน้างานประจ า ไม่แสวงหาการเปล่ียนแปลง 
 

กลุม่บคุลากรสายสนับสนนุ 
1. คนท างานก็ตั้งใจท ากันไป ส่วนคนที่ไม่ท า ชอบปฏิเสธงาน ก็อยู่สบายกันไป ควรมี

มาตรการจัดการเพื่อไม่ให้คนท างานเกิดการลดทอนก าลังใจ 
2. การกระจายงานทับซ้อน หรือซ ้าซ้อน และการแทรกแซงงานที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง แต่มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
3. พิจารณาเรื่องการจ่ายค่าตอบแทนในการจัดโครงการ เนื่องจากผู้รับผิดชอบโครงการตาม

หน้าที่ ได้รับค่าตอบแทนในการท างาน ซึ่งคิดว่าเป็นการได้รับค่าตอบแทนซ ้าซ้อน เพราะ
ควรอยู่ในภาระงานประจ า 

4. การกระจายงานอย่างเป็นระบบ 
 

3.2  คณุสมบัตเิดน่ของผูบ้รหิารทีพ่ึงมี    
กลุม่บคุลากรสายวชิาการ 

1. สื่อสารอย่างสม ่าเสมอ 
2. คุณสมบัติของคณะผู้บริหารที่มีในปัจจุบันดีมากแล้ว ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าสูง สามารถ

ท าภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างดี เป็นแบบอย่างให้แก่บุคลากร 
3. เป็นผู้น าที่เข้าถึงได้ง่าย มีค าแนะน าและพลังบวกที่ดีเสมอ 
4. ภาวะผู้น า และเทคนิคการสื่อสาร 
5. เป็นผู้น าที่สามารถน าพาการเปล่ียนแปลง 

  
กลุม่บคุลากรสายสนับสนนุ 

1. เปิดเผย จริงใจ ไม่ควรท าเรื่องหลายๆ เรื่องให้เป็นความลับเฉพาะกลุ่ม เพราะเท่ากับเป็น
การแสดงความไม่ไว้วางใจคนในองค์เดียวกัน แล้วจะร่วมกันได้อย่างไร 

2. มีภาวะความเป็นผู้น าสูง มีความยุติธรรมกับทั้งผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ความเชื่อใจคนในองค์กร 
 

3.3 สิ่งทีผู่บ้ริหารควรด าเนนิการเพิ่มเตมิ 
กลุม่บคุลากรสายวชิาการ 

1. เสนอให้คณะผู้บริหารกระตุ้นให้อาจารย์ผลิตงานวิจัย เพราะอาจารย์บางคนไม่ได้ให้
ความส าคัญต่องานวิจัยเท่าที่ควร 

2. ขอให้พัฒนาคณะฯ ให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้นไป 
3. ปรับปรุงระบบการสอนออนไลน์ 
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4. สื่อสารกับนักศึกษาโดยตรงเพื่อ รับฟัง แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่น หลังท า focus 
group กับนักศึกษาแล้ว สิ่งที่นักศึกษาสะท้อนมาในเชิงปัญหาควรมีการสื่อสารเพิ่มเติมถึง
แนวทางแก้ไข เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. หนักแน่น กล้าให้คุณให้โทษบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและน าพา
มหาวิทยาลัยในยุคที่มีการเปล่ียนแปลง 

 
กลุม่บคุลากรสายสนับสนนุ 

1. เร่งสร้างความเสมอภาคในองค์กร เร่งด าเนินการกับบุคคลที่ไม่รับผิดชอบงาน ปฏิเสธงาน 
และโยนงานให้คนอ่ืน 

2. รับฟังผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีเหตุผล 
3. การก าหนดแนวทางการประเมิน ควรมีการหารือร่วมกับผู้ถูกประเมิน ก่อนจะน ามาใช้จริง 
4. ไม่ควรเกรงใจคนที่ปฏิเสธงาน ไม่ท างาน แล้วท าให้คนที่ขยันท างาน รับผิดชอบต้องเหนื่อย

กว่า 


