
ผลประเมนิการปฏบิตัติามบทบาทหนา้ที�ของผูบ้รหิารคณะการบรกิารและการทอ่งเที�ยว
ประจาํปีการศกึษา 2564

แบบประเมนิมทีั �งหมด 3 สว่น คอื สว่นที� 1 การประเมนิผลสมัฤทธิ�ของงาน สว่นที� 2 การประเมนิสมรรถนะการ
บรหิารงาน และสว่นที� 3 ความคาดหวงัและขอ้เสนอแนะ

การประเมนิในสว่นที� 1 และ 2 นั�น เป็นการใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นที�มตีอ่ผลงานการดําเนนิการ
ตามภารกจิของผูบ้รหิารระดบัคณะและหน่วยงานเทยีบเทา่ ที�เป็นการผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลผุลสมัฤทธิ�ในประเด็นนั�นๆ และ
ความคดิเห็นที�มตีอ่พฤตกิรรมการบรหิารงานของผูบ้รหิารระดบัคณะและหน่วยงานเทยีบเทา่ ตามหลกัธรรมาภบิาลของการ
บรหิารจัดการที�ด ี10 องคป์ระกอบ

ผูบ้รหิารระดบัคณะและหน่วยงาน  ประกอบดว้ย คณบด ีรองคณบด ีและผูช้ว่ยคณบดี
โดยแบง่ระดบัความคดิเห็นเป็น 10 ระดบั การแปลผล แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี�

คะแนนเฉลี�ย ตั �งแต ่8.00 ขึ�นไป หมายถงึ มากที�สดุ
คะแนนเฉลี�ย 7.00 – 7.99 หมายถงึ มาก
คะแนนเฉลี�ย 6.00 – 6.99 หมายถงึ ปานกลาง
คะแนนเฉลี�ย 5.00 – 5.99 หมายถงึ นอ้ย
คะแนนเฉลี�ยตํ�ากวา่ 5.00 หมายถงึ นอ้ยที�สดุ

ขอ้มลูเบื�องตน้ของผูป้ระเมนิ

สงักดั สถานภาพ รวม

สายวชิาการ สายสนบัสนนุ

คณะการบรกิารและการทอ่งเที�ยว 18 12 30

สว่นที� 1 ผลการประเมนิผลสมัฤทธิ�ของงาน

รายการความคดิเห็น

Mean
Levelสายวชิาการ สายสนบัสนนุ ภาพรวม

1. การมบีทบาทในการเป็นผูนํ้าและผูกํ้าหนดทศิทางขององคก์ร 8.33 6.92 7.63 มาก

2. การสรา้งความเป็นเอกภาพ (Unity) ขององคก์ร 7.83 6.83 7.33 มาก

3. การจัดทําแผนพัฒนาองคก์รทั �งในระยะสั �นและระยะยาว ที�
เหมาะสมและนําสูก่ารปฏบิตัไิดจ้รงิ

8.11 7.17 7.64 มาก

4. การนําขอ้แนะนําหรอืนโยบายจากมหาวทิยาลยัสูก่ารปฏบิตัไิด ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

8.67 7.33 8.00 มากที�สดุ

5. การบรหิารบคุคล รวมทั �งการประเมนิงานดา้นอื�น ๆ ในการดแูล
และจัดการทรัพยากรบคุคล การกําหนดภาระงาน การสรรหา
และการคดัเลอืกบคุคลที�มคีณุภาพและหลากหลาย

8.06 6.67 7.36 มาก

6. การบรหิารงานที�เป็นไปตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร และมผีล
การดําเนนิงานที�บรรลเุป้าหมายตามตวัชี�วดัผลการปฏบิตังิาน
หลกั

8.39 7.08 7.74 มาก

7. การบรหิารจัดการดว้ยความประหยดั มปีระสทิธภิาพ มกีาร
จัดสรรทรัพยากรที�สอดคลอ้งกบัแผนงาน สามารถบรหิารงาน
ที�มปีระสทิธผิลตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร

7.56 6.83 7.19 มาก

8. การใชว้ธิกีารหรอืกลไกในการตดิตามความคบืหนา้ของงาน
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

7.78 6.58 7.18 มาก

9. การสื�อสารหรอืสรา้งความเขา้ใจกบัคนในองคก์รอยา่งทั�วถงึ 7.61 6.00 6.81 ปานกลาง

10.ประสทิธภิาพโดยรวมในการบรหิารงานของผูบ้รหิารระดบัคณะ
และหน่วยงาน

8.11 7.08 7.60 มาก

เฉลี�ยผลการประเมนิผลสมัฤทธิ�ของงาน 8.04 6.85 7.45 มาก
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สว่นที� 2 ผลการประเมนิสมรรถนะการบรหิาร

รายการความคดิเห็น

Mean

Levelสายวชิาการ สายสนบัสนนุ ภาพรวม

1. การบรหิารงานที�มุง่เนน้ประสทิธผิล คอื ผลการปฏบิตังิานที�
บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏบิตัริาชการ มี
กระบวนการปฏบิตังิานและระบบงานที�เป็นมาตรฐาน รวมถงึมี
การตดิตามประเมนิผลและพัฒนา ปรับปรงุอยา่งตอ่เนื�องและ
เป็นระบบ

8.28 7.17 7.72 มาก

2. การบรหิารงานที�มุง่เนน้ประสทิธภิาพ คอื การบรหิารราชการตาม
แนวทางการกํากบัดแูลที�ดทีี�มกีารออกแบบกระบวนการปฏบิตั ิ
งานโดยใชเ้ทคนคิและเครื�องมอืการบรหิารจัดการที�เหมาะสมให ้
องคก์รสามารถใชท้รัพยากรทั �งดา้นตน้ทนุ แรงงานและระยะ
เวลาใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุตอ่การพัฒนาขดีความสามารถใน
การปฏบิตัริาชการตามภารกจิเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี

8.00 7.17 7.58 มาก

3. การบรหิารงานที�มุง่เนน้การตอบสนอง คอื การใหบ้รกิารที�
สามารถดําเนนิการไดภ้ายในระยะเวลาที�กําหนด และสรา้งความ
เชื�อมั�น ความไวว้างใจ รวมถงึตอบสนองความคาดหวงัหรอืความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�มคีวามหลากหลายและมคีวาม
แตกตา่ง

8.17 7.17 7.67 มาก

4. การบรหิารงานดว้ยความรับผดิชอบตอ่องคก์ารและปัญหา
สาธารณะ คอื การแสดงความรับผดิชอบในการปฏบิตัหินา้ที�และ
ผลงานตอ่เป้าหมายที�กําหนดไวโ้ดยความรับผดิชอบนั�นควรอยู่
ในระดบัที�สนองตอ่ความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั �งการ
แสดงถงึความสํานกึในการรับผดิชอบตอ่ปัญหาสาธารณะ

8.22 7.33 7.78 มาก

5. การบรหิารงานดว้ยความโปรง่ใส คอื กระบวนการเปิดเผยอยา่ง
ตรงไปตรงมา ชี�แจงไดเ้มื�อมขีอ้สงสยั และสามารถเขา้ถงึขอ้มลู
ขา่วสาร และขั �นตอนในการดําเนนิกจิกรรมหรอืกระบวนการตา่ง
ๆ และสามารถตรวจสอบได ้

8.06 7.00 7.53 มาก

6. การบรหิารงานโดยใชห้ลกัการมสีว่นรว่ม คอื กระบวนการที�ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่มโีอกาสไดเ้ขา้รว่มในการรับรู ้เรยีนรู ้
ทําความเขา้ใจ รว่มแสดงทศันะ รว่มเสนอปัญหาหรอื ประเด็นที�
สําคญัที�เกี�ยวขอ้ง รว่มคดิแนวทาง รว่มการแกไ้ขปัญหา รว่มใน
กระบวนการตดัสนิใจ และรว่มกระบวนการพัฒนา

7.72 6.75 7.24 มาก

7. การบรหิารงานโดยใชห้ลกัการกระจายอํานาจ คอื การถา่ยโอน
อํานาจการตดัสนิใจ ทรัพยากร และภารกจิใหแ้กผู่ร้ว่มงาน
บรหิารอยา่งเหมาะสม มุง่เนน้การสรา้งความพงึพอใจในการให ้
บรกิารตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี มกีารปรับปรงุกระบวนการ และเพิ�ม
ผลติภาพเพื�อผลการดําเนนิงานที�ดขีององคก์ร

7.78 6.42 7.10 มาก

8. การบรหิารงานโดยใชห้ลกันติธิรรม คอื การใชอํ้านาจของ
กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ในการบรหิารราชการดว้ยความ
เป็นธรรม ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและคํานงึถงึสทิธเิสรภีาพของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

8.33 6.83 7.58 มาก

9. การบรหิารงานโดยใชห้ลกัความเสมอภาค คอื การสง่เสรมิการ
ดําเนนิงานใหผู้ท้ี�มสีว่นไดส้ว่นเสยีทั �งภายในและภายนอก
องคก์รไดรั้บการปฏบิตัแิละไดรั้บบรกิารอยา่งเทา่เทยีมกนัโดย
ไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิ

7.94 6.33 7.14 มาก

10.การบรหิารงานโดยมุง่เนน้ฉันทามต ิคอื การหาขอ้ตกลงทั�วไป
ภายในกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งเป็นขอ้ตกลงที�เกดิ
จากการใชก้ระบวนการเพื�อหาขอ้คดิเห็นจากกลุม่บคุคลที�ไดรั้บ
ประโยชนแ์ละเสยีประโยชน ์โดยเฉพาะกลุม่ที�ไดรั้บผลกระทบ
โดยตรง

7.89 7.00 7.44 มาก

เฉลี�ยผลการประเมนิสมรรถนะการบรหิาร 8.04 6.92 7.48 มาก

เฉลี�ยรวมท ั�งหมด 8.04 6.88 7.46 มาก

2



สว่นที� 3 ความคาดหวงัและขอ้เสนอแนะ
3.1  สภาพปญัหาภายในคณะและหนว่ยงานที�ตอ้งการใหผู้บ้รหิารเรง่ดาํเนนิการแกไ้ข

กลุม่บคุลากรสายวชิาการ
1. การใชง้บประมาณที�จําเป็นและเหมาะสมที�สดุ
2. การบรหิารในชว่งการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ทําใหม้คีวามทา้ทายหลายอยา่ง เชน่ ปัญหาความ

เชื�อมั�นในการเรยีนในคณะฯ จากมมุมองผูป้กครองและนักเรยีน
ทําใหจํ้านวนนักศกึษามอีตัราลดลงแตผู่บ้รหิารคณะฯ คณบด ีทมีงานฝ่ายประชาสมัพันธไ์ด ้
ทํางานอยา่งเต็มที�เพื�อใหค้ณะฯ ผา่นวกิฤตใินชว่งนี�ได ้

3. คณะฯ มกีารทํางานที�เป็นเอกภาพ ทําใหแ้กไ้ขปัญหาที�มไีดเ้ป็นอยา่งด ีอาจารยม์คีวามยดืหยุน่ในการ
ทํางาน เจา้หนา้ที�สายสนับสนุนมคีวามมุง่มั�นและใหก้ารสนับสนุนการทํางานไดเ้ป็นอยา่งด ีอาจจะมี
บคุลากรสายสนับสนุนสว่นนอ้ยที�มทีศันคตเิชงิลบแตไ่มส่ง่ผลกระทบการ
ทํางานโดยภาพรวมเพราะสว่นใหญม่ทีศันคตทิี�ดตีอ่องคก์ร

4. การสื�อสารสูป่ระชาคม
5. การลดลงของจํานวนนักศกึษาในระดบัปรญิญาตรอียา่งตอ่เนื�อง
6. การพัฒนาหลกัสตูรที�ตอบสนองความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูเ้รยีนและความ

ตอ้งการของตลาด
7. การสง่เสรมิใหบ้คุลากรมคีวามกา้วหนา้ตามความสามารถความถนัด
8. การออกแบบแผนพัฒนาบคุคลแบบรายบคุคลและสง่เสรมิอยา่งมรีะบบ
9. การแบง่ฝักแบง่ฝ่าย
10.การจัดการภายใตว้กิฤตโิควดิ

กลุม่บคุลากรสายสนบัสนนุ
1. การสื�อสารกบับคุลากรภายในองคก์รยงัไมด่เีทา่ที�ควร
2. การสรา้งความตระหนักรูแ้ละพงึปฏบิตัแิกค่นในองคก์รเกี�ยวกบัเอกลกัษณแ์ละวฒันธรรมองคก์ร ที�ทํา

อยูแ่ลว้ และทําอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อใหเ้กดิความกลมเกลยีวในหมูค่ณะฯ และสามารถชว่ยขบัเคลื�อน
กจิกรรมตา่ง ๆ ขององคก์ร

3. ควรมกีารวางแผนการทํางานที�ชดัเจน และผูบ้รหิารตอ้งเป็นคนบญัชาการในการแกปั้ญหา เรง่แกไ้ข
ปัญหาที�ดว่นที�สดุของภาพรวมกอ่น

4. การสรา้งอตัลกัษณข์องคณะฯ ใหเ้ป็นที�ยอมรับของอตุสาหกรรม
5. การสื�อสารภายในองคก์ร

3.2  คณุสมบตัเิดน่ของผูบ้รหิารที�พงึมี
กลุม่บคุลากรสายวชิาการ

1. ตอบสนองไวตอ่สถานการณท์ี�เปลี�ยนแปลงบอ่ย
2. วสิยัทศัน์
3. ธรรมาภบิาล
4. มคีณุธรรมจรยิธรรมยดึหลกัธรรมาภบิาล
5. ม ีempathy
6. รักในการเรยีนรู ้
7. กลา้คดิกลา้ลงมอืทํา
8. เปิดใจรับฟังความคดิเห็น
9. คณบดแีละทมีบรหิารปัจจบุนัมคีวามมุง่มั�นในการทํางาน ใหค้วาม

สําคญัในการพัฒนาดา้นการเรยีนการสอน งานวจัิย งานบรกิารวชิาการ และพรอ้มรับฟังขอ้เสนอแนะ
จากทกุฝ่ายไดเ้ปิดโอกาสใหท้กุภาคสว่นไดแ้สดงความคดิเห็นอยา่งสมํ�าเสมอ รวมทั �งใหค้วาม
สําคญัตอ่สวสัดกิารและความผาสกุของบคุลากรทกุกลุ่�ม ใหค้วาม
สําคญัตอ่นักศกึษาและไดส้นับสนุนกจิกรรมตา่งๆ เพื�อสง่เสรมิการเรยีนรูใ้หแ้กนั่กศกึษา

10.ขอ้เสนอแนะสําหรับผูบ้รหิารชดุปัจจบุนั ควรสนับสนุนใหบ้คุลากรทกุกลุม่ไดเ้รยีนรู ้พัฒนางานเพื�อ
ตําแหน่งที�สงูขึ�น

11.การเปิดใจรับฟังความคดิเห็นและสื�อสารรว่มกนัอยา่งสมํ�าเสมอ
12.การสง่เสรมิการทํางานเป็นทมีมากกวา่เป็นกลุม่
13.การสรา้งทมีงานที�เขม้แข็ง
14.การบรหิารแบบยดืหยุน่ตามสถานการณแ์ละมแีผนรองรับปัญหาหรอืความเสี�ยง
15.กลา้ที�จะตดัสนิใจและยอมรับความเสี�ยงได ้
16.Leadership in crisis

กลุม่บคุลากรสายสนบัสนนุ
1. รับฟังความคดิเห็นจากผูป้ฏบิตังิานจรงิ
2. มคีวามละเอยีดรอบคอบ มองการณไ์กล ผลกัดนัองคก์รใหเ้ขา้สูค่วามมาตรฐานระดบันานาชาตอิยา่ง

ตอ่เนื�องผา่นโครงการหรอืกจิกรรมตา่ง ๆ
3. รูจั้กรับผดิรว่มกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไมใ่ชรั่บชอบอยา่งเดยีว
4. เขา้ถงึไดง้า่ย ตดัสนิใจเด็ดขาดและทนัทว่งที
5. เปิดใจรับฟังความคดิเห็นจากทกุกลุม่
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6. ยอมรับฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และพรอ้มแกไ้ข
7. ความเป็นกลาง การทํางานใหอ้ยูบ่นพื�นฐานที�ถกูตอ้ง
8. เขา้ถงึงา่ย มคีวามเป็นธรรมในการตดัสนิใจในทกุเรื�อง เห็นผลประโยชนข์องคณะเป็นหลกั

3.3 สิ�งที�ผูบ้รหิารควรดาํเนนิการเพิ�มเตมิ
กลุม่บคุลากรสายวชิาการ

1. สดัสว่นภาระงานของบคุลากรที�มคีวามสมดลุเพื�อใหม้โีอกาสพัฒนาตนเอง งานวจัิย บรกิารสงัคม
2. พัฒนางานดา้นหลกัสตูรอยา่งตอ่เนื�องและเนน้คณุภาพของการเรยีนการสอน เปิดโอกาสใหท้กุกลุม่

ไดพั้ฒนางานเพื�อเขา้สูตํ่าแหน่งที�สงูขึ�น แตโ่ดยภาพรวม ผูบ้รหิารชดุปัจจบุนัไดพ้ยายาม
ดําเนนิการงานอยา่งเต็มที�ทา่มกลางขอ้จํากดัตา่ง ๆ

3. รับฟังความคดิเห็นของประชาคมและมกีารสื�อสาร
4. การสื�อสารกบันักศกึษาปัจจบุนั ศษิยเ์กา่ อยา่งสมํ�าเสมอเพื�อเพิ�ม engagement ตอ่คณะทั �งปัจจบุนั

และหลงัสําเร็จการศกึษา
5. จัดลําดบัความสําคญัของงาน/ปัญหาเพื�อใหอ้งคก์รสามารถ turnaround หรอือยูร่อดในวกิฤตทิี�คณะฯ

จํานวนนักศกึษาลดลงอยา่งหนัก

กลุม่บคุลากรสายสนบัสนนุ
1. เปิดกวา้งในการรับฟังความคดิเห็นจากบคุลากรในองคก์รมากขึ�น หากถามความคดิเห็นกค็วรรับฟัง

แลว้นําไปปรับปรงุหรอืแกไ้ขไมใ่ชรั่บฟังพอเป็นพธิแีตไ่มไ่ดนํ้าไปดําเนนิการใด ๆ
2. ผูบ้รหิารควรมธีรรมาภบิาล
3. ควรมคีณุธรรม ยตุธิรรม ธรรมะ
4. การเอาใจใสด่แูลผูท้ี�อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
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