
แบบฟอรม์การขอเสนอวาระเข้าทีป่ระชุม 
คณะกรรมการประจ ากรรมการคณะการบรกิารละการทอ่งเทีย่ว 

เรื่อง การจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ประจ ำปีกำรศึกษำ ๒๕๖๔ 

ความเปน็มา 
เนื่องจำกทำงส ำนักประกันคุณภำพอนุญำติให้ทุกคณะสำมำรถรับกำรประเมินคุณภำพภำยใน 

ระดับคณะ (EdPEx) แบบเต็มรูปแบบ ทุก ๒ ปี (ปีเว้นปี) ได ้ โดยให้คณะเป็นผู้พิจำรณำตำมควำม 
เหมำะสม  

อนึ่ง คณะกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวได้รับกำรประเมินคุณภำพภำยในแบบเต็มรูปแบบ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ ๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๖๔ ไปแล้วนั้น จึงขอรับการยกเว้นการประเมิน 
คุณภาพภายในแบบเต็มรูปแบบ ประจ ำปีกำรศึกษำ ๒๕๖๔ ซึ่งทางคณะจะต้องจัดส่งแผนและผลกำร 
พัฒนำตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน, โครงร่ำงองค์กร (OP), และผลลัพธ์หมวด ๗ 
ตำมเงื่อนไขกำรยกเว้นกำรประเมินคุณภำพภำยในแบบเต็มรูปแบบ ให้กับทำงส ำนักประกันคุณภำพต่อไป 

 
 

ขัน้ตอนทีไ่ดด้ าเนนิการไปแล้ว 
- แจ้งให้ผู้ที่รับผิดชอบแต่ละกระบวนการทราบก าหนดการส่งแบบฟอร์มแผนพัฒนำตำมข้อเสนอ

แนะของคณะกรรมกำรประเมิน 
 

ข้อมูลประกอบการแจ้งเพือ่ทราบ 
- แบบฟอร์มแผนและผลกำรพัฒนำตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน ทั้ง ๖ 

กระบวนการ 
- ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำ (Executive Summary) 
- ตัวอย่ำง-ผลกำรพัฒนำตำมข้อเสนอแนะ ประจ ำปีกำรศึกษำ ๒๕๖๒ 

 
ประเดน็แจง้เพื่อทราบ 

- เพื่อด าเนินการต่อไป 
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แผนและผลการพฒันาตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ
ประจ าป ี2561 

 
เรื่องที ่1: ระบบฐานข้อมูลเพื่อเปน็ศนูยก์ลางในการรวบรวมขอ้มลูด้านการประกนัคณุภาพ 
1. หน่วยงาน คณะการบริการและการท่องเที่ยว 

2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร 

ระบบการบริหารข้อมูลเรื่องการประกันคุณภาพยังไม่มีประสิทธิภาพ
เป ็นท ี ่น ่าพอใจ จ ึงอาจจะเป ็นอ ุปสรรคต ่อน  าไปส ู ่การจ ัดท  า
กระบวนการต่างๆ ให้มีประสิทธิผลที่ดีได้ ตั้งแต่กระบวนการการรับ
ฟังเสียงของลูกค้า การจัดท าแผนพัฒนากลยุทธ์ การถ่ายทอดสู่
ระบบปฏิบัติการ วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน และการรายงาน
ผล 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ มีศูนย์รวมการเก็บข้อมูลและการสืบค้นข้อมูลที่อัพเดทตลอดเวลาเพื่อ
ช่วยให้แต่ละกระบวนการสามารถน าไปวิเคราะห์แนวโน้มผลการ
ด าเนินงาน เพื่อการพัฒนากระบวนการนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับ
การด าเนินการ EdPEx 

ช่วยพัฒนาด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
งาน และการรายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. คณะท างาน ทีมบริหารและประกันคุณภาพ 

7. กระบวนการและขั้นตอน แสดงในตารางแผนด าเนินงาน 

8. ระยะเวลาการด าเนินการ
โครงการ 

พ.ย. 62-พ.ค. 63 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ มีระบบฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพที่สามารถเชื่อมต่อกับข้อมูลที่
เกี่ยวข้องของส่วนกลาง ข้อมูลที่อัพเดทของทุกกระบวนการเก็บรักษา
ในฐานข้อมูลนี้และมีการน าข้อมูลไปใช้อย่างสม ่าเสมอ 

10. งบประมาณและแหล่ง
งบประมาณ 

- 

11.  การรายงานผล รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือนจนเสร็จสมบูรณ์ต่อผู้บริหาร 
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แผนด าเนนิงาน 

ขัน้ตอนด าเนนิการ Output ผูร้ับผดิชอบ 
พ.ศ. 2562 - 2563 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1. ตั้งคณะกรรมการด าเนินงานจัดท าฐานข้อมูล คณะกรรมการ คณบดี         
2. ประชุมการจัดท าโครงร่างฐานข้อมูลกับผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ประเภทข้อมูลที่ต้องการเก็บ 
(ลูกค้า หลักสูตร วิจัย การบริการวิชาการ) 
ข้อมูลที่เก็บเองโดยคณะ ข้อมูลที่มาจาก
ส่วนกลาง 

แจกแจงประเภท
ข้อมูล 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและประกัน
คุณภาพ 

X 
 

       

3. ก าหนดขอบเขตการรับผิดชอบและ สิทธิ์การ
เข้าถึงข้อมูลแต่ละกระบวนการ (ดูอย่างเดียว 
แก้ไขได้) 

เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบแต่ละ
กระบวนการ 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและประกัน
คุณภาพ/ทีม 

X 
 

X       

4. ออกแบบโครงร่างฐานข้อมูล/ทดสอบระบบ รูปแบบ
ฐานข้อมูล 

ทีมพัฒนาฐานข้อมูล  X X X     

5. อบรมวิธีการใช้งานและใส่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องลงใน
ฐานข้อมูลกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

การเก็บข้อมูลลง
ฐานข้อมูล 

ทีมพัฒนาฐานข้อมูล     X    

6. อบรมการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ลงในฐานข้อมูล กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การเก็บรายงาน 
(SAR) ลง
ฐานข้อมูล 

ทีมพัฒนาฐานข้อมูล      X   

7. พัฒนาการรายงานผลลัพธ์ (SAR) โดยอัตโนมัติ Dashboard ทีมพัฒนาฐานข้อมูล       X  
8. ท าคู่มือการใช้งาน คู่มือการใช้งาน ทีมพัฒนาฐานข้อมูล       X  
9. รายงานผลการจัดท าฐานข้อมูลต่อผู้บริหาร รายงาน ทีมบริการวิชาการ  X X X X X X  
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ผลการด าเนนิการตามแผนพฒันาคณุภาพ 

1. ผลการด าเนนิงาน 
เริ ่มต้นจากการที่มีการก าหนดหัวข้อว่าด้วยเรื่องการสร้างระบบฐานข้อมูลเฉพาะของคณะฯ 

ส าหรับการประเมินคุณภาพด้วยระบบ EdPEx/AUN QA เพื่อใช้ในการเก็บหลักฐานการด าเนินงาน
ต่างๆ และรายงานการประเมินคุณภาพตนเองของคณะฯ ผู้รับผิดชอบโครงการก็ได้มีการเชิญประชุม
ร่วมกันทุกฝ่ายโดยเฉพาะบุคลากรฝ่ายสนับสนุนที่เป็นส่วนส าคัญในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ให้แต่ละ
ฝ่าย  เพื่อมาช่วยกันให้รายละเอียดประเภทของข้อมูล เช่น ข้อมูลที่ใช้ร่วมกับทางวิทยาเขต หรือข้อมูล
เฉพาะภายในคณะฯ และเสนอแนวคิดในการออกแบบระบบฐานข้อมูลว่าจะมีโครงสร้างอย่างไรโดยมี
บุคลากรทางด้านไอทีของคณะฯ ที ่จะเป็นผู ้พัฒนาระบบ จะคอยรวบรวมความต้องการของผู ้ใช้
ฐานข้อมูล หลังจากนั้นผู ้พัฒนาระบบก็ได้เขียนโครงสร้างระบบนเว็บไซต์ และได้น าเสนอรูปแบบ
โครงสร้างฐานข้อมูลต่อที่ประชุมอีกครั้งนึงในล าดับถัดมา พร้อมกับได้ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล
ให้กับบุคลากรในส่วนต่างๆ ที่จะคอยอัปเดตข้อมูลลงในฐานข้อมูลนี้ ขั้นตอนถัดมาได้ขอให้บุคลากร
สายสนับสนุนทุกฝ่ายส่งข้อมูลที่มีลงในฐานข้อมูลตามโครงสร้างที่วางไว้เพื่อจะได้มีการทดสอบระบบว่า
มีปัญหาหรือไม่ ก่อนน ามาใช้งานจริง ขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมดถึง ณ ปัจจุบัน สามารถสรุปได้
ดังนี ้

1. ได้มีการวางโครงสร้างฐานข้อมูลที่สามารถเข้าถึงทางเว็บไซต์ และก าหนดพื้นที่เก็บ
ข้อมูลบน Google Drive เรียบร้อยแล้ว 

2. อยู่ในช่วงการรวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่ายภายในคณะฯ ซึ่งยังไม่ได้รับครบถ้วน แต่
สามารถท าการเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับข้อมูลของทางวิทยาเขตแล้ว 

3. ทบทวนหัวข้อ KPI ใหม่ของคณะฯ ที่จะน าไปไว้ในระบบฐานข้อมูล รอการก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูล KPI 

4. รอการก าหนดผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูลหลักฐานส าหรับใช้ประกอบการเขียน
รายงานการประเมินตนเองทั้ง EdPEx และ AUNQA 

2. ปญัหา/อุปสรรค 
เนื่องจากการด าเนินงานได้ระยะเวลาหนึ่งก็เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องกับโครงการนี้มีการจัดล าดับความส าคัญของงานในส่วนงานของตนเองใหม่เพื่อปรับรูปแบบ
การท างานเป็นออนไลน์มากขึ้น ท าให้ฝ่ายไอทีและผู้พัฒนาระบบเองก็ต้องแบ่งทรัพยากร และเวลาใน
การสนับสนุนการท างานแบบออนไลน์ขึ้นด้วย เช่น การจัดอบรมการใช้แอพพลิเคชั่น ออนไลน์ให้กับ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน การสอนการใช้ LMS2 เพื่อท าการเรียนการสอนและการประเมินผลส าหรับ
บุคลากรฝ่ายวิชาการ 

3. แนวทางแก้ไข 
1. ปรึกษาหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายในการก าหนดผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

EdPEx/AUN QA 
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2. มีการจัดล าดับความส าคัญของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลใหม่ โดยให้ผู้พัฒนาระบบติดต่อ
โดยตรงกับเจ้าหน้าที ่ฝ่ายสนับสนุนเป็นรายบุคคลเพื่อได้มาซึ ่งข้อมูลที่จะน ามาลงใน
ฐานข้อมูลให้ครบทุกฝ่าย 

3. ปรับระยะเวลาการด าเนินงานออกไปอีก 3 เดือน 
4. เหตผุลที่ไมส่ามารถด าเนินการไดแ้ล้วเสร็จ 

ยังอยู่ในระหว่างการด าเนินงาน แต่จะมีการปรับระยะเวลาการด าเนินงานใหม่เพื่อให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

เรื่องที ่2: กระบวนการตดิตามผลการด าเนนิงานทีส่ าคญัต่อการบรรลุวสิยัทศันต์ามแผนกลยทุธท์ัง้ 5  
1. หน่วยงาน คณะการบริการและการท่องเที่ยว 
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 

องค์กร 
(OFI) คณะยังไม่ได้ก าหนดตัววัดการบรรลุวิสัยทัศน์และการบรรลุ
เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ทั้ง 5 กลยุทธ์ (มีเพียงตัววัดกระบวนการ) การ
เลือกตัวชี้วัดที่สอดคล้องกันในทุกระดับ ตั้งแต่กลยุทธ์ หน่วยงาน และ
บุคคล การทบทวน/การวิเคราะห์ตัวชี้วัดอย่างเหมาะสม จะนาไปสู่การ
พัฒนากระบวนการที่เกี ่ยวข้องและความส าเร็จของคณะตามวิสัยทัศน์ที่
วางไว้ ซึ่งจะท าให้คณะประเมินความส าเร็จได้ชัดเจนขึ้น 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ได้มีตัวชี้วัดผลลัพธ์การบรรลุเป้าประสงค์ทั้ง 5 กลยุทธ์ และตัวชี้วัดมี
ความสอดคล้องกันทุกระดับตั้งแต่กลยุทธ์ หน่วยงาน และบุคคล และมี
การทบทวน/การวิเคราะห์ตัวชี้วัดผลลัพธ์อย่างเหมาะสม  

5. ความส าคัญของแผนนี้กับ
การด าเนินการ EdPEx 

มีกระบวนการการติดตามผลการด าเนินงานโดยใช้ตัวชี ้ว ัดผลลัพธ์ที่
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของกลยุทธ์ทั้ง 5 

6. คณะท างาน ทีมวิชาการ กลยุทธ์ พัฒนานักศึกษา 
7. กระบวนการและขั้นตอน แสดงในตารางแผนด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการ

โครงการ 
ธ.ค. 62-มิ.ย. 63 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ มีตัวชี้วัดที่เหมาะสมในแต่ละกระบวนการที่สามารถแสดงถึงความส าเร็จ
ของคณะตามวิสัยทัศน์ที่วางไว ้

10. งบประมาณและแหล่ง
งบประมาณ 

 

11. การรายงานผล รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือนจนได้ตัวชี้วัดที่เหมาะสม 
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แผนด าเนนิงาน 

ขัน้ตอนด าเนนิการ Output ผูร้ับผดิชอบ 
พ.ศ. 2562 - 2563 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1. ตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อก าหนดตัวชี้วัดที่

เหมาะสมและติดตามผล 
คณะกรรมการ คณบดี  X       

2. คณะกรรมการทบทวนตัวชี้วัดทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง
กับการบรรลุเป้าประสงค์ของกลยุทธ์ทั้ง 5 

ความเชื่อมโยง
ตัวชี้วัดในทุกระดับ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ/ทีม 

  X X     

3. เลือกตัวชี้วัดที่เหมาะสมและก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การติดตามผล วิเคราะห์ และความถ่ีในการ
ทบทวนผลการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่เหมาะสม/
แผนการทบทวนผล
การด าเนินงาน 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ/ทีม 

   X X    

4. ก าหนดค่าคาดการณ์จากตัวชี้วัดของกระบวนการ
เพื่อทบทวน/ปรับกระบวนการได้ทันต่อสถานการณ์ 

ค่าคาดการณ์ในแต่
กระกระบวนการ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ/ทีม 

    X X   

5. รายงานผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะต่อทีม
บริหาร 

รายงาน รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

       X 
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ผลการด าเนนิการตามแผนพฒันาคณุภาพ 
1. ผลการด าเนนิงาน 

 คณะได้มีการจัดประชุมเพื่อพิจารณาก าหนดตัววัดการบรรลุวิสัยทัศน์และการบรรลุเป้าประสงค์
ของทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ ซึ่งในการประชุมดังกล่าวมีผู้เข้าร่วมจ านวน 7 ท่าน ได้แก่ คณบดีคณะการบริการ
และการท่องเที่ยว รองคณบดีฝ่ายบริหาร รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษาและฝึกปฏิบัติงาน รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา(ผู้แทน) ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร และผู้ช ่วยคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ ซึ ่งได้ก าหนดตัววัดการบรรลุที ่เหมาะสมของแต่ละ
ยุทธศาสตร์พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1:  พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพสูงระดับสากลและตรงกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคม 

ตัววัดการบรรลุ 
-  ตัวชี้วัด 2.4 สัดส่วนของนักศึกษาที่ผ่านการประเมินความสามารถด้านภาษาอังกฤษ

ตามระยะเวลาของหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 (ผู้รับผิดชอบ รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศสัมพันธ์) 

- ตัวชี้วัด 3.2 บัณฑิตจ านวน 80% ได้งานท าภายในระยะเวลา 12 เดือน 
(ผู้รับผิดชอบ รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและฝึกปฏิบัติงาน) 

- ตัวชี้วัด 4.1 จ านวนรับนักศึกษาใหม่ปริญญาตรีเต็มเวลาจ านวนรวม 200 คนต่อปี 
(ผู้รับผิดชอบ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์) 

ยทุธศาสตรท์ี ่2: ผลิตผลงานวิจัย และผลงานวิชาการ ที่เผยแพร่ในระดับสากล 
ตัววดัการบรรลุ 
- ตัวชี้วัด 1.1 จ านวนผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 

Scopus/ISI ปีละ 12 เรื่อง (ผู้รับผิดชอบ รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา) 
 ยทุธศาสตรท์ี ่3: สร้างความเข้มแข็งด้านความเป็นนานาชาติ 

 ตัววดัการบรรลุ 
- ตัวชี้วัด 1.1 สัดส่วนของจ านวนนักศึกษาต่างชาติ (ที่ลงทะเบียนเรียนอย่างน้อย 3 

เดือน) ต่อนักศึกษาทั้งหมดของคณะ อย่างน้อยร้อยละ 20 (ผู้รับผิดชอบ รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์) 

- ตัวชี้วัด 3.3 จ านวนกจิกรรมทางวิชาการ/วิจัยในระดับนานาชาติที่คณะเป็นผู้จัด/เข้า
ร่วม อย่างน้อยปีละ 2 กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบ รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา) 

ยทุธศาสตรท์ี ่4: ให้บริการวิชาการเชิงรุก และเป็นที่พึ่งของชุมชน 
ตัววดัการบรรลุ 
- ตัวชี้วัด 2.1 จ านวนโครงการบริการวิชาการที่จัดให้แก่บุคลากรในอุตสาหกรรมการ

บริการและการท่องเที่ยวปีละ 5 โครงการ (ผู้รับผิดชอบ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริการ
วิชาการ) 

ยทุธศาสตรท์ี ่5: บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและยึดหลักธรรมาภิบาล 



7 
 

ตัววดัการบรรลุ 
- ตัวชี้วัด 2.4 ความพึงพอใจของบุคลากรระดับ 4.25 จาก 5.00 (ผู้รับผิดชอบ รอง

คณบดีฝ่ายบริหารและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร) 
 นอกจากนี้ คณบดียังได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบก าหนดค่าคาดการณ์จากตัวชี้วัด พิจารณา
ระบบติดตาม การวิเคราะห์ และการประเมินในแต่ละตัวชี้วัดเพื่อน าเสนอในเดือนกรกฎาคม 2563  

2. ปญัหา/อุปสรรค 
1. ตัวชี้วัดยังมีการวางระบบติดตามหรือเก็บข้อมูลได้ไม่ดีพอ 
2. บางข้อมูลยังไม่มีการน ามาวิเคราะห์ปัญหา จุดเด่น จุดด้อย หรือน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ใน

การพัฒนาการท างานให้ดีขึ้น 
3. ยังไม่มีการประเมินระบบการเก็บข้อมูล 

3. แนวทางแก้ไข 
ผู้รับผิดชอบในแต่ละฝ่าย/ตัวชี้วัดได้รับมอบหมายให้พิจารณาและหาแนวทางที่จะท าให้การเก็บ

ข้อมูล การดึงข้อมูล และการประเมินระบบการเก็บข้อมูลเพื่อน าเสนอในการประชุมในเดือนกรกฎาคม 
4. เหตผุลที่ไมส่ามารถด าเนินการไดแ้ล้วเสร็จ 

 - 
 
เรื่องที ่3:  การวดัผลการด าเนนิงานตามตัวชีว้ดัเปรียบเทยีบกบัของคูเ่ทยีบที่ส าคญั  
1. หน่วยงาน คณะการบริการและการท่องเที่ยว 
2. หัวหน้าโครงการ คณบดี 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 

องค์กร 
ไม่ชัดเจนว่าคณะได้มีการวิเคราะห์ล าดับการแข่งขันหรือคู ่เทียบเพื่อ
ประเมินสภาวะการแข่งขันในการที ่จะเข้าสู ่ว ิสัยทัศน์ ทั ้งภายในและ
ภายนอกประเทศ รวมถึงประเด็นในการเทียบเคียงเพื่อให้สามารถวางแผน
กลยุทธ์ได้ตรงตามวัตถุประสงค ์

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ มีการก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมไว้เทียบกับคู่เทียบทั้งในภายและภายนอก
ประเทศเพื่อประเมินสภาวะการแข่งขันในการเข้าสู่วิสัยทัศน์ 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับ
การด าเนินการ EdPEx 

สามารถมีคู่เทียบที่ท าการวิเคราะห์การแข่งขันในการเข้าสู่วิสัยทัศน์ที่ดีขึ้น 
และสามารถวางแผนกลยุทธ์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

6. คณะท างาน ทีมบริหารและทีมวิจัย 
7. กระบวนการและขั้นตอน แสดงในตารางแผนด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการ

โครงการ 
ธ.ค. 62-มิ.ย. 63 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ มีคู่เทียบที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอกประเทศ,  
10. งบประมาณและแหล่ง

งบประมาณ 
งบประมาณเงินรายได้คณะการบริการและการท่องเที่ยว 

11. การรายงานผล รายงานการด าเนินงานต่อทีมบริหาร ทุกๆ เดือน 
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แผนด าเนนิงาน 

ขัน้ตอนด าเนนิการ Output ผูร้ับผดิชอบ 
พ.ศ. 2562 - 2563 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1. ตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อด าเนินการเรื่องคู่

เทียบ 
คณะกรรมการ คณบดี  X       

2. คณะกรรมการศึกษาหัวข้อในการเทียบที่เหมาะสม
ต่อสภาวะการแข่งขันในการเข้าสู่วิสัยทัศน์ 

หัวข้อในการ
เทียบเคียง 

คณบดี  X       

3. ก าหนดหัวข้อที่จะเทียบเคียงกับคู่เทียบทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ 

หัวข้อการ
เทียบเคียงที่
เหมาะสม 

คณบดี  X       

4. ด าเนินการข้อตกลงในการเทียบเคียงระหว่าง
สถาบัน 

MOU 
 

คณบดี   X      

5. ก าหนดวิธีการค านวณหัวข้อเทียบเคียงให้เป็น
แนวทางเดียวกันและระยะเวลาการส่งข้อมูลเพื่อ
เทียบเคียง 

วิธีการค านวณ
และการ
แลกเปล่ียน
ข้อมูล 

คณบดี    X X X X  

6. รายงานผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะต่อทีม
บริหาร 

รายงาน คณบดี        X 
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ผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
1. ผลการด าเนินงาน 

1.1 คณะกรรมการได้ศึกษาประเด็นที่ส าคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศนัของคณะฯ และก าหนด
เกณฑ์เพื่อพิจารณาการก าหนดคู่เทียบที่เหมาะสมต่อวิสัยทัศน์และการแข่งขัน จึงได้ตั้ง
หลักเกณฑ์ที่ส าคัญของคุณสมบัติของคู่เทียบภายในประเทศและต่างประเทศ คือ  

1) ภายในประเทศ เป็นมหาวิทยาลัยว ิจ ัยช ั ้นน าของประเทศที ่ม ีความเป็น
นานาชาติ และที่ส าคัญ คือ มีหลักสูตรนานาชาติด้านการบริการและการ
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงชั้นน าของประเทศ  
จากการพิจารณาเกณฑ์และข้อก าหนดในการสรรหาคู่เทียบ คณะกรรมการได้
สรุปว่าวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล มีความเหมาะสมที่สุดตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่คณะการบริการและการท่องเที่ยวควรทาบทามเป็นคู่เทียบ  

2) ในต่างประเทศ คณะท างานได้พิจารณาก าหนดผู้น าด้านการศึกษาด้านการ
บริการและการท่องเที่ยวระดับอาเซียน โดยพิจารณาจากผลการประเมินระดับ
สูงสุดในอาเซียนจาก QS World Rankings  
โดยคณะท างานได้พิจารณา Taylor’s University ประเทศมาเลเซียมีความ
เหมาะสมตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

1.2 ผู้บริหารคณะการบริการและการท่องเที่ยวโดยคณบดีด าเนินการติดต่อกับคณบดีของ 
MUIC เพื่อเจรจาและตกลงความร่วมมือในการเป็นคู่เทียบในการประกันคุณภาพทั้ง
ระดับคณะ (EdPEx) และระดับหลักสูตร (AUNQA) พร้อมทั้งได้น าคณะท างานเดินทาง
ไปประชุมกับผู้บริหารของ MUIC ในประเด็นความร่วมมือ ร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดในการ
เทียบและก าหนดผู้ประสานงานของแต่ละฝ่าย ก าหนดวิธีการค านวณหัวข้อเทียบเคียงให้
เป็นแนวทางเดียวกันและระยะเวลาการส่งข้อมูลเพื่อเทียบเคียง และได้ลงนามความ
ร่วมมือการเป็นคู่เทียบ (MOU) 
ในส่วนของมหาวิทยาลัย Taylor’s University นั้น ผู้บริหารได้ติดต่อมหาวิทยาดังกล่าว
เพื่อศึกษาดูงาน กลยุทธ์ และการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย Taylor’s University ใน
การได้รับการจัดล าดับเป็นที่ 14 โลก และที่ 2 เอเชียจากผลการประเมิน QS World 
Rankings ในปี 2561 

1.3  ผู้ประสางานของคณะการบริการและการท่องเที่ยวและ MUIC ได้รวบรวมข้อมูลในการ
เทียบและได้แลกเปล่ียนข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ก าหนดของปีการศึกษา 2560 
ผู ้บริหารคณะการบริการและการท่องเที ่ยวเดินทางไปศึกษาดูงาน School of 
Hospitality, Tourism and Leisure Management, Taylor’s University ประเทศ
มาเลเซีย เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานและแนวทางการด าเนินงานที่เป็นเลิศที่สามารถ
ได้รับการจัดล าดับในระดับชั้นน าของโลกจากการประเมิน QS World Rankings  เพื่อ
น ามาปรับใช้ในการด าเนินงานและพัฒนาคณะฯ เพื ่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ต่อไป แต่
เนื ่องจากผลการด าเนินงานในด้านการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติเมื ่อ
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เปรียบเทียบกับคณะการบริการและการท่องเที่ยวนั้นยังมีความแตกต่างกันมาก (โดย
เฉลี่ย School of Hospitality, Tourism and Leisure Management, Taylor’s ปีละ 
80 ผลงาน คณะการบริการและการท่องเที่ยว ปีละ 4 ผลงาน) คณะกรรมการจึงพิจารณา
ว่ายังไม่จัด  Taylor’s เป็นคู่เทียบแต่จะขอท างานร่วมกับ Taylor’s University ในการ
เพิ ่มการตีพิมพ์ระดับนานาชาติของคณะการบริการและการท่องเที ่ยวต่อไป และจะ
พิจารณาขอ Taylor’s University เป็นคู่เทียบระดับนานาชาติในปี 2565 

1.4  คณะการบริการและการท่องเที่ยวได้ขอความอนุเคราะห์ให้ MUIC ช่วยเป็นพี่เลี้ยงในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพในระดับหลักสูตรเพื ่อเตรีมความพร้อมในการขอประเมิน
หลักสูตรระดับนานาชาติ TEDQUAL โดย MUIC ยินดีให้ความอนุเคราะห์ และตกลงจัด
ทีมพี่เลี้ยงเพื่อมาให้ข้อมูลและช่วยแนะน าเพื่อเตรียมการขอประกันคุณภาพ TEDQUAL 
ที่คณะการบริการและการท่องเที่ยว แต่เนื่องจากการระบาดของไวรัสโคโรน่า ท าให้ไม่
สามารถด าเนินการได้และต้องเลื่อนกิจกรรมนี้ไปจนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดจะดี
ข้ึน 

1.5  คณะกรรมการมีก าหนดประชุมเพื่อวิเคราะห์ผลการเทียบเคียงในแต่ละประเด็นในเดือน
พฤษภาคม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่างๆ และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะต่อ
ทีมบริหาร 

2. ปัญหา/อุปสรรค 
2.1  การเก็บข้อมูลที่มีระบบฐานข้อมูลยังไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ และผู้เก็บข้อมูลยังไม่เข้าใจ

เกณฑ์ ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงในบางข้อ 
2.2  ยังขาดระบบการวิเคราะห์ข ้อมูลและการน าข ้อมูลไปใช้ และการ รายงานผลการ

ด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
3. แนวทางแก้ไข 

3.1  ประชุมให้ข้อมูลแก่ผู ้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลให้เข้าใจตัวชี้วัดอย่างละเอียด ข้อมูลที่
ต้องการพร้อมทั้งพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน สมบูรณ์ พร้อมรายงาน
ตลอดเวลา  

3.2 คณะฯ โดยรองคณบดีฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพ ได้พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลให้แต่
ละฝ่ายรายงานข้อมูลมายังระบบฐานข้อมูลเดียวกัน 

3.3  ก าหนดขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ให้ครบวงจร 
4. เหตุผลที่ไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จ 

4.1  การด าเนินงานกับ MUIC ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้เกือบทั้งหมด แต่ยัง
ขาดระบบการจัดการข้อมูลที ่ได้จากการเทียบเคียงในการน าไปใช้บริหารจัดการ จึง
จ าเป็นต้องวางระบบการจัดการข้อมูลการเทียบเคียงให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

4.2   การด าเนินงานการเทียบเคียงกับ Taylor’s University นั้นยังไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างเต็มรูปแบบในระดับเดียวกับ MUIC แต่ได้ตกลงกับ Taylor’s เพื่อด าเนิน
การศึกษาเรียนรู้ และให้ Taylor’s University เป็นพี่เลี่ยงในการพัฒนาการท างานให้
ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นและเตรียมความพร้อมในการเทียบเคียงกับ Taylor’s ในปี 2565 
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เรื่องที ่4: ระบบการบรกิารวชิาการทีส่อดคลอ้งกบัทศิทางของคณะและความตอ้งการของอุตสาหกรรม 
1. หน่วยงาน คณะการบริการและการท่องเที่ยว 
2. หัวหน้าโครงการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 

องค์กร 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการแสดงแนวทางวิธีการก าหนดข้อก าหนดในการ
จัดท าหลักสูตร แต่ยังไม่เห็นการได้มาซึ่งข้อก าหนดในการจัดการบริการ
วิชาการซึ่งสามารถอธิบายว่าเป็นไปแนวทางที่สอดคล้องกับทิศทางของ
คณะและตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมและชุมชนที่ชัดเจน 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ มีระบบที่สามารถน าเสนอโครงการบริการวิชาการที่สอดคล้องต่อความ
ต้องการของอุตสาหกรรม, สังคม. ทิศทางการด าเนินงานของคณะ และมี
กระบวนการติดตามผล ความยืดหยุ่นรวมถึงความคล่องตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตที่ชัดเจน 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับ
การด าเนินการ EdPEx 

มีระบบที่ตอบสนองต่อพันธกิจหลักของคณะ ท าให้เกิดการด าเนินงานด้าน
การบริการวิชาการได้อย่างยั่งยืนและสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ 

6. คณะท างาน ทีมบริหารและบริการวิชาการ 
7. กระบวนการและขั้นตอน แสดงในตารางแผนด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการ

โครงการ 
ธ.ค. 62-มิ.ย. 63 
 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ ความพึงพอใจต่อโครงการบริการวิชาการ จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
สามารถจัดโครงการได้ต่อเนื่องทุกปี แก้ปัญหาให้กับอุตสาหกรรมและ
ชุมชนได้ 

10. งบประมาณและแหล่ง
งบประมาณ 

- 

11.  การรายงานผล น าเสนอผลการด าเนินงานแต่ละโครงการ ผลการวิเคราะห์ และ
ข้อเสนอแนะ ต่อคณะกรรมการบริการวิชาการและทีมผู้บริหาร 
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แผนด าเนนิงาน 

ขัน้ตอนด าเนนิการ Output ผูร้ับผดิชอบ 
พ.ศ. 2562 - 2563 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1. ตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการ

บริการวิชาการ 
คณะกรรมการ คณบดี  X       

2. ส ารวจความต้องการของอุตสาหกรรมและ
ชุมชน/หรือจัดประชุมสัมมนากับทุกภาค
ส่วน 

ข้อมูลเพื่อพัฒนา
โครงการบริการ
วิชาการ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการ/ทีม
บริการวิชาการ 

  X X     

3. วิเคราะห์กฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลด้านกฎระเบียบ
ข้อบังคับ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการ/ทีม
บริการวิชาการ 

  X      

4. วิเคราะห์อัตราก าลัง สมรรถนะของคณะ แผนพัฒนาสมรรถนะ ทีมบริการวิชาการ   X      
5. วางกลยุทธ์ในการบริการวิชาการเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของทุกส่วนให้ได้
ตามเป้าประสงค์ 

แผนกลยุทธ์และ
เป้าประสงค์ 

ผูช่้วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการ 

   X     

6. จัดล าดับความส าคัญของโครงการบริการ
วิชาการและก าหนดตัวชี้วัดกระบวนการ
และผลลัพธ์ที่คาดการณ์ 

ล าดับความส าคัญ ทีมบริการวิชาการ    X     
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ขัน้ตอนด าเนนิการ Output ผูร้ับผดิชอบ 
พ.ศ. 2562 - 2563 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
7. ท าแผนปฏิบัติการส าหรับโครงการที่ส าคัญ

ในข้อ 6 และออกแบบการประเมิน
โครงการ 

แผนปฏิบัติการและ
การประเมิน 

ผูค้ณบดีฝ่ายบริการ
วิชาการ 

    X X   

8. ประชาสัมพันธ์และเริ่มโครงการบริการ
วิชาการ 

โครงการ ทีมบริการวิชาการ       X X 

9. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานว่ากระบวนการ
ใดที่ควรปรับแก้และสามารถได้ผลตามที่
คาดการณ์หรือไม่ 

แผนการปรับปรุง
พัฒนา 

ทีมบริการวิชาการ        X 

10. รายงานผลการด าเนินงานและ
ข้อเสนอแนะต่อทีมบริหาร 

รายงาน ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการ 

       X 
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ผลการด าเนนิการตามแผนพฒันาคณุภาพ 
1. ผลการด าเนนิงาน 

คณะฯ ได้แต่งต้ังคณะด าเนินงานด้านการบริการโดยมีผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริการวิชาการเป็น
ประธานอนุกรรมการด้านบริการวิชาการและมีหัวหน้าสาขาการจัดการการบริการและธุรกิจและหัวหน้า
สาขาการจัดการท่องเที่ยวเป็นอนุกรรมการ โดยอนุกรรมการชุดนี้มีหน้าที่ในการด าเนินการด้านบริการ
วิชาการให้ตรงกับยุทธศาสตร์ของคณะฯ ที่แบ่งกลุ่มผู้รับบริการเป็น 3 กลุ่มดังนี้ กลุ่มนักเรียนนักศึกษา 
กลุ่มภาคอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว และกลุ่มผู้รับบริการจากต่างประเทศ 

ในช่วงปีที่ผ่านมาคณะฯ ได้ใช้กลยุทธ์เชิงรุกโดยการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับกลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆ อย่างเป็นระยะ เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติงานด้านบริการ
วิชาการเพื่อให้ตรงตามจุดประสงค์ของกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายต่างๆ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1   กลุ่มนักเรียนนักศึกษา  
1.1.1 คณะฯ จัดประชุมกับตัวแทนจากโรงเรียนมัธยมในพื้นที่ อาทิ โรงเรียนภูเก็ต

วิทยาลัย โรงเรียนสตรีภูเก็ตและโรงเรียนนานาชาติเฮดสตาร์ท เพื่อรับฟัง
ข้อเสนอแนะถึงความต้องการด้านบริการวิชาการ โดยมีผลลัพธ์เป็นที่น่า
พอใจ 

- ทางโรงเรียนต้องการให้ทางคณะฯ จัดกิจกรรมด้านวิชาการต่าง ๆ 
เช่น การสอนภาษาอังกฤษ ค่ายภาษา ค่ายความรู้ด้านการบริการ
และการท่องเที่ยว ในช่วงรายงานนี้ (กันยายน 2562) ได้ลงนาม
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านวิชาการกับโรงเรียนภูเก็ต
วิทยาลัย และถึงปัจจุบันได้ลงนามเพิ่มเติมอีก 2 แห่ง คือ 
โรงเรียนสตรีภูเก็ตและโรงเรียนนานาชาติเฮดสตาร์ท 

1.1.2 คณะฯ จัดโครงการสัมมนาครูแนะแนวโดยเชิญครูและที่ปรึกษาแนะแนวจาก
โรงเรียนในพื้นที่ภาคใต้ต่อเนื่องเป็นเวลา 2 ปีแล้ว โดยในปีนี้มีผู้เข้าร่วม
จ านวน 30 คน จาก 19 โรงเรียนซึ่งเป็นโรงเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมในปีก่อน
หน้า จุดประสงค์ของโครงการเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะด้านการจัดการเรียน
การสอน ความต้องการของนักเรียนในยุคปัจจุบันและโอกาสความร่วมมือ
ทางวิชาการในอนาคต 

1.2   กลุ่มภาคอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว 
1.2.1 คณะฯ จัดประชุมกลุ่มใหญ่โดยเชิญตัวแทนจากสมาคมธุรกิจต่างๆ อาทิ 

สมาคมโรงแรมไทยภาคใต้ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภูเก็ต สมาคมโรงแรม
ภูเก็ต สภาอุตสาหกรรม มาประชุมร่วมกันเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและความ
ต้องการของภาคธุรกิจต่อการด าเนินงานด้านบริการวิชาการของคณะใน
ปัจจุบัน นอกจากนี้ คณะฯ ยังได้จัดประชุมกลุ่มย่อยกับสมาคมต่างๆ ตาม
โอกาสและวาระอ่ืนๆ สาระส าคัญที่ทางสมาคมเห็นพ้องต้องกัน คือ 
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- สมาคมมีโจทย์วิจัยที ่น่าสนใจเสนอให้แก่ทางคณะฯ เช่น การ
ท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน การพัฒนาธุรกิจโรงแรม การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว 

- หัวข้อการอบรมที่ภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการและบุคคลทั่วไปให้
ความสนใจ คือเรื่องของปากท้องและการพัฒนาต่อยอดธุรกิจทาง
เศรษฐกิจ เช่น การเพิ่มรายได้ การลดรายจ่ายและต้นทุน การเพิ่ม
ผ ล ผ ล ิ ต อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ าพ  แ ล ะ ก า ร พ ั ฒน า ด ้ า น
ภาษาต่างประเทศ 

- การบูรณาการด้านการเรียนการสอน โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ได้เรียนรู้จากสถานที่จริง (work-integrated learning) และการ
ฝึก Management Trainee 

- การเปิดหลักสูตรระยะสั ้นเพิ ่มพัฒนาความรู ้และทักษะของ
บุคลากรของภาคธุรกิจ (re-skill and up-skill) โดยร่วมประชุม
และพัฒนาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรระยะสั้นด้านธุรกิจการ
บินกับ บริษัท แบ๊กส์ บริการภาคพื้น จ ากัด 

1.2.2    คณะฯ จัดประชุมกับภาคการท่องเที่ยวชุมชนอย่างสม ่าเสมอ โดยมีการพบ
กับตัวแทนชุมชนต่างๆ ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตและใกล้เคียงรวมถึงหน่วยงาน
รัฐ เช่น องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(อพท.) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อหาความต้องการและ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาพื้นที่ชุมชนให้มีความเข้มแข็ง 

1.2.3    คณะฯ จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานด้านการปกครองในระดับเทศบาลและ
จังหวัด เพื่อเสนอแนวทางบริการวิชาการพร้อมขอรับงบประมาณสนับสนุน
เพื่อการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมการบริการและท่องเที่ยวตามยุทธศาสตร์
ของเทศบาล จังหวัด กลุ่มจังหวัดอันดามัน และชาติ 

1.3 กลุ่มผู้รับบริการจากต่างประเทศ 
1.3.1 คณะฯ มีการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผู้รับบริการจากต่างประเทศอย่างใกล้ชิด

สม ่าเสมอ ทั ้งวิธีติดต่อสื ่อสารโดยตรงจากทางคณะฯ และการใช้ระบบ
ตัวแทนในบางประเทศ โดยผู้รับบริการมีทั้งจากประเทศในทวีปยุโรปและ
ทวีปเอเชีย 

- คณะฯ รับฟังความต้องการจากผู้รับบริการและปรับรูปแบบการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับทางต้องการเหล่านั ้น โดยค านึงถึง
ข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น ระยะเวลาภาคการศึกษา ระยะเวลาของการ
เรียนการสอน และจ านวนนักศึกษา 

1.3.2    คณะฯ ด าเนินการให้บริการวิชาการเชิงรุก โดยการเสนอการบริการสู่
ผู้รับบริการกลุ่มใหม่ เช่น กลุ่มผู้รับบริการในประเทศจีน รวมถึงเสนอการ
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บริการแนวใหม่แก่ลูกค้ากลุ่มเดิม เช่น กลุ่มผู้รับบริการในประเทศญี่ปุ ่น 
อย่างไรก็ตาม คณะฯ และกลุ่มเป้าหมายยังต้องปรับรูปแบบการให้บริการ
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและข้อจ ากัดในประเทศต่าง ๆ อีกครั้ง
หนึ่ง 

หลังจากคณะฯ ได้รับข้อมูลจากกลุ่มผู้รับบริการทั้ง 3 กลุ่มแล้ว คณะกรรมการได้จัดประชุม
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและกระทรวง เช่น 
ระเบียบกระทรวงการคลังและกรมบัญชีกลางด้านการก าหนดรูปแบบงบประมาณและการเบิกจ่าย 
ระเบียบมหาวิทยาลัยว่าด้วยการให้บริการวิชาการและการก าหนดค่าธรรมเนียม เพื่อที่จะได้จัดสรร
รายรับและรายจ่ายในการบริหารงานบริการวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการ  หัวหน้าสาขาการจัดการการบริการและธุรกิจและหัวหน้าสาขาการจัดการท่องเที่ยวได้
ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อวิเคราะห์อัตราก าลังและสมรรถนะของคณะทั้งในส่วนของบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุนเพื่อก าหนดระยะเวลาที่เหมาะในการก าหนดโครงการบริการวิชาการต่าง ๆ เพื ่อให้
สามารถบริการให้แก่ผู้รับบริการได้ครบถ้วนทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ ในช่วงปีที่ผ่านมา คณะฯ 
ได้ก าหนดจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อกลุ่มผู้รับบริการทั้ง 3 กลุ่ม ดังนี ้

1. กลุ่มนักเรียนนักศึกษา  
- คณะฯ จัดโครงการการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวให้แก่โรงเรียน

ภูเก็ตวิทยาลัยตามบันทึกข้อตกลง ซึ่งเป็นรายวิชาปกติของนักเรียนชั้นมัธยม 4/4 
English Program โดยคณะฯ เป็นผู้ประเมินวัดผลด้วย 

- คณะฯ จัดโครงการค่ายเสริมสร้างความรู้ด้านธุรกิจการบริการและท่องเที่ยวให้แก่
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 2 รุ่น ตามความเห็นของนักเรียนและครูจาก
โรงเรียนต่างๆ โดยโครงการนี้มีนักเรียนเข้าร่วมทั้งหมด 94 คน เพื่อเสนอ
แนวทางการศ ึกษาต่อและร ับฟ ังข ้อคิดเห็นของนักเร ียนต่อการศ ึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 

- คณะฯ รับเป็นที่ปรึกษาให้โรงเรียนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 โรงเรียนตาม
โครงการสานพลังประชารัฐด้านการพัฒนาการศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผู้น า 
โดยมีแนวคิดการสร้างธุรกิจให้กับนักเรียนในโรงเรียน 

2.  กลุ่มภาคอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว 
- คณะฯ จัดโครงการอบรมด้านการบริการให้แก่พนักงานจากภาคธุรกิจการบริการ 
- คณะฯ ร่วมกับโรงแรมลากูน่าภูเก็ต จัดโครงการ “The Seedling Program – 

The Laguna Phuket & FHT Community Initiative” ซึ่งเป็นโครงการเพื่อ
พัฒนาสังคมโดยการสร้างโอกาสให้แก่เยาวชนที่ขาดโอกาส เพื่อเข้าสู่การท างาน
ในสายอาชีพธุรกิจด้านอาหาร 

- คณะฯ จัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวชุมชนของจังหวัด
ภูเก็ต: การพัฒนาสินค้าการพัฒนาสินค้าและเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจังหวัด
ภูเก็ต 
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- คณะฯ จัดโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าจังซีลอน เป็น
โครงการที่รับว่าจ้างโดยตรงจากทางศูนย์การค้า 

3. กลุ่มผู้รับบริการจากต่างประเทศ 
- คณะฯ จัดโครงการอบรมด้านธุรกิจและวัฒนธรรมไทยระยะสั้นให้นักศึกษาจาก 

Japan Collage of Foreign Language (JCFL) ตามบันทึกความร่วมมือ 
- คณะ ฯ จัดโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาต่างประเทศ จากมหาวิทยาลัยทั้งในทวีป

ยุโรปและเอเชีย (ISPP) จ านวน 2 รุ่น โดยนักศึกษาเหล่านี้มาเรียนร่วมกับ
นักศึกษาของคณะเป็นเวลารุ่นละ 1 ภาคการศึกษา 

หลังจากเสร็จสิ้นการจัดโครงการต่างๆ คณะกรรมการโครงการมีการประชุมเพื่อปิดโครงการ 
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานว่าตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ และสรุปสิ่งที่ควรพัฒนาปรับแก้ในการจัด
โครงการในลักษณะเดียวกันอีกในอนาคต ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริการวิชาการในฐานะประธานอนุกรรมการ
รายงานผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะต่อทีมบริหารคณะฯ เพื่อการพัฒนากลยุทธ์การด าเนินงาน
ในระดับคณะในอนาคต  

2. ปญัหา/อุปสรรค 
อย่างไรก็ตามคณะฯ มีข้อจ ากัดหลายประการในการจัดโครงการให้กลุ่มรับบริการทั้ง 3 

กลุ่มอนุกรรมการด าเนินงานด้านบริการวิเคราะห์ปัญหาที่เป็นปัญหาร่วมในระดับคณะฯ เช่น 
- บุคลากรสายสนับสนุนที่จ ากัด ท าให้การด าเนินงานโครงการบริการวิชาการที่มี

ความต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานมีความจ ากัด 
- เนื ่องจากจ านวนบุคลากรที่จ ากัดท าให้ไม่สามารถก าหนดจัดโครงการบริการ

วิชาการในเวลาเดียวกันได้อย่างเหมาะสม 
- บุคลากรสายวิชาการขาดความเป็นผู้เชี่ยวชาญเชิงลึกเฉพาะด้าน ท าให้การก าหนด

วิทยากรในแต่ละโครงการมีความแน่ชัด 
- บุคลากรที่เชี่ยวชาญในบางด้านมีจ านวนไม่เพียงพอ ไม่สามารถจัดบางโครงการได

เนื่องจากบุคลากรผู้เชี่ยวชาญไม่สะดวกหรือจัดโครงการหนึ่งอยู่ก่อนแล้ว 
- เวลาในการจัดโครงการไม่เอื้ออ านวยต่อเวลาของบุคลากรสายวิชาการ เนื่องจาก

อาจจะมีภาระงานอ่ืนอยู่ก่อนแล้ว 
- จากปัญหาข้างต้น ส่งผลต่อระยะเวลาการจัดโครงการซึ่งจะมีบางช่วงเวลาที่ไม่

สามารถจัดโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากปัญหาและอุปสรรคจากปัจจัยภายในแล้ว ปัจจัยภายนอกคณะฯ ก็เป็นอุปสรรคใน

การจัดโครงการบริการวิชาการได้ เช่น 
- ระยะเวลาของภาคการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกัน ท าให้ช่วงเวลาในเวลาค่อนข้าง

จ ากัด ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการกลุ่มนักเรียนในโรงเรียนและนักศึกษาชาว
ต่างประเทศ 

- หน่วยงานและบุคคลภายนอกไม่ทราบการจัดโครงการบริการวิชาการของคณะ 
การประชาสัมพันธ์ที่ค่อนข้างจ ากัด 
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3. แนวทางแก้ไข 
- ในเบื้องต้น คณะฯ ควรจัดท าการส ารวจความเชี่ยวชาญของบุคลากรสายวิชาการ 
- ในระยะยาว คณะฯ โดยฝ่ายวิจัยได้เริ่มต้นโครงการ Research Group เพื่อให้

บุคลากรสายวิชาการสามารถท าวิจัยเป็นกลุ่มและต่อยอดองค์ความรู้ที่สนใจอย่าง
ลึกซึ้ง สร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านทั้งในระดับตัวบุคคลและระดับกลุ่มวิจัยได้ 

- การจัดท าตารางโครงการบริการวิชาการตลอดทั้งปี เพื่อจัดล าดับและกระจาย
บุคลากรสายสนับสนุนและวิชาการในการจัดท าโครงการต่างๆ 

- เพิ่มช่องทางและงบประมาณในการประชาสัมพันธ์โครงการ 
4. เหตุผลที่ไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จ 

      -  
เรื่องที ่5: กระบวนการรบัฟงัเสียงของลกูค้าเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลและสร้างความผกูพันกบัทกุกลุ่มของ
ลูกค้า 

1. หน่วยงาน คณะการบริการและการท่องเที่ยว 
2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและการฝึกปฏิบัติงาน 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 

องค์กร 
ยังไม่เห็นชัดเจนว่ามีการจัดกระบวนการการรับฟังเสียงของลูกค้า
ทุกกลุ่ม เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ปรับใช้ในการสื่อสารที่เหมาะสม 
ติดตามผลและประเมินผลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ เพื่อหา
ค้นแนวทางการสร้างความผูกพันกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ มีช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าที่เหมาะสมกับลูกค้าทุกกลุ่ม 
รวมถึงลูกค้าในอนาคต เพื ่อให้เก ิดการความรวดเร ็วในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทันต่อสถานการณ์ที ่อาจเปลี่ยนไป และ
สามารถประเมินถึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจเพื่อน ามาสร้าง
ความผูกพันต่อลูกค้าทุกกลุ่ม 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับ
การด าเนินการ EdPEx 

มีกระบวนการการรับฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม และ
ใช ้ข ้อมูลที ่ได้มาเพื ่อการพัฒนาหลักสูตรและการบริการอย่า
สม ่าเสมอ และการสร้างความผูกพันเพื่อรักษาลูกค้าและขยายตลาด 

6. คณะท างาน ทีมพัฒนานักศึกษาและฝึกปฏิบัติงาน 
7. กระบวนการและขั้นตอน แสดงในตารางแผนด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการ

โครงการ 
ธ.ค. 62-มิ.ย. 63 
 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ ความพึงพอใจของลูกค้า ความไม่พึงพอใจของลูกค้า การ
ปรับเปล่ียนหลักสูตรและการบริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้าทุกกลุ่ม 

10. งบประมาณและแหล่ง
งบประมาณ 

- 

11.  การรายงานผล รายงานผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าต่อทีมบริหาร 
ทุกๆ ภาคการศึกษา ในกรณีมีความส าคัญที่อาจจะกระทบกับ
ภาพลักษณ์ ให้รายงานเป็นกรณีเร่งด่วน 
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แผนด าเนนิงาน 

ขัน้ตอนด าเนนิการ Output ผูร้ับผดิชอบ 
พ.ศ. 2562 - 2563 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1. ตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการรับฟังเสียง

ของลูกค้า 
คณะกรรมการ คณบดี  X 

 
      

2. คณะกรรมการทบทวนและศึกษาช่องทางการรับ
ฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ่มและลูกค้าในอนาคตว่า
เพียงพอหรือไม่ 

ทราบช่อง
ทางการรับฟัง ณ 
ปัจจุบัน 

รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา/ทีม 

  X 
 

X 
 

    

3. เสนอ/ออกแบบ กระบวนการรับฟังเสียงของ
ลูกค้าทุกกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ และเหมาะสม
เพิ่มขึ้น เช่น การใช้ suggestion box การ
ประชุมกับตัวแทนนักศึกษาทุกภาคการศึกษา 
การประชุมกับภาคอุตสาหกรรม ฯลฯ 

มีช่องทางการรับ
ฟังที่เหมาะสม 

รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา/ทีม 

    X 
 

   

4. ท าแผนปฏิบัติการการรับฟังเสียงของลูกค้าทุก
กลุ่ม 

แผนปฏิบัติงาน ทีม     X 
 

X 
 

  

5. วิเคราะห์กระบวนการการรับฟังเสียงของลูกค้า
ทุกกลุ่ม และทบทวนกระบวนการ 

ข้อมูลการ
วิเคราะห์และ
แผนทนทวน 

รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา/ทีม 

     X 
 

X 
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ขัน้ตอนด าเนนิการ Output ผูร้ับผดิชอบ 
พ.ศ. 2562 - 2563 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
6. ทบทวนตัวชี้วัดผลการรับฟังเสียงของลูกค้าและ

ค่าคาดการณ์ เช่น ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 
ความต้องการ ฯลฯ 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา/ทีม 

      X 
 

 

7. วิเคราะห์ตัวชี้วัดผลจากการรับฟังเสียงของลูกค้า
ทุกกลุ่ม ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความ
ต้องการ และความคาดหวัง 

การสร้างความ
พึงพอใจและ
ความผูกพัน 

รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา/ทีม 

       X 
 

8. น าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาพิจารณาเรื่องการปรับ
หลักสูตรและการบริการ และการสร้างความ
ผูกพัน 

แผนการ
ปรับปรุง
หลักสูตรและ
การบริการ 

รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา/ทีม 

       X 
 

9. รายงานผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะต่อ
ทีมบริหาร 

รายงาน รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา 
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ผลการด าเนนิการตามแผนพฒันาคณุภาพ 
1. การด าเนนิงาน 

จากข้อมูลประเด็นการวิเคราะห์องค์กรที่สะท้อนให้เห็นว่าทางคณะฯ ยังไม่เห็นภาพชัดเจนว่ามีการ
จัดกระบวนการการรับฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ่ม เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ปรับใช้ในการสื่อสารที่เหมาะสม 
ติดตามผลและประเมินผลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ เพื่อหาค้นแนวทางการสร้ างความผูกพันกับลูกค้า
แต่ละกลุ่ม ด้วยประเด็นดังกล่าวมานี้ ทางคณะฯ จึงได้ด าเนินการจัดตั้งคณะท างานเพื่อทบทวนและศึกษา
ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ่มซึ่งประกอบไปด้วย 

1. รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและฝึกปฏิบัติงาน 
2. นางสาวธีรนาฏ แต่งสวน 
3. นางสาวรติกานท์ เพชรสลับแก้ว 
4. นางสาวจันทิรา คงคาวงษ์ 

 จากการประชุม คณะท างานได้วิเคราะห์กลุ่มลูกค้าที่เป็นกลุ่มหลักของคณะฯ ได้ดังต่อไปนี้ 
1. นักศึกษาเต็มเวลาชาวไทยและต่างชาติในระดับปริญญาตรี 
2. นักศึกษาชาวไทยและชาวต่างชาติในระดับปริญญาโท 
3. นักศึกษาชาวต่างชาติในโครงการแลกเปล่ียนต่าง ๆ ของคณะฯ 
4. ผู้ใช้บัณฑิต (ภาคอุตสาหกรรม) 
5. ผู้รับบริการจากโครงการบริการวิชาการต่าง ๆ 
6. คู่ความร่วมมือทางวิชาการต่าง ๆ 
7. กลุ่มลูกค้าในอนาคต เช่น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นต้น   

ทั้งนี้ ทางคณะท างานได้รวบรวมช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน จากทุ กภาค
ส่วนในคณะฯ เช่น ฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายพัฒนานักศึกษาและฝึกปฏิบัติงาน ฝ่าย
บริการวิชาการ ซึ่งผลที่ได้คือ ในปัจจุบันช่องทางหลักที่ทางคณะฯได้น ามาใช้ในการรับฟังเสียงสะท้อนของกลุ่ม
ลูกค้า เช่น อีเมลล์ Facebook โทรศัพท์ และ แบบสอบถามหลังการจัดโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าช่องทางทั้งหมดนี้เป็นในรูปแบบ Passive โดยที่ทางคณะฯจะได้รับข้อมูลต่างๆ เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นหรือ
หลังจากด าเนินกิจกรรมต่างๆเสร็จสิ้น ซึ่งขาดการสอบถามความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าเพื่อน ามาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ หรือออกแบบการบริการที่ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าและสร้างความผูกพันกับกลุ่มลูกค้า โดยข้อมูลข้อ
ร้องเรียนต่าง ๆ ไม่ได้มีการรวมรวมในเชิงฐานข้อมูล เพียงแค่ส่งต่อให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องแก้ไข นอกเหนือจากนี้ยัง
ไม่มีการออกแบบกระบวนการในการป้องกันหรือด าเนินการใดในกรณีที่เกิดขึ้นในอนาคตรวมถึ งการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ดังนั้นทางคณะท างานจึงได้ก าหนดประเด็นหลักๆในการสร้างกระบวนการ ดังนี้ 

1. การก าหนดและเพิ่มช่องทางการรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนของกลุ่มลูกค้า 
2. การออกแบบกระบวนการและขั้นตอน ในการตอบสนองเสียงของกลุ่มลูกค้า เพื่อสร้าง

ความผูกพัน  รวมถึงการติดตามผล 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาในระยะยาวและทบทวนกระบวนการ 
4. การก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อให้ทุกเสียงสะท้อนได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม

และทันท่วงที 
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นอกเหนือจากนี้แล้ว ที่ผ่านมาทางคณะฯ ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อรับฟัง
เสียงสะท้อนของนักศึกษาเต็มเวลาชาวไทยและต่างชาติในระดับปริญญาตรีเพื่อรวบรวมข้อมูลด้านความ
คาดหวังและความพึงพอใจ ซึ่งกิจกรรมนี้อยู่ในระหว่างการด าเนินการกับกลุ่มลูกค้ากลุ่มอื่นๆ  ซึ่งจากข้อมูลที่
ได้รับ นักศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า ช่องทางและโอกาสที่นักศึกษาเต็มเวลาชาวไทยและต่างชาติในระดับปริญญา
ตรีสามารถแสดงความคิดเห็นค่อนข้างน้อย และไม่ทราบแน่ชัดว่าในกรณีที่เกิดปัญหาต้องแจ้งกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ท่านใด ส่งผลให้ความพึงพอใจและความผูกพันต่อคณะฯ ลดลง ทางคณะท างานจึงเห็นว่า การเพิ่มช่องทาง
สื่อสารและโอกาสก็เป็นอีกหนึ่งความต้องการ ซึ่งทางคณะฯ ควรจัดให้มี การใช้ กล่องรับฟังความคิดเห็น การ
ประชุมกับตัวแทนนักศึกษาใน ทุกภาคการศึกษา เป็นต้น และเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากทุกกลุ่มลูกค้า ทาง
คณะท างาน จึงได้วางแผนและออกแบบกระบวนการเพื่อรับฟังเสียงของกลุ่มเหล่านั้น เช่น การเชิญตัวแทนจาก
ภาคธุรกิจเข้ามาเพื่อรับฟังความคิดเห็น รวมถึงการเชิญศิษย์เก่าเข้ามาแลกเปลี่ยนข้อมูล การสอบถามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการวิชาการ การเข้าร่วมประชุมกับภาคอุตสาหกรรม หรือแม้กระทั่ง การน าข้อมูลที่ได้จาก
การประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษามาวิเคราะห์ เป็นต้น 

ดังนั้นแล้วในล าดับถัดไป ทางคณะท างาน จะด าเนินการรวบรวมเสียงสะท้อนต่าง ๆในทุกช่องทาง
การรับฟังข้อมูลจากทุกกลุ่มลูกค้า เพื่อน ามาทบทวนว่าช่องทางที่มีอยู่ในปัจจุบันเพียงพอหรือไม่ หากต้องมีการ
เพิ่มช่องทาง ช่องทางใดบ้างที่จะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากที่สุดและมีประสิทธิภาพ หลังจากนั้น จะด าเนินการ
ออกแบบกระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน (Work Flow) เพื่อที่จะได้รับประโยชน์จากเสียงสะท้อน
เหล่านี้ในการสร้างความผูกพันกับกลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนในล าดับถัดไป และเสร็จทัน
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

2. ปัญหา/อุปสรรค 
- เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019  (Covid-19) ท า

ให้การด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ เป็นไปได้ยาก 
- จ านวนบุคลากรฝ่ายสนับสนุนมีจ ากัด ซึ่งการมอบหมายงานอาจต้องค านึงถึงภาระงานปัจจุบัน

ด้วย 
- การก าหนดกระบวนการต้องคิดให้รอบคอบและให้แน่ใจว่าทุกเสียงสะท้อนหรือปัญหา จะได้รับ

การตอบสนองอย่าง เหมาะสม รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
- ข้อมูลต่างๆ ไม่ได้มีการรวบรมไว้ในแหล่งเดียว 

3. แนวทางแก้ไข 
- ทางคณะท างานเห็นควรที่จะท าการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ 
- ก าหนดขอบข่ายหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจนและง่ายต่อการปฏิบัติงาน หรือแม้กระทั่ง

ก าหนดเป็น Job Sharing เป็นกระจายงานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- มีการด าเนินงานในรูปแบบ Standard Operation Procedure (SOPs) ซึ่งจัดท าเป็นเอกสารที่

แนะน าวิธีการปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อให้มีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและมีทิศทางเดียวกันทั้งหมด โดย
ระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และสามารถปรับปรุงพัฒนาได้ตามความเหมาะสมของแต่ละงาน 

- ขอความร่วมมือฝ่ายต่างๆให้มีการรวบรวมข้อมูลไว้ในแหล่งเดียว ที่ทุกคนจะสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ทันที และผู้รับผิดชอบสามารถเข้าถึงเพื่อการด าเนินการที่รวดเร็ว 
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4. เหตุผลที่ไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จ 
                   -          
 
เรื่องที ่6: กระบวนการผลกัดนัปจัจยัทีส่ าคญัทีส่่งผลต่อความผกูพนัและการประเมนิความผกูพนัของบคุลากร  

1. หน่วยงาน คณะการบริการและการท่องเที่ยว 
2. หัวหน้าโครงการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 

องค์กร 
คณะมีการสร้างความผูกพันกับบุคลากรโดยใช้หลักการพัฒนาบุคลากรให้
มีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน มีสวัสดิการส าหรับบุคลากร และให้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และมีการประเมินความพึงพอใจทุกปี (Emo-
meter) แต่ยังไม่มีการประเมินถึงเรื่องความผูกพัน ซึ่งไม่สามารถแสดงให้
เห็นว่าปัจจัยใดที่มีความส าคัญกับการสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ
คณะฯ เพื่อการติดตามและพัฒนาความผูกพันให้ดีขึ้น 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ มีการก าหนดหัวข้อการประเมินด้านความผูกพันของบุคลากรเพื่อน าไปสู่
การสร้างกระบวนการที ่ส่งเสริมปัจจัยส าคัญๆ ต่อความผูกพันของ
บุคลากร 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับ
การด าเนินการ EdPEx 

ได้มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรและผลักดันปัจจัยที่ส าคัญ ๆ 
ต่อการสร้างความผูกพัน  เพื ่อให้ความผูกพันที ่มีต่อคณะฯ นี ้จะช่วย
ผลักดันและสนับสนุนให้มีผลการด าเนินงานที่ดี ส่งเสริมถึงการบรรลุ
แผนปฏิบัติการและบรรลุถึงวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 

6. คณะท างาน คณะกรรมการด าเนินงานด้านการประเมินความผูกพัน 
7. กระบวนการและขั้นตอน แสดงในตารางแผนด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการ

โครงการ 
7 เดือน  (ธันวาคม 2562 – มิถุนายน 2563) 
 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ มีหัวข้อการประเมินความผูกพัน, การก าหนดปัจจัยที่ส าคัญต่อการสร้าง
ความผูกพันและ โครงการเพื่อสร้างความผูกพันต่อคณะ 

10. งบประมาณและแหล่
งบประมาณ 

- 

11.  การรายงานผล รายงานการด าเนินงานต่อทีมบริหาร ทุกๆ เดือน 
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แผนด าเนนิงาน 

ขัน้ตอนด าเนนิการ Output ผูร้ับผดิชอบ 
พ.ศ. 2562 - 2563 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1. ตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการประเมิน

ความผูกพัน 
คณะกรรมการ คณบดี  X       

2. คณะกรรมการทบทวนและศึกษาแนวทางการ
ประเมินความผูกพันของบุคลากร 

หัวข้อการประเมิน
ความผูกพัน 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร/ทีม 

     
X 
 

  

3. ก าหนดหัวข้อที่จะใช้ประเมินความผูกพันที่
เหมาะสมและวิธีการประเมินด้านความผูกพัน 

หัวข้อการประเมินที่
เหมาะสมและวิธีการ
ประเมิน 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร/ทีม       

X 

 

4. ก าหนดปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างความผูกพัน ปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อความผูกพัน 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร/ทีม 

      
X 

 

5. สร้างกระบวนการวิธีการด าเนินงานด้านความ
ผูกพันและแผนปฏิบัติการ 

วิธีการด าเนินงาน
และแผนงาน 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร/ทีม 

      
X 

 

6. ตืดตามผลการประเมินความผูกพัน ผลลัพธ์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร/ทีม 

      
X X 

7. รายงานผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ
ต่อทีมบริหาร 

รายงาน ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 

       
X 
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ผลการด าเนนิการตามแผนพฒันาคณุภาพ 
1. ผลการด าเนนิงาน 

มีการประชุมทีมงานการประเมินด้านความผูกพัน ร่วมกับคณบดีและรองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ 
โดยสรุปถึงแนวทางการใช้เครื่องมือในการติดตามผล อันประกอบไปด้วย Emo-meter การประเมินความพึง
พอใจผู้บริหารคณะ และการวัดผลจากการสัมภาษณ์แบบสุ่ม มาใช้ในการประเมิน นอกจากนี้ได้วางแผนถึงการ
ประเมินความถึงพอใจของกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นภายในคณะ ให้มีรูปแบบเดียวกัน เพื่อการปรับปรุงกิจกรรม
ต่างๆให้สอดคล้องตามความต้องการของบุคลากรในคณะให้ได้มากที่สุด 

2. ปัญหา/อุปสรรค 
2.1 ไม่เคยมีการจัดเก็บข้อมูลของการประเมินด้านความผูกพันมาก่อน จึงไม่มีข้อมูลเบื้องต้น 
2.2  การท างานก่อนหน้านี ้ไม่ได้มีการขอข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ เช่น การประเมินความพึงพอใจของ

กิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นภายในคณะ จึงไม่ทราบถึงข้อคิดเห็นที่แท้จริงจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
ความผูกพัน อีกทั้งแต่ละกิจกรรมก็มีรูปแบบการประเมินที่ต่างกัน  

2.3  ทราบผลการประเมินความผูกพันได้เพียงปีละ 1 ครั้ง จากผล Emo-meter เท่านั้น 
3. แนวทางแก้ไข 

3.1  จะศึกษาการประเมินความผูกพันจาก Emo-meter เพื่อเลือกหัวข้อที่เหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการ
ประเมินภายในคณะ  

3.2  รวบรวมการประเมินความพึงพอใจของกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นภายในคณะก่อนหน้านี้ 
3.3  ออกแบบการประเมินความพึงพอใจของกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ ้นภายในคณะให้อยู ่ในรูปแบบ

เดียวกันและมีมาตรฐาน อีกทั้งสอดคล้องกับการประเมินด้านความผูกพัน 
3.4  คิดรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลความผูกพันเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์บุคคลากรภายในคณะ 

4. เหตุผลที่ไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จ 
เนื่องจากขาดความเชี่ยวชาญด้านการท างานในหัวข้อดังกล่าว และเกิดความล่าช้าในการประสานงาน

กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  
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บทสรุปผู้บริหารและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (Executive Summary / Key Themes) 
Process strength 

1) ผู้น าแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ ผู้น าระดับสูงใช้วิสัยทัศน์และ
ค่านิยมในการจูงใจบุคลากรให้มองเห็นความส าเร็จร่วมกันและติดตามความก้าวหน้าในการมุ่งสู่
เป้าหมายความส าเร็จนั้น ผู้น าให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและสร้างเสริมการใช้ค่านิยม 
PRIDE ในกลุ่มบุคลากร  ใช้การวัดประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีข้อตกลงภาระงาน
และเงื่อนไขการประเมินที่ชัดเจนเพ่ือกระตุ้นประสิทธิภาพการท างาน พัฒนาและใช้ประโยชน์
จากเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเข้าถึงผู้เรียนชาวต่างชาติและแก้ไขสถานการณ์ปัญหาด้านการ
ฝึกงานในระหว่างภาวะการระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิผลการท างาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนด้วยกิจกรรม QCC ส่งเสริมการขอรับการรับรองมาตรฐานหลักสูตร
นานาชาติ UNWTO.TedQual และกระตุ้นการสร้างสรรค์ผลงานวิจัยและงานบริการวิชาการ
ด้วยการใช้ความสามารถเฉพาะตัวของอาจารย์ เช่น ความสัมพันธ์กับเครือข่าย ทักษะการเขียน
บทความ การด าเนินงานเหล่านี้ท าให้คณะฯ สามารถปฏิบัติพันธกิจได้ครอบคลุมทุกด้าน  

 

Process OFI 

1) การน าวิธีการที่เป็นระบบไปใช้ยังจ ากัดอยู่ในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม มิได้ใช้วิธีการที่เป็น
ระบบในงานด้านต่าง ๆ อย่างทั่วถึง เช่น การด าเนินงานส่วนใหญ่มุ่งตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักศึกษา แต่ระบบงานอ่ืนที่ตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังของทุกกลุ่มและส่วน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ยังมิได้ด าเนินไปอย่างสม่ าเสมอ  การน ากระบวนการที่เป็นระบบไปใช้
อย่างทั่วถึงจะช่วยให้ระบบงานที่เก่ียวข้องมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น เช่น การสื่อสารค่านิยม วิสัยทัศน์
ไปยังผู้ปกครอง ผู้จ้างงานและพันธมิตร  การปรับปรุงกระบวนการด าเนินพันธกิจทุกด้านด้วย 
QCC การประเมินความผูกพันในกลุ่มนักศึกษาไทย นักศึกษาต่างชาติ และลูกค้ากลุ่มอ่ืน การ
สร้างความผูกพันของบุคลากรไทยและต่างชาติ รวมทั้งการก าหนดค่าคาดการณ์ผลลัพธ์การ
ด าเนินงานที่สะท้อนให้เห็นถึงความคาดหวังให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการอย่างจริงจังใน
กระบวนการด้านต่าง ๆ   

2) ไม่พบว่าคณะฯ ใช้ประโยชน์จากการวัดผลการด าเนินงานเพ่ือเรียนรู้และปรับปรุงประสิทธิผล
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เช่น ไม่พบการใช้ตัวชี้วัดผลการด า เนินงานเพ่ือติดตาม
ความส าเร็จในการด าเนินแผนปฏิบัติการที่จะส่งผลถึงความส าเร็จในเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในลักษณะที่เป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินความส าเร็จในการด าเนินงานและชี้โอกาสการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานประจ าวัน เพ่ือส่งเสริมการบรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง   ไม่
พบการติดตามประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ส าคัญหลายเรื่อง   เช่น  กระบวนการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ และการน าไปสู่การปฏิบัติ กระบวนการก าหนดและถ่ายทอดวิสัยทั ศน์และ
ค่านิยมไปยังบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้า ที่ส าคัญกลุ่มอื่น กระบวนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร
และผู้น า  กระบวนการควบคุมต้นทุน กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน   กระบวนการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัย  การติดตามและประเมินอย่างสม่ าเสมอจะเป็น
โอกาสให้คณะฯ สามารถปรับปรุงกระบวนการท างาน ส่งเสริมให้เกิดการสร้างองค์ความรู้จาก
การท างาน สอดคล้องกับหลักการและแนวคิดในการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศในเรื่องการจัดการ
โดยใช้ช้อมูลจริงและการเรียนรู้ระดับองค์กร 
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Result Strength 

1) คณะฯ  รายงานตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลายเรื่อง บางเรื่องมีผลลัพธ์ที่ดีกว่าเป้าหมาย หรือมี
แนวโน้มที่ดี เช่น ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิต ร้อยละของนักศึกษาต่างชาติต่อ
จ านวนนักศึกษาทั้งหมด จ านวนเชื้อชาติของนักศึกษาชาวต่างชาติ จ านวนนักศึกษาที่ได้รับ
รางวัลในระดับชาติและนานาชาติ จ านวนโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก จ านวน
กิจกรรมความร่วมมือกับสถาบันต่างประเทศ จ านวนกิจกรรมทางวิชาการ/วิจัยในระดับ
นานาชาติที่คณะเป็นผู้จัด/เข้าร่วม ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาต่าง ๆ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการแหล่งเรียนรู้และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของคณะฯ ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อระบบการเรียนการสอน ร้อย
ละความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา จ านวนโครงการบริการวิชาการแบบ
ก่อให้เกิดรายได้ และร้อยละของนักศึกษาที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ผลลัพธ์นี้สะท้อน
ความส าเร็จตามเป้าหมายประจ าปีในพันธกิจด้านการศึกษาและวิจัย 

 
Result OFI 

1) คณะฯ  ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญที่สะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินการ
หลายด้าน  เช่น  ไม่พบผลลัพธ์ด้านการได้งานท าของนักศึกษาต่างชาติ หรือ การได้งานท าของ
นักศึกษาที่ท างานต่างประเทศ ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอ่ืนนอกเหนื อจาก
นักศึกษา  ผลลัพธ์ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ผลลัพธ์ของ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ส าคัญ  ผลลัพธ์ของการควบคุมต้นทุนโดยรวม  ผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการด้านตลาดในส่วนของพันธกิจการวิจัยและบริการวิชาการ   การใช้ตัวชี้วัดการ
ด าเนินงานที่เหมาะสมเป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็น
ระบบ สอดคล้องกับค่านิยมและแนวคิดหลักในการจัดการที่ว่าด้วยการใช้มุมมองเชิงระบบ และ
การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานของคณะฯ สู่ความเป็นเลิศ  การแสดง
ผลลัพธ์ที่ส าคัญอย่างครบถ้วน  จึงอาจช่วยสะท้อนปัญหาในการด าเนินการและโอกาสในการ
พัฒนาคณะฯ ไปสู่ความเป็นเลิศ 

2) ผลลัพธ์ที่มีความส าคัญในด้านการจัดการศึกษา  การวิจัย  การบริการวิชาการ  หลายด้านยังมี
ผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมายหรือยังไม่มีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างคงเส้นคงวา  เช่น  ร้อยละของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าตรงสาขาที่จบ ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน
เกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ร้อยละนักศึกษาบัณฑิตศึกษาต่อ
จ านวนนักศึกษาทั้งหมด  นอกจากนี้ ผลลัพธ์บางรายการมีแนวโน้มไม่ดี เช่น จ านวนนักศึกษา 
จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จ านวนรับนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี ระดับความส าเร็จ
ของการรับนักศึกษาเทียบแผน ร้อยละนักศึกษาที่จบตามระยะเวลาที่ก าหนดการศึกษาผลลัพธ์
การด าเนินงานอย่างละเอียดมากขึ้น โดยจ าแนกตามกลุ่มและส่วนของข้อมูลที่ส าคัญ และการ
ก าหนดค่าคาดการณ์ของตัวชี้วัดให้เน้นถึงทิศทางการพัฒนาเชิงบวกเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์ อาจชี้ให้เห็นถึงจุดบอดที่ท าให้ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือมี
แนวโน้มไม่ดี  
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รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 
หมวดที่  1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 

1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  
Strength 

1) ผู้น าระดับสูงเริ่มใช้กระบวนการที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการก าหนดและถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และค่านิยม คณบดีและรองคณบดีใช้การมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
โดยการฟังความคิดเห็นจากประชาคมในคณะฯ และถ่ายทอดพันธกิจวิสัยทัศน์ผ่านการสื่อสาร
ภายในองค์กร (ตารางที ่1.1-1) ไปสู่บุคลากร ผู้น าได้แสดงบทบาททางการบริหาร (ภาพ 1.1-1) 
เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นต่อค่านิยม PRIDE และจัดให้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ทุกปีในระหว่างการ
วางแผนกลยุทธ์ (ภาพ 2.1-1) และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทีมบริหารของคณะฯ การด าเนินการ
ดังกล่าวช่วยให้ผู้น าน าองค์กรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการจัดการการบริการและการท่องเที่ยว
ชั้นน าในภูมิภาคอาเซียนในปี 2570  

2) ผู้น าเริ่มใช้วิธีการที่เป็นระบบในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จของสถาบัน โดยการ
ก าหนดทีมบริหารออกเป็น 4 กลุ่ม รับผิดชอบกระบวนการท างานต่าง ๆ ภายในองค์กร ตาม
ภาพที่ 1.1-3 และใช้กลไกการบริหารองค์กร เช่นการวางแผนกลยุทธ์ การพัฒนาบุคลากร ตาม
ภาพ 1.1-4 รวมทั้งจัดท าข้อตกลงภาระงานและเกณฑ์ภาระงานรวมทั้งข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประเมินความส าเร็จตามภารกิจ ให้รางวัลยกย่องชมเชย และประเมินเลื่อนขั้น
เงินเดือน วิธีการนี้ชี้ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้น าที่จะส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรด าเนิน
พันธกิจที่ก าหนดไว้อย่างจริงจัง 

 
OFI 

1) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบที่คณะฯ ไปสู่คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและผู้ส่งมอบหลัก รวมทั้ง
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วย
ให้คณะฯ ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักและความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร  เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ให้กับคณะฯ 

2) ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงติดตามและทบทวนประสิทธิผลของการสื่อสารกับผู้เรียนตามที่ระบุไว้ใน
ตารางที ่1.1-2 เช่น การประชุม ปฐมนิเทศ/ปัจฉิมนิเทศ อาจารย์ที่ปรึกษา หรือ Focus Group 
ว่าเป็นการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา ส่งเสริมให้การสื่อสารสองทาง และสร้างความผูกพันกับ
ผู้เรียนได้หรือไม่อย่างไร รวมทั้งไม่พบว่าผู้น าได้ใช้วิธีการสื่อสารอย่างเป็นระบบเพ่ือถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และค่านิยมต่อลูกค้าส าคัญกลุ่มอ่ืน ๆ นอกเหนือจากผู้เรียน เช่น ผู้ใช้บริการวิชาการ 
ผู้ให้ทุนวิจัย โรงเรียน บุคลากร เอเจนท์ และลูกค้าในอนาคต ข้อจ ากัดเหล่านี้จะส่งผลให้ผู้น าไม่
สามารถทราบได้ว่าการสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมเป็นไปอย่างทั่วถึงครบถ้วน ขาดโอกาสใน
การน าข้อมูลมาปรับปรุงแนวทางการสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ ความผูกพันต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น   
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3) ไม่พบว่ากระบวนการที่ผู้น าใช้เพ่ือบริหารพันธกิจและก าหนดผลการด าเนินงานของสถาบันได้
ค านึงถึงการสร้างคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล และบ่มเพาะวัฒนธรรมองค์กรให้
เข้มแข็ง เช่น ไม่พบว่ากลไกการขับเคลื่อนพันธกิจ "ผลิตบัณฑิต สร้างสรรค์ผลงานวิจัย และ
ให้บริการวิชาการด้านการจัดการการบริการและการท่องเที่ยวที่มีความเป็นเลิศระดับสากล และ
เป็นที่พ่ึงของชุมชน" ได้ให้ความส าคัญกับการตอบสนองต่อความเสี่ยง ความคล่องตัว ผ่านการ
ใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรมของความเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การส่งเสริมความมีส่วนร่วม และ
การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จโดยค านึงถึงปัจจัย
เหล่านี้ จะส่งเสริมให้ผู้น าสามารถเตรียมความพร้อมที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต 

 

1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม  
Strength 

1) คณะฯ ก าหนดและใช้แนวทางที่เป็นระบบในการก ากับดูแลโดยแบ่งเป็นการด าเนินงานใน 4 
ประเด็น คือหลักสูตร คุณภาพบัณฑิต ความโปร่งใส และธรรมาภิบาล  ก าหนดให้มี
คณะกรรมการก ากับดูแลงานด้านต่าง ๆ ให้มีการด าเนินการตามยุทธศาสตร์และนโยบายที่
ก าหนด โดยยึดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีถูกต้อง ดังแสดงในภาพ 1.2-1 
ตาราง 1.2-1 และตาราง 1.2-2 นอกจากนี้ยังจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานของผู้น า
ระดับสูงตามแนวทางของมหาวิทยาลัย ซึ่งก าหนดให้อธิการบดีประเมินคณบดี และคณบดี
ประเมินผู้บริหารอ่ืน ๆ ของคณะ ปีละ 2 ครั้ง ผลการประเมินน ามาใช้ในการเลื่อนขั้นเงินเดือน
และเสนอโครงการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยัง
ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานของคณบดี และคณะกรรมการประจ า
คณะปีละ 1 ครั้ง 

2) คณะฯ เริ่มใช้แนวทางที่เป็นระบบในการสร้างประโยชน์ให้สังคม โดยก าหนดให้คณะกรรมการ
สวัสดิการของคณะฯ เป็นผู้รับผิดชอบโครงการสนับสนุนชุมชน เข่น การก าหนดมาตรการรักษา
สิ่งแวดล้อม และด าเนินกิจกรรมช่วยเหลือสังคม รวมทั้งใช้สมรรถนะหลักในการสร้างประโยชน์
แก่ชุมชนผ่านการขับเคลื่อนโครงการส าคัญด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เช่น 
โครงการขับเคลื่อน UNESCO: Phuket City of Gastronomy การด าเนินงานนี้สอดคล้องกับ
พันธกิจที่จะ “ให้บริการวิชาการเชิงรุกและเป็นที่พ่ึงของภาคอุตสาหกรรมและชุมชน”  
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OFI 

1) ไม่พบว่าระบบก ากับดูแลในภาพ 1.2-1 ครอบคลุมถึงการก ากับดูแลความรับผิดชอบในการ
กระท าของผู้น าระดับสูง เช่น จริยธรรม ความรับผิดชอบทางการเงิน และการด าเนินกลยุทธ์   

2) ไม่พบว่าคณะฯ ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการก ากับดูแลในประเด็นที่กล่าวถึงตามภาพ 
1.2-1 และตาราง 1.2-2 อย่างครอบคลุมครบถ้วน เช่น ไม่พบว่ามีการวัดความสอดคล้องในการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานด้านทักษะและภาษาอังกฤษของสถานประกอบการ รวมทั้งการปฏิบัติ
สอดคล้องตามระเบียบต่าง ๆ ไม่พบการรายงานผลด าเนินงานเกี่ยวกับการท ากิจกรรมจิตอาสา 
การด าเนินงานตามแผนสร้างความผาสุข  และการเข้ารับการอบรมที่ส าคัญ การติดตามผลลัพธ์
เหล่านี้จะท าให้คณะมีข้อมูล เพ่ือใช้ในการปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น ท าให้มั่นใจได้ว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านจะเป็นไปโดยสอดคล้องกับกฎหมายและหลัก
จริยธรรม เน้นย้ าให้เกิดการน าค่านิยม PRIDE สู่การปฏิบัติได้อย่างจริงจัง และยังอาจส่งเสริมให้
ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรในเรื่องการมีหัวหน้าที่ดีมีความเป็นธรรมเด่นชัดขึ้น 

3) ไม่พบว่าคณะฯ ประเมินประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านการสร้างประโยชน์และสนับสนุน
ชุมชนสังคม และใช้ข้อมูลนั้นเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการให้สอดคล้องความ
ต้องการของชุมชนสังคม และสร้างเสริมความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักด้านต่าง  ๆ การ
ปรับปรุงกระบวนอย่างเป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมการด าเนินพันธกิจที่ส าคัญของคณะฯ ไม่ว่าจะ
เป็นการให้บริการวิชาการ การวิจัย การเป็นที่พ่ึงของชุมชน รวมทั้งยังอาจช่วยให้คณะฯ 
สามารถเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น การสร้างพันธมิตรและเครือข่ายกับ
ภาคอุตสาหกรรมและชุมชน การให้บริการวิชาการกับเครือข่ายความร่วมมือจากต่างประเทศ 
การเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งการ
พัฒนาทักษะพหุวัฒนธรรมให้แก่นักศึกษา   
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หมวดที ่2 กลยุทธ์ 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์  

Strength 

1) คณะฯ เริ่มใช้วิธีการที่เป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์ประจ าปี โดยก าหนดล าดับกิจกรรม 13 
ขั้นตอนที่จะด าเนินงานในช่วงเวลาต่าง ๆ และก าหนดวิธีการด าเนินงาน พร้อมทั้งกรอบแนวคิด
และแนวทางในการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่ใช้ในการวางแผน เช่น การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของ
คณะฯ ค านึงถึงความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่จะยกระดับการเรียนการ
สอนและความเป็นนานาชาติ และใช้ประโยชน์จากความสามารถของคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ 
การประเมินความได้เปรียบและความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมที่
ส่งผลกระทบต่อผู้เข้าเรียน ตลอดจนก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ จัดให้มีการประชาพิจารณ์
ภายในคณะฯ ขออนุมัติรับรองแผนจากคณะกรรมการประจ าคณะ แล้วจึงก าหนดแผนปฏิบัติ
การ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน และถ่ายทอดแผนสู่บุคลากร ดังแสดงในภาพที่ 2.1-1 และ 2.1-2 
ผลการวางแผนกลยุทธ์น าสู่การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังแสดงในตาราง 2.1-2 การใช้
กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ที่เป็นระบบช่วยให้คณะฯ มีโอกาสเตรียมความพร้อมในการด าเนิน 
พันธกิจโดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและสมรรถนะหลักของคณะฯ และคู่ความร่วมมือ เพ่ือมุ่ง
สู่การบรรลุวิสัยทัศน์ด้วยความรอบคอบ  

 

OFI 

1) แม้คณะฯ จะได้ระบุกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ แต่ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการที่ชัดเจนในการ
รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการข้อมูล เพ่ือพัฒนาสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการ
วางแผน ดังจะเห็นได้ว่ากระบวนการวิเคราะห์กลยุทธ์ ตามภาพที่ 2.1-3 และ 2.1-4 กล่าวถึง
การระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ต่างกัน นอกจากนี้วัตถุประสงค์และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่คณะฯ 
แสดงในตาราง 2.1-2 และตาราง 2.1-3 รวมทั้งแผนปฏิบัติการประจ าปี (ซึ่งได้รับเพ่ิมเติมใน
ระหว่างการตรวจเยี่ยม) มิได้ครอบคลุมถึงการตั้งเป้าหมายเพ่ือเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
หรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ   และไม่ชัดเจนว่า
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ใดที่มีความส าคัญเร่งด่วน  ไม่พบว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เรื่องใดคือ
เรื่องระยะยาว แม้คณะฯ จะได้ก าหนดกรอบเวลาในการท าแผนกลยุทธ์ระยะยาวเป็น 5 ปี การ
ใช้กระบวนการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ค านึงถึงความต้องการและความ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้จ้างงาน และคู่ความร่วมมือ  ความ
เสี่ยง กระบวนการปฏิรูปการศึกษา ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม  จะช่วยให้คณะฯ สามารถระบุข้อพิจารณาส าคัญเพ่ือใช้เป็น
สารสนเทศในการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม หรือก าหนดกลยุทธ์
ได้ครบถ้วนรอบด้าน สามารถสร้างคุณค่าที่สมดุลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่คาดการณ์ตามกรอบเวลาทั้งระยะสั้นระยะยาว  
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2) แม้คณะฯ จะรายงานถึงการแก้ปัญหาด้านการฝึกงานให้กับนักศึกษาด้วยการจัดโครงการ
ฝึกอบรมด้านทักษะปฏิบัติการเพ่ือทดแทนโอกาสการฝึกงาน และได้พิจารณาถึงความท้าทาย
และความได้เปรียบเชิงกลยุททธ์ดังตาราง 2.1-1 แต่ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการจัดท ากลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนหลักสูตรและบริการ รวมทั้งกระบวนการสร้างความผูกพันกับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างครอบคลุมและเป็นระบบ เพ่ือตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดจากภาวะการระบาดของไวรัสโควิด-19 และความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังที่ได้กล่าวถึงใน
รายการปัจจัยกระทบความสามารถในการแข่งขัน  

3) แม้ว่าคณะฯ จะได้ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมือกับคู่ความร่วมมือหลายราย แต่ไม่
พบว่าคณะฯ กล่าวถึงวิธีการที่ เป็นระบบในการออกแบบระบบงาน เพ่ือตอบสนองกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยค านึงถึงความต้องการความคาดหวัง และสมรรถนะหลักของ
คู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบ เพื่อใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและสมรรถนะหลักของคณะฯ อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ หรือก าหนดสมรรถนะหลักและระบบงานของคณะฯ ที่จ าเป็นต่อการด าเนิน
กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง การค านึงถึงความสามารถในการระดมทรัพยากรและทักษะความรู้ที่จ าเป็น
ต่อการสร้างระบบงานที่เอ้ือต่อการด าเนินกลยุทธ์ ตั้งแต่ในระหว่างการจัดท าและวางแผนกล
ยุทธ์ อาจช่วยให้คณะฯ มองเห็นความสามารถที่แท้จริงขององค์กรในการน ากลยุทธ์นั้นไปสู่การ
ปฏิบัติ และช่วยให้มองเห็นจุดบอดที่อาจมีอยู่ ในกระบวนการ หรือสารสนเทศที่ใช้ใน
กระบวนการดังกล่าว  

4) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
จัดท ากลยุทธ์  ไม่พบว่าคณะฯ ใช้ประโยชน์จากตัววัดผลความส าเร็จในการสร้างและด าเนินกล
ยุทธ์มาชี้บ่งโอกาสในการปรับปรุงวิธีการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ การปรับปรุงกระบวนการ
จัดท ากลยุทธ์จะเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้คณะฯ สามารถสร้างแผนกลยุทธ์เพ่ือผลักดันให้คณะฯ 
บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่จะเป็นคณะด้านการจัดการการบริการและการท่องเที่ยวชั้นน า
ในภูมิภาคอาเซียนในปี 2570 

 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  

Strength 

1) คณะฯ มีวิธีการที่เป็นขั้นตอนในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติผ่านการจัดท าแผนปฏิบัติการ โดย
คณบดีก าหนดรองคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการท าแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ที่
แต่ละท่านรับผิดชอบ และก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติการด้วยตัวชี้วัดที่มี
คุณลักษณะ SMART จากนั้นสอบถามความเห็นบุคลากรเพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงทั้งแผน 
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ แล้วน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือพิจารณาอนุมัติแผน
และงบประมาณ หลังจากนั้นรองคณบดีเป็นผู้ถ่ายทอดแผนและรับผิดชอบการด าเนินงาน
ร่วมกับคณะกรรมการตามภารกิจ และงานนโยบายฯ ท าหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานทุก 6 เดือน ในกรณีที่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผนเพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ 
คณะฯ จะจัดให้มีการตัดสินใจผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะให้แล้วเสร็จภายในสอง
รอบการประชุม การก าหนดขั้นตอนด าเนินงานเหล่านี้ท าให้ส่วนงานภายในคณะฯ มีส่วนร่วม
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน  
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OFI 

1) แม้คณะฯ จะใช้กลไกความมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท าแผน แต่ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการ
ที่เป็นระบบในการปรับปรุงกระบวนการจัดท าและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้สามารถน า 
กลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ไม่พบว่าคณะฯ ได้น าความเห็นของบุคลากรมาใช้ใน
การปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ไม่พบว่าการถ่ายทอดแผนไปยังคณะกรรมการต่าง ๆ ที่รองคณบดี
รับผิดชอบ และการติดตามความก้าวหน้าในการใช้แผนปฏิบัติการรอบ 6 เดือน ช่วยส่งเสริม
หรือปรับปรุงการบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ในรอบปีอย่างไร ไม่พบว่าคณะฯ ใช้ข้อมูล
เกี่ยวกับความส าเร็จในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่น ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ
ส าคัญที่รายงานในหัวข้อ 7.1 รวมทั้งผลลัพธ์โดยรวมของการด าเนินกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ที่รายงานในหัวข้อ 7.5 เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ และน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น การเรียนรู้ปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการอาจท าให้
คณะฯ ค้นพบจุดบอดในการวางแผนและน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  

2) แม้ว่าคณะฯ ได้ปรับแผนด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในช่วงที่มีการระบาดของโควิด-19 และยังไม่พบ
ปัญหาการบริหารทรัพยากร แต่กระนั้นก็ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการจัดสรร
ทรัพยากรด้านการเงิน บุคลากร และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือให้พร้อมใช้ต่อการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการและตอบสนองต่อเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  เช่น ไม่พบการวิเคราะห์ทางการเงิน
เพ่ือก าหนดวงเงินงบประมาณ ไม่พบการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
การเตรียมความพร้อมด้านการลงทุนและการบริหารบุคลากร การจัดการความเสี่ยง หรือการ
เตรียมแผนฉุกเฉิน การเตรียมองค์กรให้พร้อมต่อความเปลี่ยนแปลง จะช่วยให้คณะฯ มั่นใจได้ว่า
การด าเนินแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวจะเป็นไปโดยราบรื่น สามารถปรับ
แผนปฏิบัติการได้รวดเร็วในกรณีที่สถานการณ์บังคับ 

3) ไมช่ัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ และสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามกรอบเวลาที่ชัดเจน ดังจะเห็นได้ว่า
ตาราง 2.2-1 และตาราง 2.1-3 มิได้แสดงกรอบเวลาของการด าเนินยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับการบรรลุวิสัยทัศน์ในปี 2570 ท าให้ไม่สามารถระบุได้ว่า
แผนปฏิบัติการใดเป็นแผนระยะสั้นหรือระยะยาว ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ได้ก าหนดแผนปฏิบัติการ
ใดให้สนับสนุนวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ในระยะยาว หรือในปีปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังไม่พบว่าคณะฯ 
ศึกษาและใช้ประโยชน์จากแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่มีบริบทใกล้เคียงกันอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิผล เพ่ือน าสู่ข้อสรุปในการพัฒนาแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์  

 
 
  



 
 

9 

 

หมวดที ่3 ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  

Strength 

1) คณะฯ  ก าหนดผู้รับผิดชอบในการรับฟังนักศึกษาทั้งนักศึกษาปัจจุบัน นักเรียนในอนาคต 
มหาวิทยาลัยคู่ความร่วมมือ ผู้ใช้บริการวิชาการ และผู้ใช้บัณฑิต ผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้ง 
Social Media การประชุม  การพบปะสนทนา  อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ประจ าวิชา 
(ตารางที่ 3.1.-1) ท าให้ได้รับข้อมูลความต้องการที่ถูกต้องเพ่ือใช้ในการพัฒนา  และปรับปรุง
หลักสูตรและบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนให้ดียิ่งขึ้น 

2) คณะฯ มีการจัดกลุ่มลูกค้าและส่วนแบ่งของตลาดตามพันธกิจการเรียนการสอน  การวิจัย  และ
การบริการวิชาการ  มีการค้นหาความต้องการของลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือ
วิเคราะห์หาแนวทางการตอบสนองท่ีต้องการและท าให้บริการที่เหนือความคาดหมาย 

 

OFI 

1) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี   ด้าน
การศึกษาและบริการ  โดยมีวิธีการและความถี่ในการรับฟังแตกต่างกันไป  ตามส่วนตลาดและ
วงจรชีวิตความเป็นผู้ใช้บริการ ซึ่งข้อมูลที่ได้นี้ผู้รับผิดชอบพันธกิจได้น าไปใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับ 
เพ่ือปรับแผนปฏิบัติการในพันธกิจ 

2) ไม่พบข้อมูลการรับฟังลูกค้างานวิจัยตามที่ระบุไว้ในพันธกิจ  ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อโอกาสใน
การปรับปรุง และโอกาสในการสร้างนวัตกรรมของคณะฯ ได ้

3) ไม่พบว่าคณะฯ  มีกระบวนการประเมินที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการรับฟัง  ความไม่พึง
พอใจ  และความผูกพัน  ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ท าให้ขาดข้อมูลเพ่ือน ามาปรับปรุงให้ตรง
ตามเป้าหมายและความคาดหวังของกลุ่มต่าง ๆ  และน าไปสู่การได้มาของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
ต่าง ๆ เพ่ือจะใช้ปรับปรุงผลการด าเนินงานให้เหนือคู่แข่ง ภาพที่ 3.1-2 

 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  

Strength 

1) คณะฯ มีการส่งเสริมความผูกพันของนักศึกษาในอนาคตผ่านการประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียน 
การลงนามความร่วมมือกับทางสถาบันต่าง ๆ ในต่างประเทศ การสร้างความผูกพันกับนักศึกษา
ปัจจุบันผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การมอบเน็คไทส าหรับนักศึกษาชาย และผ้าพันคอส าหรับ
นักศึกษาหญิง การสร้างความผูกพันกับลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ การฝึกอบรมให้แก่องค์กรภายในและ
ภายนอก เพื่อขยายฐานลูกค้าและน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ที่หลากหลายรูปแบบมากข้ึน 
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2) คณะฯ มีการรับฟังเสียงการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพัน ในกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนผ่านวิธีการที่หลากหลาย เช่น การประเมินการสอน การประเมินรายวิชา การประชุม 
การประเมินด้วยแบบสอบถาม สื่อ online  

 

OFI 
 

1) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการประเมินความไม่พึงพอใจและความผูกพันของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วยให้คณะฯ  ปรับปรุง
หลักสูตรและบริการให้ตอบสนองเกินความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   เพ่ือรักษา
ความผูกพันกับกลุ่มดังกล่าว ในระยะยาว 

2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน  เปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือสถาบันอ่ืนที่มีหลักสูตรหรือบริการที่คล้ายคลึงกัน  เพ่ือ
น ามาใช้ในการออกแบบปรับปรุงหลักสูตรและบริการที่ส่งมอบคุณค่าที่เหนือกว่าให้กับผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน  วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจสะท้อนโอกาสในการพัฒนาเพ่ือให้
บรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นคณะด้านการจัดการการบริการและการท่องเที่ยวชั้นน าในภูมิภาค
อาเซียนในปี 2570 

3) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  และการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน  ตัวอย่างเช่น  ช่องทางและวิธีการในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมีประสิทธิผลที่
ท าให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบพัฒนาหลักสูตรและบริการให้เหนือกว่า
คู่แข่งหรือไม่อย่างไร  ช่วยให้เกิดการปรับปรุงการให้บริการและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนให้มี  ความพึงพอใจและความผูกพันมากขึ้นหรือไม่อย่างไร  การทบทวนกระบวนการ
อย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วยพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นได้อย่างมีประสิทธิผล 
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หมวดที ่4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

Strength 

1) คณะฯ มีแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลและติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช้ในการรายงานผล
ตัวชี้วัด เช่น ตัวชี้วัดด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการ (ภาพที่ 4.1-1) มี
การก าหนดผู้รับผิดชอบและความถ่ีในการเก็บข้อมูล รวมถึงมีการติดตามการด าเนินงานทุกเดือน  

2) คณะฯ มีการก าหนดคู่เทียบ คือ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ จ านวนนักศึกษา 
ผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่ จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท า ระดับความพึง
พอใจของนายจ้าง และจ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เพ่ือเพ่ือน ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงอาจช่วยในการประเมินความส าเร็จของคณะฯ  ผลการด าเนินการใน
เชิงแข่งขัน และความก้าวหน้าของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการ
ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 

OFI 

1) ไม่พบว่าคณะฯ มีการติดตามตัวชี้วัดกระบวนการ (ภาพที่ 4.1-1) เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงาน
ของกระบวนการส าคัญต่าง ๆ ตามตัวชี้วัดเหล่านั้นในทุกส่วนงาน บรรลุผลภายในเวลาที่ก าหนด 
อันจะช่วยส่งเสริมให้แผนปฏิบัติการและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

2) ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางในการทบทวนผลการด าเนินการข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  เพ่ือ
คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต การทบทวนผลการด าเนินการข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
อย่างเป็นระบบอาจช่วยสะท้อนความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ 

3) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศในคณะฯ 
ตัวอย่างเช่น  มีวิธีการอย่างไรในการค้นหา  ระบุ  และถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  วิธีการที่
เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่มี
บุคลากรมีความสามารถในการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
Strength 

1) คณะฯ  มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ และข้อมูลสารสนเทศในระบบ T-
Polar โดยก าหนดให้มีระบบตรวจสอบข้อมูลและสารสนเทศ รวมถึงก าหนดสิทธิ์ผู้ที่สามารถ
เข้าถึงเพ่ือความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ  อีกทั้งยังมีเจ้าหน้าที่ IT ท าการดูแลและจัดการ
ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ มีระบบ Server ส าหรับจัดเก็บข้อมูล โดยมีการติดตั้ง
ระบบไฟฟ้าส ารองให้แก่  Server และมีการตั้งเวลาเพ่ือส ารองข้อมูลไปยัง External Hard 
Drive ทุกวัน เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูลที่เก็บไว้บน Server  วิธีการที่เป็นระบบในเรื่อง
ดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกที่มุ่งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
OFI 

1) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบที่ท าให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความน่าเชื่อถือ   มั่นคง
ปลอดภัย  และใช้งานง่าย  รวมทั้งไม่ชัดเจนว่า  ในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน  ระบบฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย  และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือตอบสนองต่อผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนรวมทั้งต่อความต้องการของคณะฯ  อย่างมี
ประสิทธิผลหรือไม่อย่างไร  การให้ความส าคัญกับดูแลระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อย่างมี
ประสิทธิผล  อาจช่วยส่งเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ  มีวิธีการคัดเลือก  รวบรวม  เชื่อมโยง  และถ่ายทอดองค์ความรู้จากกิจกรรม
ต่าง ๆ (ภาพที่ 4.2-1) เช่น  การแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการจัดการความรู้ โครงการ QCC การ
แลกเปลี่ยนความรู้และเทคนิคในการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยตีพิมพ์ผลงานมาใช้ใน
การด าเนินการของคณะฯ  การมีระบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพฝังลึกในกระบวนการหลักจะ
ท าให้คณะฯ จะสามารถตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิผล 

3) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้  ตัวอย่างเช่น  ไม่
ชัดเจนว่าวิธีการจัดการความรู้ที่ระบุไว้ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ของคณะฯ  หรือไม่อย่างไร  มี
วิธีการบ่งชี้องค์ความรู้ที่มีความส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ  หรือไม่  วิธีการ
จัดการความรู้ที่ระบุไว้ส่งเสริมสมรรถนะหลักของคณะฯ  หรือไม่อย่างไร  การทบทวน
กระบวนการอย่างเป็นระบบ  ในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วยให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการ
ปฏิบัติงานของคณะฯ 
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หมวดที ่5 บุคลากร 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  

Strength 

1) คณะฯ  มีการประเมินขีดความสามารถ  อัตราก าลัง  ทักษะ  และสมรรถนะของบุคลากรผ่านการ
ประชุมทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี   มีการจัดท าฐานข้อมูลความก้าวหน้าวิชาการของ
บุคลากรสายวิชาการ  ระบบการสรรหา  ว่าจ้าง  และการบรรจุบุคลากรใหม่  ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการสรรหา  ว่าจ้าง  และการบรรจุบุคลากรใหม่  วิธีการที่เป็น
ระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ เสริมขีดความสามารถด้านบุคลากรได้ตามท่ีต้องการ 

2) คณะฯ  มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการสร้างบรรยากาศการท างานของบุคลากรในด้าน
สภาพแวดล้อมที่ดีในด้านสุขอนามัย  ความปลอดภัย  และความสะดวกในการเข้าท างานของ
บุคลากร  การจัดเตรียมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน  การติดตั้งทางหนีไฟ  การท า
ประกันอุบัติเหตุ การท าประกันสุขภาพในภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิดให้กับบุคลากรทุก
คน และการมีสวัสดิการอาหารกลางวันแก่บุคลากร วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วย
สร้างบรรยากาศในการท างานให้เกื้อหนุน และมีความมั่นคงต่อการท างาน 

 

OFI 

1) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ใช้ในการบริหารขีด
ความสามารถและอัตราก าลังเพ่ือให้งานของคณะฯ  บรรลุผลส าเร็จ  ตัวอย่างเช่น  ไม่ชัดเจนว่า
วิธีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากาลัง  และการสรรหาว่าจ้าง
บุคลากรใหม ่มีประสิทธิผลที่จะตอบสนองความต้องการด้านบุคลากรในอนาคตหรือไม่อย่างไร 
มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวหรือไม่อย่างไร  
วิธีการจัดระบบและบริหารบุคลากรได้ค านึงถึงการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของคณะฯ 
และได้ส่งเสริมการมุ่งเน้นผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอ่ืนหรือไม่อย่างไร  รวมถึงวิธีการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรได้ค านึงถึงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ก าลัง
เปลี่ยนไปหรือไม่อย่างไร  การทบทวนกระบวนการอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วย
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรอย่างมีประสิทธิผล 

2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ใช้ในการรักษาบรรยากาศใน
การท างานให้เกื้อหนุน  และมีความมั่นคงต่อการท างาน  ตัวอย่างเช่น  ไม่ชัดเจนถึงการทบทวน
ประสิทธิผลในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน  รวมถึงสิทธิประโยชน์และนโยบายด้าน
บุคลากร  เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรที่หลากหลายและตามความแตกต่าง
ของกลุ่มและประเภทของบุคลากร  การทบทวนกระบวนการที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ  อาจ
ช่วยสร้างแรงจูงใจของบุคลากรและตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร  

Strength 

1) คณะฯ  น าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรด้วย  Emo-meter มาก าหนดเป็นปัจจัย
ผลักดันที่ส่งผลต่อความผูกพัน  และมีแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การและปัจจัย
ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร  เช่น  ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร  การ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม  การส่งเสริมงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยส าหรับอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน  การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเอง  เงินสมนาคุณในการ
ตีพิมพ์วารสาร การสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ 

 

OFI 

1) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการด าเนินการที่มีส่วนสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร  เพ่ือให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพตามพันธกิจของคณะฯ 

2) ไม่ชัดเจนว่าผลจากการประเมินความผูกพันจาก Emo-meter ของมหาวิทยาลัยจะมี
ประสิทธิผลหรือสอดคล้องกับบริบทของคณะฯ  รวมถึงการแยกความแตกต่างระหว่างบุคลากร
ในแต่ละกลุ่ม  การประเมินความผูกพันอย่างเป็นระบบจะท าให้คณะฯ  ทราบถึงประเด็นที่ต้อง
พิจารณาปรับปรุงได้อย่างเหมาะสม 

3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ  มีแนวทางที่เป็นระบบในการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างไร รวมถึงการ
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  การมีระบบดังกล่าว
จะท าให้คณะฯ สามารถพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการของคณะฯ ในการสนับสนุนพันธ
กิจที่มุ่งสร้างนวัตกรรม การวิจัยและวิชาการเชิงบูรณาการระดับโลก 
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หมวดที ่6 ระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างาน 

Strength 

1) คณะฯ  มีแนวทางการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญและการออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญ
ตามพันธกิจ  3 ด้าน  ได้แก่  กระบวนการผลิตบัณฑิต  กระบวนการสร้างสรรค์งานวิจัย  และ
กระบวนการให้บริการวิชาการ  (ภาพที่ 6.1-1 ) โดยใช้วงจร  PDCA เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยการก าหนดตัวชี้วัด  กระบวนการและตัวชี้วัดผลลัพธ์  เพ่ือติดตาม
กระบวนการท างาน  รวมทั้งก าหนดกระบวนการสนับสนุนเพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

  

OFI 

1) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการออกแบบหลักสูตร การบริการ 
และกระบวนการท างานที่ส าคัญ  ตัวอย่างเช่น  การออกแบบหลักสูตรและบริการได้น าข้อมูล
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญหรือไม่เพ่ือมาใช้ระบุข้อก าหนดที่ส าคัญของหลักสูตร 
บริการ  และกระบวนการท างาน  การออกแบบหลักสูตร  ได้ค านึงถึงเทคโนโลยีใหม่   ๆ  หรือ
แนวคิดในการออกแบบที่เพ่ิมคุณค่าในมุมมองของลูกค้าหรือไม่  หรือใช้ประโยชน์จากแนวคิด  ใน
การออกแบบหลักสูตรจากคู่ความร่วมมือในต่างประเทศหรือไม่อย่างไร   การทบทวน
กระบวนการอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน  และปรับปรุง
หลักสูตรและบริการที่เสริมสร้างสมรรถนะหลักของคณะฯ 

2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการปรับปรุงการบริการ  และกระบวนการ  ตัวอย่างเช่น  วิธีการ
ปรับปรุงการบริการและกระบวนการได้ใช้ตัววัดหรือตัวบ่งชี้ของผลการด า เนินการและตัววัด
ภายในกระบวนการหรือไม่อย่างไร  ได้ใช้เครื่องมือต่าง   ๆ  ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรเพ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินการของกระบวนการและเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียนและลดความ
แปรปรวนหรือไม่อย่างไร วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ  ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ดียิ่งข้ึน 

3) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
ตัวอย่างเช่น  ไม่พบวิธีการบริหารจัดการปฏิสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ก าหนดไว้
ในตาราง P.1-7 ไม่ชัดเจนถึงการคัดเลือกผู้ส่งมอบ  ประเมิน  และให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือช่วยให้ผู้
ส่งมอบน าไปใช้ปรับปรุง  รวมถึงการประเมินผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ระบุในโครงร่าง
องค์การ  การทบทวนอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วยยกระดับผลการด าเนินการของ
คณะฯ และเพ่ิมความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

Strength 

1) คณะฯ มีแนวทางการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ  เพ่ือให้การด าเนินงานของ
กระบวนการต่าง ๆ  เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  เพ่ือตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์
ของการบริหารจัดการภายใต้ทรัพยากรที่มีจ ากัด  เช่น  การใช้ระบบ  E-meeting การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย การพัฒนาสื่อการสอนโดยใช้ LMS2, MS Team การ
ประเมินและการส ารวจแบบออนไลน์ การควบคุมปริมาณการใช้กระดาษ เป็นต้น 

2) คณะฯ  มีแนวทางในการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  โดยแบ่งเป็น  ภาวะ
ฉุกเฉินที่เกิดภายในห้องเรียนภายในอาคาร  ห้องปฏิบัติการห้องครัว  /ภัตตาคาร /แม่บ้าน 
ห้องปฏิบัติการการบิน ศูนย์ปฏิบัติการ พีเอสยู ลอดจ์ ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบป้องกัน
อัคคีภัย และระบบไอที  วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วยให้คณะฯ  สามารถ

ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
 

OFI 

1) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ  ตัวอย่างเช่น  ไม่
ชัดเจนถึงวิธีพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแต่ละกระบวนการ  ไม่
พบตัวชี้วัด เพ่ือควบคุมกระบวนการ ด้านรอบเวลาท างาน ความถูกต้อง การลดข้อผิดพลาดหรือ
การท างานช้า ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ  วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว 
อาจช่วยให้คณะฯ มีความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุนมากข้ึน 

2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการเตรียมพร้อมด้านความ
ปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  การทบทวนกระบวนการอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วย
บ่งชี้โอกาสของความเสี่ยงจากภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  
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หมวดที ่7 ผลลัพธ์ 

7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรูข้องผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ  

Strength 

1) คณะฯ มีผลลัพธ์หลายด้านดีกว่าเป้าหมาย เช่น 7.1-3 ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้
บัณฑิตต่อบัณฑิต 7.1-10 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบ
ความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 7.1-18 จ านวนเชื้อชาติของนักศึกษาชาวต่างชาติ 7.1-
31 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติ 7.1 -34 จ านวนโครงการความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (MOU) 7.1-38 จ านวนกิจกรรมความร่วมมือกับสถาบัน
ต่างประเทศ และ 7.1-42 จ านวนโครงการบริการวิชาการที่จัดให้แก่ชาวต่างชาติ ผลการ
ด าเนินงานบางเรื่องยังมีค่าสูงกว่าคู่เทียบ เช่น 7.1-15 ร้อยละของนักศึกษาต่างชาติต่อจ านวน
นักศึกษาทั้งหมด การรักษาผลการด าเนินงานให้ดีกว่าเป้าหมายแสดงให้เห็นว่าคณะฯ ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินพันธกิจตามกลยุทธ์ที่มุ่งหวัง 

2) คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ดีขึ้น เช่น 7.1 -4 จ านวนโครงการบริการวิชาการแบบ
ก่อให้เกิดรายได้ 7.1-25 ร้อยละของนักศึกษาที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 7.1 -39 
จ านวนกิจกรรมทางวิชาการ/วิจัยในระดับนานาชาติที่คณะเป็นผู้จัด/เข้าร่วม 7.1-40 จ านวน
โครงการบริการวิชาการที่จัดให้แก่กลุ่มนักเรียนและนักศึกษา และ 7.1-41 จ านวนบันทึกความ
ร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบันที่ลงนามใหม่  

 
 

OFI 

1) ผลการด าเนินงานบางด้านต่ ากว่าเป้าหมาย เช่น 7.1-6 จ านวนนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี 
7.1-8 จ านวนนักศึกษาใหม่ MBA 7.1-20 ร้อยละนักศึกษาที่จบตามระยะเวลาที่ก าหนด และ 
7.1-36 ร้อยละ MOU ที่ยังมีการด าเนินการต่อจ านวน MOU ทั้งหมด และผลลัพธ์บางเรื่องมี
แนวโน้มที่ไม่ดี เช่น 7.1-1 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี 7.1-2 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าตรงสาขาที่จบ 7.1-12 
จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวต่างชาติ (ระยะเวลาอย่างน้อย 90 วัน) 7.1 -17 ระดับ
ความส าเร็จของการรับนักศึกษาเทียบกับแผน 7.1-29 จ านวนนักศึกษาทั้งหมด และ 7.1-42 
จ านวนโครงการบริการวิชาการที่จัดให้แก่ชาวต่างชาติ อย่างไรก็ดี ผลลัพธ์เหล่านี้ได้ชี้ให้เห็นถึง
โอกาสในการปรับปรุงกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ และบางส่วนอาจเป็นผลจากภาวะการระบาดของไวรัส
โควิด-19   

2) ไม่พบผลลัพธ์ที่เป็นตัวชี้วัดกระบวนการดังแสดงในภาพ 6.1-1 ถึง 6.1-2 และไม่พบการใช้
ตัวชี้วัดที่ระบุถึงประสิทธิภาพของกระบวนการท างานที่ส าคัญ เช่น ผลิตภาพ การลดต้นทุน 
รอบเวลา อัตราความผิดพลาด และผลลัพธ์ที่เกิดจากการปรับปรุงกระบวนการด้วย PDCA การ
แสดงผลลัพธ์เหล่านี้ จะชี้ให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนากระบวนการที่เฉพาะเจาะจง ทบทวน
และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการ และยังอาจเป็นเครื่องชี้ถึง
ความส าเร็จในการปรับปรุงผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
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3) ไม่พบผลลัพธ์ที่ระบุไว้ในกระบวนการด าเนินการด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินที่ระบุไว้ใน 
ภาพที่ 6.2-2 และไม่พบผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงที่เป็นความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน เช่น การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
และภาวะการระบาดของโควิด-19  การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวจะกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวใน
การเรียนรู้แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อเผชิญเหตุฉุกเฉิน และอาจเพ่ิมความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เรียน
และบุคลากรว่าการท างานของอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการและเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอน
ท างานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และไม่พบผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่
ส าคัญ เช่น การตรวจติดตามหรือประเมินผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
และผลการยอมรับของหลักสูตร บริการและกระบวนการที่ด าเนินการโดยภายนอก การติดตาม
ผลลัพธ์ดังกล่าวจะชี้ให้เห็นถึงโอกาสในการส่งเสริมให้ผลการด าเนินการของคณะฯ ดีขึ้น 

 
 

7.2  ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  

Strength 

1) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนหลายเรื่องมีระดับที่ดี
เทียบเท่าหรือดีกว่าเป้าหมาย เช่น 7.2-1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาต่าง ๆ 7.2-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการแหล่งเรียนรู้
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของคณะฯ 7.2-3 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ
วิชาการต่อสังคม 7.2-4 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่างชาติ ISPP/JCFL 7.2-6 ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ความต้องการและความคาดหวังต่อคณะการบริการและการ
ท่องเที่ยว 7.2-7 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อระบบการเรียนการสอน และ 7.2-8 ร้อยละความ
พึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงถึงความส าเร็จของคณะฯ ใน
การตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้าบริการวิชาการ 

 

OFI 

1) ไม่พบผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน นอกเหนือจากนักศึกษาและ
ผู้รับบริการวิชาการ เช่น ไม่พบผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต หน่วยงาน
สนับสนุนทุนวิจัย ผลลัพธ์ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผลลัพธ์ด้านการจัดการข้อร้องเรียน การรายงานผลลัพธ์ไม่สะท้อนถึงความส าเร็จที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจงของนักศึกษาไทยและ
ต่างชาติ ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ เช่น ความพึงพอใจต่อกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ความสามารถในการเข้าสู่ตลาดงาน ความเป็นอยู่ที่ดี และความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ
วัฒนธรรมไทย การแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญอย่างชัดเจนจะช่วยให้คณะฯ ได้รับสารสนเทศที่
น าไปใช้ต่อได้ เพื่อประเมินประสิทธิผล และชี้โอกาสการปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ตรงจุด  
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2) ไม่พบผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ด้าน
ความผูกพันของผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษา ผู้ให้ทุนวิจัย ตามกลุ่ม/ประเภทผู้เรียน กลุ่มลูกค้า
และส่วนตลาดที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ การแสดงผลลัพธ์ที่ครอบคลุม จะช่วยสะท้อน
ประสิทธิผลของกระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

3) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนหลายเรื่องยังมีระดับที่ไม่ดีเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย เช่น 7.2-9 ความผูกพันของบัณฑิตระดับปริญญาตรีต่อ ม.อ.ภูเก็ต 7.2-10 ความพึง
พอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility) Technology/Building Facility ผลลัพธ์ดังกล่าว 
สะท้อนโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

4) ไม่พบผลลัพธ์ที่รายงานเทียบกับคู่เทียบ และรายงานผลลัพธ์หลายรายการแสดงเฉพาะผลการ
ด าเนินงานปีปัจจุบัน เช่น จ านวนข้อร้องเรียน จ านวนหน่วยงานที่รับนักศึกษาฝึกงาน การ
รายงานผลลัพธ์อย่างต่อเนื่องและเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่เหมาะสมจะช่วยให้คณะฯ เข้าใจถึง
สถานะความเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันได้ชัดเจน และอาจกระตุ้นให้เกิดการตั้งเป้าหมายเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการได้อย่างมีนัยส าคัญ 

 
 

7.3  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  

Strength 

1) ผลลัพธ์ด้านบุคลากรในด้านขีดความสามารถและความผูกพันของบุคลากรอยู่ในระดับดีกว่า
เป้าหมาย เช่น 7.3-1 ผลงานตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ หรือการประชุม
ระดับนานาชาติ 7.3-2 สัดส่วนของจ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับ
นานาชาติต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัยประจ าทั้งหมด 7.3-14 จ านวนครั้งของการอ้างอิงของ
ผลงานวิจัยตีพิมพ์ (Citation) 7.3-27 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรในด้านความทุ่มเท กาย
ใจ และความมุ่งม่ัน  

 

OFI 

1) ไม่พบผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่ส าคัญหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์การประเมินอัตราก าลัง
และขีดความสามารถที่สะท้อนให้เห็นว่าคณะฯ มีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนใน
จ านวนและทักษะที่เหมาะสม ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างานที่แสดงถึงสุขภาพของบุคลากร 
ความปลอดภัย ความมั่นคง รวมทั้งการให้บริการและสิทธิประโยชน์ ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาผู้น า
ที่แสดงถึงประสิทธิผลของการพัฒนา รวมถึงผลลัพธ์การประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และ
การพัฒนาของบุคลากร การแสดงติดตามผลลัพธ์จากการด าเนินงานบริหารบุคลากรอย่าง
จริงจังจะสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนากระบวนการมุ่ งเน้นบุคลากร และชี้ให้เห็นถึง
ความสามารถของคณะฯ ในการเอาชนะความท้าทายด้านบุคลากร เช่น การรักษาคนเก่ง การ
สร้างแรงจูงใจและเพ่ิมจ านวนบุคลากรสายวิชาการเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ 
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2) ผลการด าเนินงานบางรายการมีแนวโน้มไม่ดี หรือมีค่าต่ ากว่าเป้าหมาย หรือขาดการแสดงผล 
เช่น 7.3-21 ร้อยละของความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล 10 
ประการของคณบดี 7.3-29 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษ 7.3-31 
ร้อยละของอาจารย์ที่ผ่านการประเมินสมรรถนะอาจารย์ในระดับ 2 ขึ้นไป 7.3-34 จ านวน
บุคลากรที่มีความสามารถด้านดิจิทัล การยกระดับผลลัพธ์การด าเนินงานด้านต่าง ๆ นี้ อาจเป็น
วิธีการที่จ าเป็นต่อการเอาชนะความท้าทายด้านบุคลากร   

3) ระดับความผูกพันของบุคลากรมีแนวโน้มไม่คงที่  ได้แก่ 7.3-25 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของ
บุคลากรในด้านความอยู่ดีมีสุข และ 7.3-26 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรในด้านความเป็น
ส่วนหนึ่งของหน่วยงาน การปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ดังกล่าว นอกจากนี้ยัง
ไม่พบการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองต่อปัจจัยความผูกพัน เช่น การ
ได้รับการยอมรับจากหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน การแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญอย่างชัดเจนจะช่วยให้
คณะฯ ได้รับสารสนเทศที่น าไปใช้ต่อได้ เพ่ือประเมินประสิทธิผล ชี้โอกาสการปรับปรุง
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความต้องการความคาดหวังของบุคลากร  และ
ขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร  

 

7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแลองค์กร  

Strengths 

1) คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรบางรายการที่มีระดับดีเทียบเท่าหรือดีกว่าเป้าหมาย เช่น 
7.4-3 การสร้างความเป็นเอกภาพ (Unity) ขององค์กร 7.4-4 การบริหารงานที่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร และมีผลการด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
หลัก 7.4-13 การแก้ไขข้อเสนอแนะจาก สตง.ภายในเวลาที่ก าหนด รวมทั้ง 7.3-21 ความพึง
พอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และ 7.4-14 ถึง 7.4-18 การจัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการ
ส่งเสริมสังคมขุมชน การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงเวลาที่มีภาวะการระบาดของโควิด-19 ได้
ตามเป้าหมายแสดงถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินพันธกิจอย่างจริงจัง 

 

OFIs 

1) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรบางรายการมีระดับต่ ากว่าเป้าหมาย เช่น 7.4-1 คะแนนเฉลี่ยผลการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 7.4-2 การมีบทบาทเป็นผู้น าและผู้ก าหนดทิศทางองค์กร อย่างไรก็
ตาม ผลการด าเนินงานเหล่านี้อยู่ในระดับคะแนนค่อนข้างสูงและมีผลการด าเนินงานในเกณฑ์
สม่ าเสมอ การก าหนดค่าเป้าหมายที่สูงย่อมสร้างความท้าทาย และกระตุ้นให้เห็นโอกาสในการ
ปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้องได้ชัดเจนขึ้น  
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2) ไม่พบผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กรที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบทางการเงิน เช่น ผลการ
ตรวจสอบทางการเงิน การจัดการความเสี่ยง  ไม่พบว่าคณะฯ รายงานผลการด าเนินงานด้าน
จริยธรรม เช่น ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมของ
คณะฯ การเข้าถึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียม จริยธรรมด้านการวิจัย ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อผู้น าและระบบก ากับดูแลองค์กร ผลการติดตามพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการละเมิด
จริยธรรม การเฝ้าระวังเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนและการใช้เงินกองทุนอย่างเหมาะสม การ
รายงานผลการด าเนินงานเหล่านี้จะช่วยเน้นย้ าถึงความมุ่งมั้นของผู้ น าที่มีต่อการถ่ายทอด
ค่านิยม PRIDE สู่การปฏิบัติ 

3) ไม่พบว่าคณะฯ รายงานผลการด าเนินงานด้านการน าองค์กรโดยแจกแจงตามกลุ่มและส่วนของ
ข้อมูลอย่างเหมาะสมตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร เช่น ไม่พบว่าคณะฯ รายงานผลลัพธ์ด้าน
การสื่อสารเพ่ือกระตุ้นการสื่อสารสองทางและถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติไปยัง
บุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น การรายงานผลลัพธ์ด้านการสื่อสารที่
เฉพาะเจาะจงจะช่วยให้ผู้น ามีข้อมูลเพื่อปรับปรุงกระบวนการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล 

4) ไม่พบว่าคณะฯ รายงานผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ก าหนดไว้ หรือคู่เทียบ
อ่ืนที่เหมาะสม  

 

7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

Strengths 

1) คณะฯ แสดงผลการด าเนินงานทางการเงินที่ส าคัญ เช่น รายรับและรายจ่ายจริง อัตราการ
เปลี่ยนแปลงของปริมาณเงินออม มูลค่าทุนวิจัยที่ได้รับจากภายนอก ผลลัพธ์ของการด าเนินการ
ด้านการเงินบางเรื่องมีระดับที่ดีกว่าเป้าหมาย เช่น 7.5-3 จ านวนเงินวิจัยภายนอก และ 7.5-5 
ร้อยละของรายได้จากการบริการวิชาการและวิชาชีพเฉพาะที่เพ่ิมข้ึน  

 

OFIs 

1) ไม่พบว่าคณะฯ รายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินโดยใช้อัตราส่วนทางการเงินเพ่ือวิเคราะห์
สภาพคล่องทางการเงิน ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ และประสิทธิผลในการบริหาร
งบประมาณ ตัวชี้วัดบางตัวแสดงโดยใช้วิธีการค านวณที่แตกต่างไปจากหลักการทั่วไปและไม่
ชัดเจนว่าคณะฯ ใช้ข้อมูลเหล่านี้เพื่อประโยชน์ใด เช่น ผลรวมของรายรับและรายจ่าย และอัตรา
การเปลี่ยนแปลงของมูลค่า เช่น ปริมาณเงินออม ร้อยละของการเปลี่ยนแปลงรายได้จากการ
บริการวิชาการและการจัดการศึกษา นอกจากนี้ ยังไม่พบข้อมูลที่แสดงถึงผลลัพธ์ทางการเงินที่
ส าคัญ เช่น ต้นทุนต่อหน่วย ร้อยละของค่าใช้จ่ายตามหลักสูตรต่องบประมาณ รายได้จาก
เงินทุนและเงินบริจาค การรายงานผลการด าเนินงานทางการเงินด้วยวิธีการที่สอดคล้องกับหลัก
วิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เช่น การบริหาร
ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการเพ่ิมแหล่งรายได้จากการบริหารสินทรัพย์ที่มี จะช่วยให้
คณะฯ มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้รอบด้าน 
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2) คณะฯ ไม่ได้แสดงตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จด้านการตลาด เช่น จ านวนนักศึกษาในแต่ละ
หลักสูตร จ านวนบัณฑิตท่ีได้งานท าในไทยและต่างประเทศ จ านวนผู้จ้างงาน และลูกค้ารายใหม่ 
รายได้ที่ได้รับจากการให้บริการวิชาการและวิชาชีพ การเติบโตของตลาด และการเข้าถึงตลาด
ใหม่ การรายงานความส าเร็จด้านการตลาดจะช่วยให้คณะฯ สามารถตรวจสอบความก้าวหน้า
ในการบรรลุวิสัยทัศน์ที่จะเป็นผู้ให้บริการการศึกษาด้านการจัดการบริการและการท่องเที่ยวชั้น
น าในภูมิภาคอาเซียน 

3) ไม่พบว่าคณะฯ รายงานผลการด าเนินงานย้อนหลัง เพื่อให้ทราบถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ
ตัวชี้ วัดทางการเงิน และการตลาดที่ส าคัญ เช่น อัตราการเปลี่ยนแปลงปริมาณเงิน
ออม งบประมาณวิจัยร้อยละของรายได้จากการบริการวิชาการและวิชาชีพ   

4) แม้ว่าคณะฯ ได้รายงานผลการด าเนินงานเพ่ือติดตามความส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดใน
ตาราง 2.1-3 โดยกระจายไปตามผลลัพธ์ห้วข้อต่าง ๆ แต่พบว่าผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติในภาพรวมมีค่าต่ ากว่าเป้าหมายและมีแนวโน้มไม่แน่นอน เช่น 7.4-6 ร้อยละของตัวบ่งชี้
ยุทธศาสตร์ที่บรรลุเป้าหมาย 7.4-7 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการที่ปฏิบัติตามแผนประจ าปี 
รวมทั้งขาดผลลัพธ์บางรายการ เช่น การเพ่ิมคุณค่าหลักสูตร ร้อยละของนักศึกษาที่มีทักษะ
ดิจิทัล การรายงานผลความส าเร็จในการใช้กลยุทธ์ในภาพรวมอาจเป็นข้อจ ากัดที่ท าให้คณะฯ 
ขาดข้อมูลเพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการขับเคลื่อนองค์กร และตรวจสอบความส าเร็จในการ
เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์  

 

 
 

1. รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 

1. ผศ.ดร. ศจี  ศิริไกร  ประธานกรรมการ 
2. ดร. สิริวรรณ  รวมแก้ว กรรมการ 
3. คุณพิมพ์ลภัทร  หนูคง  เลขานุการ 
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2. ตารางสรุปผลการประเมิน (Overall band) 
จากการพิจารณารายงานการประเมินตนเองและการตรวจเยี่ยมมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า 
 ระดับการประเมินในภาพรวมด้านกระบวนการ (Process Scoring Band) =  1 

คณะฯ แสดงให้เห็นว่าได้พัฒนาและด าเนินการตามแนวทางของข้อก าหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ 
EdPEx ในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในการน าแนวทางต่าง ๆ ไปถ่ายทอดเพ่ือน าสู่การปฏิบัติ 
จึงยังไม่มีความก้าวหน้า การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เป็นการแก้ไขปัญหา และการ
ปรับปรุงในระดบัเริ่มต้น 

 ระดับการประเมินในภาพรวมด้านผลลัพธ์ (Result Scoring Band) =  1 
คณะฯ ได้รายงานผลการด าเนินงานเพียงบางตัวที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ 
EdPEx ส่วนใหญ่ยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 
หมายเหตุ :  ระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) เป็นการรวมคะแนนผลการประเมินจากทุกหัวข้อตามเกณฑ์ 

EdPEx ทั้ง 17 ข้อ แล้วจึงท าการแปลผลออกมาเป็นระดับการประเมินในภาพรวม ไม่ได้เป็นการน าระดับการ
ประเมินรายหัวข้อ (Item Band) มาเฉลี่ยรวมกันแต่อย่างใด   

เกณฑ์การประเมิน ค่าน  าหนัก Overall 
score (%) 

ผลประเมิน 
(คะแนน) 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 120  33.50 
1.1  การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง    70 30 21.00 
1.2  การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม    50 25 12.50 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 85  17.00 
2.1  การจัดท ากลยุทธ์ 45 20 9.00 
2.2  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 40 20 8.00 

หมวดที่ 3 ลูกค้า 85  17.00 
3.1  ความคาดหวังของลูกค้า 40 20 8.00 
3.2  ความผูกพันของลูกค้า 45 20 9.00 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 90  13.50 
4.1  การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการของ

สถาบัน  45 15 6.75 

4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้    45 15 6.75 
หมวดที่ 5 บุคลากร 85  17.00 

5.1  สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40 20 8.00 
5.2  ความผูกพันของบุคลากร 45 20 9.00 

หมวดที่ 6 การปฎิบัติการ 85  19.25 
6.1  กระบวนการท างาน 45 25 11.25 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 40 20 8.00 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 450  66.50 
7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่

ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 120 20 24.00 

7.2  ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 20 16.00 
7.3  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  80 20 16.00 
7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร      80 20 16.00 
7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90 10 9.00 

คะแนนรวม 1000   198.25 
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3. ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factors)  
หัวข้อ ข้อมูล 

1 องค์กร คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภเูก็ต จัดตั้ง 2537 
2 ผลิตภณัฑ์และบริการ  

 
ไม่ทราบว่าหลักสูตรใด
ส าคัญกว่ากัน 
 

บริหารธุรกิจบัณฑิต 3 หลักสูตร/สาขา: การจัดการการบริการ การจัดการท่องเที่ยว และการ
จัดการนวัตกรรมการบริการ โดยฝกึประสบการณ์วิชาชีพจ านวนไม่ตา่กว่า 1,200 ช่ัวโมง และ 
TOEIC 630 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 2 หลักสูตร/สาขา: การจัดการการบริการและการท่องเที่ยว โดย
น าเสนอผลงานวิจัยในงานประชุมทางวิชาการระดับนานาชาติหรือตพีิมพ์ผลงานวิจัยใน
วารสารวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ (แต่ไม่ทราบข้อก าหนดระดับความสามารถทางภาษา) 
การวิจัย: แก้ปัญหาในพื้นที ่
บริการวิชาการ: ตามยุทธศาสตร์ สร้างความเข้มแข็ง และรับผดิชอบต่อสังคม บริการวิจัยและ
วิชาการกับหน่วยงานภายนอก ถ่ายทอดความรู ้

3 พันธกิจ ผลิตบัณฑติ สร้างสรรค์ผลงานวิจยั และให้บริการวิชาการด้านการจดัการการบริการและการ
ท่องเที่ยวท่ีมีความเป็นเลิศในระดบัสากลและเป็นท่ีพึ่งของชุมชน 

4 วิสัยทัศน์ เป็นคณะด้านการจัดการการบริการและการท่องเที่ยวช้ันน าในภูมิภาคอาเซียนในป ี2570  
To be a leader in hospitality and tourism education in ASEAN in 2027 (โดยได้รับ
การจัดอันดับ 1 ใน 3 ของ ASEAN ตามระบบของ QS World Rankings ด้าน Hospitality & 
Leisure Management) 

5 คา่นิยม PRIDE: Professionalism (ประสทิธิภาพมืออาชีพ) Research-oriented (น าประทีปการวิจยั) 
International Competence (มุ่งก้าวไกลสูส่ากล) Diversity (ผสานผสมความแตกต่าง) 
Ethics (ร่วมใจสร้างคุณธรรม) 

6 วัฒนธรรม เป็นสังคมแห่งการเรยีนรู ้ส่งเสรมิการมีส่วนร่วม สร้างสรรค์การท างานเป็นทีมบนพื้นฐานสังคม
พหุวัฒนธรรม มีจิตส านึกสาธารณะ บูรณาการความเป็นไทยสู่ความเป็นสากล  

7 สมรรถนะหลัก 1) ความสามารถในการจัดการการศึกษานานาชาติดา้นการบริหารธรุกิจบริการและการ
ท่องเที่ยว  

2) ความสามารถในการวิจัยดา้นการจัดการการบริการและการท่องเที่ยว และ  
3) ความสามารถในการบูรณาการการเรยีนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการด้าน

จัดการการบริการและการท่องเทีย่วเพื่อพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 
8 บุคลากร อาจารย์ 32 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก 15 คน ปริญญาโท 16 คน ปริญญาตรี 1 คน ส่วน

ใหญ่ไมม่ีต าแหน่งวิชาการ (รศ 1 ผศ 10 + อ 21) อายุเฉลี่ย x ปี 
สายสนับสนนุ 23 คน มีวุฒิปริญญาโท 2 คน ปริญญาตรี 19 คน ต ่ากว่า ป ตรี 2 คน อายุเฉลีย่ 
y ปี 

9 ปัจจัยที่ท าให้บุคลากร
มีความผูกพัน 

ปัจจัยความผูกพัน ของทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน คือ การได้รับการยอมรับจากหัวหน้า
งานและเพื่อนร่วมงาน มีหัวหน้าทีด่ีมีความเป็นธรรม ความมั่นคงในอาชีพ ความก้าวหน้าในการ
ท างาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ดี ความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สินและสุขภาวะที่ดีในที่
ท างาน สถานท่ีและสิ่งอานวยความสะดวกท่ีด ีและหน่วยงานมีช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรับในสังคม 

10 สนิทรัพย ์ อาคาร 4 หลัง อาคารหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน จ านวน 1 อาคาร พร้อม
โรงแรมสาธิตขนาด 31 ห้อง ภัตตาคาร ห้องปฏิบัติการครัว ห้องปฏิบัติการธุรกิจการบิน 
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หัวข้อ ข้อมูล 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ห้องประชุม  
ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย: ระบบรักษาความปลอดภัยโดยมีกล้อง
วงจรปิดกว่า 60 กล้อง ในพื้นที่อาคารของคณะฯ และโรงแรมสาธติ  
เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์: ห้องเรียน Smart Classroom ระบบลงทะเบียนผ่าน
ฐานข้อมูล ระบบสืบค้นหนังสือ (E-Library) ระบบจัดการการเรียนรู ้(LMS2) ระบบการเลือก
สถานประกอบการฝึกปฏิบัติงาน (Internship Program) ระบบจัดเก็บข้อมูลผลการทดสอบ
ภาษาอังกฤษ (TOEIC Database) โปรแกรมส าหรับการฝึกปฏิบตัิด้านวิชาชีพ เช่น ระบบการ
จองตั๋วเครื่องบิน (Amadeus) และ ระบบการส ารองห้องพัก (Opera) อินเตอรเ์น็ตความเร็วสูง 
และ Wi-Fi  

11 กฎระเบียบข้อบังคับ พรบ  การศึกษาแห่งชาติ พรบ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
ที่ใช้กับการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ การเงินและพสัดุ การบริหารงานบุคคล 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร การประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA และก าลังขอรับการประเมิน
หลักสตูรจาก UNWTO.TedQual 

12 โครงสร้างองค์กร มีคณบดีเป็นผูบ้ริหารสูงสุด มีรองคณบดี 4 ท่าน และผู้ช่วยคณบดี 4 ท่าน มี ท่ีปรึกษาคณบดี 
คกก ประจ าคณะ คกก วิจัยและบริหารกองทุนวิจัย (ประชุมทุก 3 เดือน)  คกก วิชาการ 
(ประชุมทุกเดือน) มีหัวหน้าสาขา และประธานหลักสูตร และผู้จดัการ PSU Lodge (P.1-4) 

13 กลุ่มลูกค้าและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย ความ
ต้องการ-คาดหวัง  

นักศึกษาไทยระดับปริญญาตรี+บัณฑิตศึกษา:  (1) มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการ
ประกอบวิชาชีพจากกระบวนการเรียนการสอนที่มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับระดับนานาชาติ (2) 
สอบผ่านเกณฑร์ะดับภาษาอังกฤษท่ีก าหนดในหลักสตูร (3) ส าเร็จการศึกษาในเวลาที่ก าหนด 
(4) มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่พัฒนาทักษะวิชาชีพและทักษะด้านพหุวัฒนธรรม (5) มีระบบ
สารสนเทศและห้องฝึกปฏิบัติการที่ทันสมัยเพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้ (6) สามารถเข้าสู่ตลาดงานได้
ภายในเวลา 1 ปี หลังส าเร็จการศกึษา 
นักศึกษาต่างชาติเต็มเวลา:  (1-6) และ (7) มีความเป็นอยู่ที่ด ี(8) สามารถปรับตัวเข้ากับ
วัฒนธรรมไทยและสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง  
นักศึกษาต่างชาติแลกเปลี่ยนระยะสั้น:  (1) มีความรู้ความสามารถและทักษะตามที่ระบุใน
หลักสตูร/รายวิชา (2) มีความเป็นอยู่ท่ีดี (3) สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ได ้(4) มี
ประสบการณ์และทักษะพหุวัฒนธรรม (5) มีระบบสารสนเทศและหอ้งฝึกปฏิบัติการที่ทันสมัย
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้
ผู้ปกครอง:  (1) การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีค่าใช้จ่ายที่เป็นธรรม (2) การเข้าถึงข้อมูล
ของคณะอย่างสะดวก (3) นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด (4) นักศึกษา
สามารถเข้าสูต่ลาศงานไดภ้ายใน 1 ปีหลังจากส าเร็จการศึกษา 
ผู้ใช้บัณฑิต: (1) บัณฑิตมีความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาชีพ (2) มีทักษะการใช้
ภาษาต่างประเทศในระดับดี (3) มคีุณธรรมจริยธรรม (4) มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 
(5) มีความเป็นผู้น า (6) มีทัศนคตทิี่ดีต่อการท างานด้านการบริการ และมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 
อุตสาหกรรมและชุมชน: (1) ผลติบัณฑิตที่มคีุณธรรม จริยธรรม แกไ้ขปัญหาการขาดแคลน
แรงงานและคณุภาพแรงงาน จัดท าโครงการ บริการวิชาการตามความต้องการของอุตสาหกรรม
และชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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หน่วยงานสนับสนนุทุนวิจัย: (1) ส่งมอบผลงานวิจัยท่ีมีคณุภาพได้ตรงตามเวลา (2) งานวิจัย
น าไปใช้ประโยชน์ได้ชัดเจน 

14 ผู้ส่งมอบคู่ความ
ร่วมมือท่ีเป็นทางการ 
และบทบาทใน
ระบบงาน 
 

หน่วยงานเอกชน: ส่งมอบครภุัณฑ์ เพื่อการเรยีนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ 
โรงเรียนมัธยม: เตรียมพร้อมนักเรียนเพื่อการศึกษาต่อ ตามช่องทางรับโครงการพเิศษที่มีความ
ร่วมมือกับคณะ 
คณะวิเทศศีกษา: จัดสอนภาษาตา่งประเทศ ภาษาอังกฤษแบบเข้ม นศ  ไม่เกิน 25 คน/ตอน 
มหาวิทยาลัยต่างประเทศ (ระดับปริญญาตรี): โครงการแลกเปลี่ยน นศ   ฝึกงาน และศึกษา
ต่อ ตามข้อตกลง MOU/MOA 
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและท่องเที่ยว: สนับสนนุการฝึกงาน เป็นวิทยากร
พิเศษ เป็นที่ดูงาน เสริมภาพลักษณ์ให้แก่คณะ  
พร้อมข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน (P.1-7) และช่องทางการสื่อสาร (ตาราง 3.1-1) 

15 ล าดับในการแข่งขัน  ยังได้รับการจัดอันดับจากการจัดล าดับการแข่งขันของมหาวิทยาลัย: QS World Rankings 
ด้าน Hospitality and Leisure Management (ซึ่งวัดจาก H-Index Citation, Citation per 
paper, Academic reputation, Employer reputation) 
คู่เทียบ: วิทยาลัยนานาชาติ มหาวทิยาลัยมหิดล (ตั้งแต่ 2562 ในด้านความเป็นนานาชาต ิการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัยและผลงานตีพิมพ)์  
Taylor’s University: คู่เทียบระดับนานาชาติในอนาคต ซึ่งได้รับจดัอันดับ 17 ในปี 2021  

16 ปัจจัยกระทบ
ความสามารถในการ
แข่งขัน 

- นโยบายการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนส่งผลให้หลักสูตรนานาชาติยังเป็นท่ีต้องการของผู้เรียน  
- สภาวะโรคระบาดส่งผลกระทบต่อสภาวะทางเศรษฐกิจ 
- ความสามารถในการเดินทางระหวา่งประเทศและจ านวนนักศึกษาใหม่  
- จ านวนประชากรในวัยเรียนภายในประเทศมีแนวโน้มลดลง และ 
- ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่สามารถนามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

17 ความท้าทาย 
เชงิกลยุทธ์ 

ด้านการเรียนการสอน:  
- การรักษาความเป็นผู้น าในการผลติบัณฑติและมหาบณัฑติด้านการบริหารธรุกิจการบริการ

และการท่องเที่ยว  
- การพัฒนาความสามารถทางภาษาของนักศึกษา  
- การเพิ่มสัดส่วนจ านวนนักศึกษาตา่งชาติเพื่อเสรมิบรรยากาศความเป็นนานาชาติและทักษะ

พหุวัฒนธรรม  
- การเพิ่มจ านวนนักศึกษา  
- การจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน ์ 
- การแข่งขันของสถาบันการศึกษาภายในประเทศท่ีเปิดหลักสูตรใกลเ้คียง  
- การเพิ่มอัตรานักศึกษาจบตามระยะเวลาของหลักสตูร  
ด้านการวิจัย:  
- การเพิ่มจ านวนผลงานวิจยัที่ตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมได้ทันท่วงที 
- การเพิม่จ านวนผลงานตีพิมพ์ในระดับนานาชาต ิ 
- การเพิ่มจ านวนโครงการวิจยัที่ไดร้บัการสนับสนุนทุนจากภายนอก  
- การผลิตโครงการวิจัยทีม่ีการบรูณาการระหว่างศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  
- การสร้างนวัตกรรมที่ต่อยอดจากผลงานวิจัย 
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- การสร้างพันธมิตรและเครือข่ายนกัวิจัยในระดับนานาชาติกับสถาบนัการศึกษา
ภาคอุตสาหกรรมและชุมชน  

ด้านบริการวิชาการ: 
- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอย่างยั่งยืน  
- การให้บริการวิชาการกับเครือข่ายความร่วมมือจากต่างประเทศ  
- การเป็นศูนย์พัฒนาฝึกอบรมทักษะทางวิชาชีพด้านการบริการและการท่องเที่ยว  
ด้านวิเทศสัมพันธ:์ 
- เพิ่มจ านวนโครงการความร่วมมือผ่านเครือข่ายพันธมิตรที่ม ีMOU อย่างต่อเนื่อง  
- เพิ่มจ านวนนักศึกษาต่างชาติให้เขา้มาศึกษาต่อท่ีคณะฯ ในรูปแบบตา่ง ๆ  
- เพิ่มแนวทางในการสนับสนุนนักศกึษาไทยให้สามารถเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนได้  
- จัดกิจกรรมเพื่อเน้นการพัฒนาทักษะพหุวัฒนธรรมให้แก่นักศึกษาไทยและตา่งชาติ  
ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารการตลาด:  
- การเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององคก์รให้เป็นท่ีรู้จักและยอมรับอย่างกว้างขวางมากขึ้นท้ัง

ภายในและต่างประเทศ ทั้งด้านการเรยีนการสอนและการให้บริการด้านวิชาการ  
ด้านบุคลากร: 
- การมีอาจารย์และบุคลากรที่มีคณุวุฒิที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินงานในระยะยาว  
- การสร้างแรงจูงใจและเพิ่มจ านวนบุคลากรสายวิชาการเข้าสูต่าแหนง่ทางวิชาการ  
- การรักษาคนเก่ง  
- การเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานและทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง 
- การพัฒนาอาจารย์และบคุลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ด้านการบริหารจัดการ และการเงิน: 
- การบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพตามระเบยีบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  
- การเพิ่มแหล่งรายได้จากการบรหิารสินทรัพย์ทีม่ีอยู ่
- การบริหารจัดการองค์กรที่มีความคล่องตัว ลดความซ ้าซ้อนและมคีวามมีอิสระในการ

ด าเนินงาน  
- การนาเทคโนโลยมีาขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ  
- การบริหารบุคลากรที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
- การจัดการสภาพแวดล้อมของการท างานให้มีความสุข  
- การจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร  

18 ความไดเ้ปรียบ 
เชิงกลยุทธ์  

ด้านการเรียนการสอน:  
- ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรนานาชาติกว่า 27 ปี  
- บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญม่ีคณุวุฒิระดับปรญิญาโท หรือปรญิญาเอก ตรงสาขาจบ

การศึกษาจากต่างประเทศ  
- มีสิ่งอานวยความสะดวกท่ีช่วยสนบัสนุน การเรียนรู้และห้องปฏบิัตกิารที่ทันสมัยและได้

มาตรฐาน  
- มีความสมัพันธ์ที่ใกล้ชิดและมีความร่วมมืออย่างเขม้แข็งกับภาคอุตสาหกรรม  
- ที่ตั้งบนแหล่งท่องเที่ยวระดับโลกท าให้นักศึกษาได้ศึกษาจากอตุสาหกรรมจริง  
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- การสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นน า และองค์กรต่าง ๆ ในต่างประเทศอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้มีนักศึกษาต่างชาตแิละกิจกรรมนานาชาติอย่างสมา่เสมอ ก่อให้เกิด
บรรยากาศนานาชาติอย่างแท้จริง  

ด้านการวิจัย:  
- ที่ตั้งบนแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก ท าให้นักวิจัยเข้าถึงแหล่งข้อมูลและประเด็นการศึกษาวิจัย  
- อาจารย์หลายคนมีวุฒิปริญญาเอกที่จบตรงสาขา  
- มีกองทุนวิจัยที่มั่นคงและเงินสนบัสนุนการวิจัยจ านวนมาก  
ด้านบริการวิชาการ: 
- ที่ตั้งในแหล่งท่องเที่ยวระดับโลกและมีความสมัพันธ์ที่ใกล้ชิดและมีความร่วมมืออย่าง

เข้มแข็งกับภาคอุตสาหกรรม  
ด้านวิเทศสัมพันธ:์ 
- คณะฯ มีความเขม้แข็งด้านความเป็นนานาชาติสูง มีจ านวนนักศึกษาต่างชาติและโครงการ

ความร่วมมือกับคู่ความร่วมมือจากต่างประเทศจ านวนมาก  
ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารการตลาด:  
- คณะท างานประชาสัมพันธม์ีประสบการณ์การท างานและมีความเชี่ยวชาญและมคีวามคิด

สร้างสรรค ์
ด้านบุคลากร: 
- บุคลากรส่วนมากมีความภักดีต่อองค์กรโดยมีระยะเวลาท างานท่ีคณะฯ เป็นเวลานาน  
- คณะฯ มีระบบสวสัดิการทีด่ ี 
ด้านการบริหารจัดการ และการเงิน 
- มีความมั่นคงทางการเงิน  
- มีศิษย์เก่าผู้ประสบความส าเร็จในธุรกิจการบริการและการท่องเที่ยวให้ความร่วมมือและ

ช่วยเหลือภารกิจของคณะฯ อย่างสม ่าเสมอ  
- การมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดและมคีวามร่วมมืออย่างเข้มแข็งกับภาคอุตสาหกรรม 

19 ระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินงาน 

- รับฟังข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา บุคลากร ภาคอุตสาหกรรม และใช้ผลการ
ประเมิน emo-meter, ใช้วงจรคุณภาพ PDCA และการประกันคุณภาพระดับ
หลักสตูร/TQF/AUN QA/UNWTO.TedQual 

 


