
แบบฟอรมการขอเสนอวาระเขาทีป่ระชุม 
คณะกรรมการประจําคณะการบร�การและการทองเทีย่ว 

เร!่อง…..พิจารณาโครงการ Best Practice ฝายว�เทศสัมพันธ……. 
 

ความเปนมา 
ตามที่ว�ทยาเขตภูเก็ต ไดมีประกาศใหคณะฯ สงโครงการ Best Practice ประจําป 2567 น้ัน 
ฝายว�เทศสัมพันธ จEงขอสงโครงการ Exchange Program เพื่อเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจํา
คณะเพื่อพิจารณา  

ขัน้ตอนทีไ่ดดําเนนิการไปแลว 
จัดทํารางโครงการ Best Practice โครงการ Exchange Program ฝายว�เทศสัมพันธ 

ขอมูลประกอบการพจิารณา 
รางโครงการ Best Practice โครงการ Exchange Program  ฝายว�เทศสัมพันธ 

ประเดน็พิจารณา 
พิจารณารางโครงการ Best Practice โครงการ Exchange Program  ฝายว�เทศสัมพันธ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบฟอร�มการนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี ระดับวิทยาเขต 
1. ช่ือโครงการ ......โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา (Exchange Program)..... 
2. โครงการ/กิจกรรมด�าน 

   /  ด2านการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 

⬜ ด2านบริหารจัดการ   ⬜ ด2านงานวิจัย       ⬜ ด2านการประกันคุณภาพ 

⬜ ด2านบริการวิชาการ  ⬜ ด2านการดําเนินงานท่ีใช2เครื่องมือ Lean & Kaizen 

⬜ ด2านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ⬜ ด2านเปDาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน SDGs 

3. คณะ/หน�วยงาน   คณะการบริการและการทIองเท่ียว   วิทยาเขต วิทยาเขตภูเก็ต 
4. ประเภทของโครงการ แนวปฏิบัติท่ีดีระดับคณะ/หน�วยงาน (ผIานการคัดเลือกโดยคณะ) 

⬜ 4.1 สายวิชาการ / 4.2 สายอํานวยการ 

5. ผู�ร�วมโครงการ: 
  คณบดีคณะการบริการและการทIองเท่ียว 

  รองคณบดีฝQายวิชาการและวิเทศสัมพันธ� 
  รองคณบดีฝQายพัฒนานักศึกษาและฝRกปฏิบัติงาน 

  ผู2ชIวยคณบดีฝQายวิเทศสัมพันธ� 
  บุคลากรสายอํานวยการ อาจารย�และนักศึกษาคณะการบริการและการทIองเท่ียว  
           บุคลากรสายอํานวยการศูนย�กิจการนานาชาติ วิทยาเขตภูเก็ต 

   
6. ท่ีมาของโครงการ :  
ตามท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�ได2มีนโยบายในการพัฒนาวิทยาเขตภูเก็ตสูIการเปUนวิทยาเขตนานาชาติจึงได2
มีการปรับปรุงหลักสูตรในวิทยาเขตให2เปUนนานาชาติมากข้ึนพร2อมท้ังเปWดรับนักศึกษาชาวตIางชาติเข2ามาศึกษา
เพ่ิมข้ึน  คณะการบริการและการทIองเท่ียว จึงได2นํานโยบายดังกลIาวมาเปUนแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอน ประกอบกับคณะฯ มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเปUนหลักสูตรนานาชาติจึงทําให2ในแตIละปYมีนักศึกษา
ตIางชาติให2ความสนใจเดินทางมาศึกษาท้ังแบบเต็มเวลาและศึกษาระยะสั้นทุกภาคการศึกษา(Inbound) ซ่ึง
เปUนการสร2างบรรยากาศความเปUนนานาชาติ ให2นักศึกษาได2รับประโยชน�จากการเรียนในคณะฯ ท่ีมีการสอน
นานาชาติอยIางแท2จริง อีกท้ังคณะฯยังมีโครงการสนับสนุนให2นักศึกษาของเข2ารIวมโครงการแลกเปลี่ยนกับ
มหาวิทยาลัยคูIความรIวมมือในตIางประเทศ(Outbound) 
 
7. เป/าหมาย/วัตถุประสงค3ของโครงการ 
เพ่ือสร2างสิ่งแวดล2อมและบรรยากาศในการเรียนให2เปUนนานาชาติมากข้ึน โดยให2นักศึกษาจากตIางชาติเรียน
รIวมกับนักศึกษาไทย และเพ่ือสIงเสริมเกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู2 ประสบการณ� วัฒนธรรม และเปWดโลก
ทัศน�ให2แกIนักศึกษาในการเข2ารIวมโครงการแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยคูIความรIวมมือในตIางประเทศ 



 

 

8. ผลท่ีคาดว�าจะได�รับ 

เกิดบรรยากาศนานาชาติในการเรียนการสอน ทําให2นักศึกษาชาวไทยของคณะฯ มีความเข2าใจวัฒนธรรม
ตIางชาติมากข้ึน และเกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู2 ประสบการณ� วัฒนธรรม และเปWดโลกทัศน�ให2แกIนักศึกษา 
 
9. การออกแบบกระบวนการ  

9.1 วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และท่ีได2ปรับปรุงใหมIในปeจจุบัน 
ฝQายวิเทศสัมพันธ�ได2นําแนวปฏิบัติ PDCA มาประยุกต�ใช2ในการดําเนินโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาท้ัง

แบบ Inbound และ Outbound ซ่ึงสามารถสรุปกระบวนการได2ดังนี้ 
1)กระบวนการในการรับนักศึกษาตIางชาติระยะสั้น (Inbound) 

 

เปรียบเทียบกระบวนการในการรับนักศึกษาตIางชาติระยะสั้น (Inbound) 

Plan (อดีต) Plan (ปeจจุบัน) 

- การวางแผนการดําเนินงานไมIชัดเจน
เทIาท่ีควร 

-มีการวางแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน เปUนระบบและ
สามารถปฏิบัติได2จริง 

Do (อดีต) Do (ปeจจุบัน) 

- การติดตIอสื่อสารกับนักศึกษาจะดําเนินการ
ผIานการสIงอีเมลล�ชIองทางเดียว 

- จัดประชุมนักศึกษาผIานชIองทางออนไลน� เพ่ือเปWดโอกาส
ให2นักศึกษาได2สอบถามและทําความเข2าใจกระบวนการ
กIอนเดินทางมาศึกษาท่ีคณะอยIางน2อย 2 ครั้ง 
-เพ่ิมชIองทางสื่อสารผIาน social media 

- จัดกิจกรรมตามวันท่ีคิดวIานักศึกษาวIาง - กําหนดการจัดกิจกรรมตIาง ๆ ใสIเปUนปฏิทินกิจกรรมเพ่ือ
แจ2งให2นักศึกษาทราบลIวงหน2า 



 

 

Check (อดีต) Check (ปeจจุบัน) 

- แบบประเมินการเข2ารIวมโครงการยังไมI
ครอบคลุมต้ังแตIต2นจนจบโครงการ 

-ออกแบบ แบบประเมินผลการเข2ารIวมโครงการท่ี
ครอบคลุมมากข้ึน 

Act (อดีต) Act (ปeจจุบัน) 

- สรุปผลการดําเนินโครงการเสนอตIอท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 

สรุปผลการดําเนินโครงการ รวมท้ังข2อเสนอแนะ เสนอตIอท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ และแจ2งอาจารย�ผู2สอน
ทราบเพ่ือพัฒนาแผนการสอน รวมท้ังนําไปเปUนแผนพัฒนา
โครงการในครั้งถัดไป 

 
2)กระบวนการสIงนักศึกษาแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยคูIความรIวมมือในตIางประเทศ(Outbound) 

 

เปรียบเทียบกระบวนการสIงนักศึกษาแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยคูIความรIวมมือในตIางประเทศ(Outbound) 

Plan (อดีต) Plan (ปeจจุบัน) 

- การวางแผนการดําเนินงานไมIชัดเจน
เทIาท่ีควร 

-มีการวางแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน เปUนระบบและ
สามารถปฏิบัติได2จริง 

Do (อดีต) Do (ปeจจุบัน) 

- การติดตIอสื่อสารกับนักศึกษาจะดําเนินการ
ผIานการสIงอีเมลล�ชIองทางเดียว 

- เพ่ิมชIองทางการติดตIอสื่อสารกับนักศึกษาผIาน social 
media  

- ไมIมี Learning agreement -มีการจัดทํา learning agreement สําหรับนักศึกษาเพ่ือ
ใช2เปUนหลักฐานประกอบการเดินทางไปเข2ารIวมโครงการ
แลกเปลี่ยน 



 

 

Check (อดีต) Check (ปeจจุบัน) 

- ไมIมีแบบประเมินการเข2ารIวมโครงการ -จัดทําแบบประเมินผลการเข2ารIวมโครงการให2นักศึกษา
กรอกข2อมูล เม่ือเดินทางกลับมายังประเทศไทย 

Act (อดีต) Act (ปeจจุบัน) 

- สรุปผลการดําเนินโครงการเปUนเอกสาร - สรุปผลการดําเนินโครงการ รวมท้ังข2อเสนอแนะ เสนอ
ตIอท่ีประชุมคณะกรรมการวิชาการประจําคณะ และแจ2ง
ฝQายท่ีเก่ียวข2อง เพ่ือนําข2อมูลไปเปUนสIวนหนึ่งของการ
วางแผนพัฒนาการจัดโครงการในครั้งถัดไป  

9.2 งบประมาณท่ีใช�ในการจัดโครงการ 

งบประมาณในการจัดโครงการแลกเปลี่ยนแตIละปYจะอยูIท่ีประมาณ 3,000,000 บาท โดยแบIงเปUน 
-รายรับจากคIาธรรมเนียมการศึกษานักศึกษาตIางชาติท่ีลงทะเบียนเรียนระยะสั้น + ทุนการศึกษาจาก
หนIวยงานภายนอกเชIน ทุน Erasmus และทุนจากโครงการ AIMS  
-รายจIายสําหรับคIาใช2จIายในการจัดกิจกรรมตIาง ๆ + ทุนสนับสนุนการเข2ารIวมโครงการแลกเปลี่ยนให2แกI
นักศึกษาของคณะ 
10. การวัดผลและผลลัพธ3 (Measures) แสดงระดับแนวโน�มข�อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปD)  
 

 
 จํานวนนักศึกษา Inbound- Outbound 

 2020-2023 
 หมายเหตุ: ไมIมีนักศึกษาเดินทางไปแลกเปล่ียนในการศึกษา 2020         
เน่ืองจากเปUนชIวงCovid-19   

 
 

 
 
 
 
 
 
 

เชื้อชาติของนักศึกษาตIางชาติท่ีมาศึกษาระยะสั้น            จํานวนประเทศท่ีนักศึกษาของคณะเดินทางไป 
              ท่ีคณะ    2020-2023                         แลกเปลี่ยน 2021-2023 



 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาตIางชาติท่ีเข2ารIวมโครงการ

จัดการเรียนการสอนนักศึกษา
ตIางชาติระยะสั้น 

2020-2023 
 
 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาของคณะท่ีเข2ารIวมโครงการ
แลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยคูIความ
รIวมมือในตIางประเทศ 2021-2023 
 
 
 
 

เน่ืองจากแบบประเมินการเข2ารIวมโครงการแลกเปลี่ยนมหาวิทยาลัยคูIความรIวมมือในตIางประเทศ เน2นให2นักศึกษาประเมินสิ่ง
ท่ีได2รับหรืออุปสรรคจากการการเข2ารIวมโครงการ จึงไมIสามารถวัดเปUนคะแนนได2 แตIท้ังน้ีพบวIานักศึกษาสIวนใหญI ต2องการ
แนะนําให2นักศึกษาคนอ่ืนสมคัรเข2ารIวมโครงการ 

11. การเรียนรู� (Study/Learning) 

11.1 แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย�างต�อเนื่องในอนาคต 

1)มีการนําผลการประเมินโครงการ และข2อเสนอแนะจากผู2เข2ารIวมในภาคการศึกษากIอนหน2ามาทําเปUน
แผนพัฒนาการจัดโครงการในภาคการศึกษาถัดไป เพ่ือตอบสนองตIอความต2องการ ความคาดหวัง และความ
พึงพอใจของผู2เข2ารIวมโครงการ 
2) เพ่ิมการเข2ารIวมกิจกรรมประชาสัมพันธ�กับมหาวิทยาลัยคูIความรIวมมือในตIางประเทศ หรือเข2ารIวม
นิทรรศการการศึกษาตIอตIางประเทศให2 เพ่ือเพ่ิมการรับรู2ในกลุIมนักศึกษาตIางชาติ 
3)สมัครขอรับทุน Erasmus ให2นักศึกษารIวมกับมหาวิทยาลัยคูIความรIวมมือในทวีปยุโรป เพ่ือเปUนทุนสนับสนุน
การเดินทางเข2ารIวมโครงการแลกเปลี่ยนให2กับนักศึกษา 
11.2 จุดแข็ง (Strength) หรือ ส่ิงท่ีทําได�ดีในประเด็นท่ีนําเสนอ 

1) คณะฯ มีการวางนโยบายในการดําเนินงานด2านวิเทศสัมพันธ�ท่ีชัดเจน 
2)มีการจัดการโครงการท่ีเปUนระบบ สามารถปฏิบัติได2จริง 



 

 

3)บุคลากรมีคุณภาพ และมีการบูรณาการการทํางานรIวมกันท้ังสายวิชาการและสายอํานวยการ เพ่ือให2บรรลุ
วัตถุประสงค�ของการจัดโครงการ 

11.3 กลยุทธ3 หรือ ปQจจัยท่ีนําไปสู�ความสําเร็จ 

1)การมีนโยบาย/แนวทางในการดําเนินงานด2านวิเทศสัมพันธ�ท่ีชัดเจน 
2)การทํางานรIวมกันเปUนทีมของบุคลากรในการจัดโครงการ 
3)การมีเครือขIายนานาชาติท่ีเข2มแข็ง 
4)การได2รับการรับรองคุณภาพการจัดการเรียนการสอนระดับนานาชาติ (International Accreditation) 
และการถูกจัดอันดับให2อยูIใน QS World University Rankings 

11.4  ปQญหา อุปสรรค และแนวทางแก�ไข 

ปeญหา/อุปสรรค แนวทางแก2ไข 

การขาดแคลนทุนทรัพย�ในการเข2ารIวมโครงการ
แลกเปลี่ยนของนักศึกษา 

-คณะฯ มอบทุนสนับสนุนการเข2ารIวมโครงการ
แลกเปลี่ยนบางสIวนให2แกIนักศึกษา  
-สมัครขอรับทุน Erasmus ให2นักศึกษารIวมกับ
มหาวิทยาลัยคูIความรIวมมือในทวีปยุโรป 

ความแตกตIางของระยะเวลาภาคการศึกษา ณ 
มหาวิทยาลัยคูIความรIวมมือในตIางประเทศ  

แนะนําให2นักศึกษาเดินทางเข2ารIวมโครงการ
แลกเปลี่ยน ในภาคการศึกษาท่ีมีความแตกตIาง
น2อยท่ีสุด 

การเปลี่ยนแปลงข2อมูลและเอกสาร
ประกอบการขอวีซIาของแตIละประเทศ 

แนะนําให2นักศึกษา ตรวจสอบข2อมูลกับทาง
สถานทูต หรือตัวแทนท่ีเปUนทางการกIอน
ดําเนินการยื่นสมัครวีซIา 

12. ประเด็น (จุดเด�น) ท่ีเสนอเปSนแนวปฏิบัติท่ีเปSนเลิศ และการเผยแพร�แนวปฏิบัติสู�ภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลัย 

1)มีการจัดการโครงการท่ีเปUนระบบ สามารถปฏิบัติได2จริง 
2)บุคลากรมีคุณภาพ และมีการบูรณาการการทํางานรIวมกันท้ังสายวิชาการและสายอํานวยการ เพ่ือให2บรรลุ
วัตถุประสงค�ของการจัดโครงการ 



บทสรุปสําหรับคณะกรรมการ ระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย (One Page) 

ชื่อโครงการ.........โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา (Exchange Program)..................คณะ/หน�วยงาน.....คณะการบริการและการทIองเที่ยว.........วิทยาเขต........วิทยาเขตภูเก็ต.......... 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มาของโครงการและสถานการณ3ก�อนเริ่มโครงการ 

... คณะการบริการและการทIองเที่ยวมีการจัดการเรียนการสอนที่
เปUนหลักสูตรนานาชาติ ในแตIละปYจึงมีนักศึกษาตIางชาติเดินทาง
มาศึกษาทั้งแบบเต็มเวลาและศึกษาระยะสั้นทุกภาคการศึกษา
(Inbound) ซึ่งเปUนการสร2างบรรยากาศความเปUนนานาชาติ อีก
ทั้งคณะฯยังมีโครงการสนับสนุนให2นักศึกษาของเข2ารIวมโครงการ
แลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยคูIความรIวมมือในตIางประเทศ
(Outbound).......... 

 

รูปแบบการดําเนินงาน 

.......ฝQายวิเทศสัมพันธ�ได2นําแนวปฏิบัติ PDCA มาประยุกต�ใช2ใน
การดําเนินโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาทั้งแบบ Inbound และ 
Outbound...............................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

....................................... 

งบประมาณ (ถ�ามี) 

. . . งบประมาณในการ จัด โครงการแลกเปลี่ ยนแตIละปY จะอยูI ที่
ประมาณ 3,000,000 บาท......... 

 

ผลการดําเนินงาน (ย�อนหลัง3ปD) 
1. จํานวนนักศึกษาInbound มีจํานวนที่เพิ่มขึ้น 
2. มีนักศึกษาของคณะเดินทางไปแลกเปลี่ยน ณ  

มหาวิทยาลยัคูIความรIวมมือในตIางประเทศ 
3. นักศึกษา Inbound มคีวามพึงพอใจในการจัดโครงการ 
4. นักศึกษาของคณะที่เข2ารIวมโครงการแลกเปลี่ยนสIวนใหญI 

ต2องการแนะนําให2นักศึกษาคนอื่นสมัครเข2ารIวมโครงการ 
 

กลุ�มเป/าหมาย/ผู�ได�รับผลประโยชน3 

1.นักศึกษาคณะการบริการและการทIองเที่ยว 
2.อาจารย�คณะการบริการและการทIองเที่ยว 
3.นักศึกษาตIางชาติที่เข2ารIวมโครงการศึกษาระยะสั้น 
 

ประเด็นและจุดเด�นที่เสนอเปSนแนวปฏิบัติที่เปSนเลิศ 

1. มีการจัดการโครงการที่เปUนระบบ สามารถปฏิบัตไิด2จริง 
2. บุคลากรมีคุณภาพ และมีการบูรณาการการทํางานรIวมกันทั้ง
สายวิชาการและสายอํานวยการ เพื่อให2บรรลุวัตถุประสงค�ของการ
จัดโครงการ 

 

แผนการดําเนินการต�อไป 

มีการนําผลการประเมินโครงการ และข2อเสนอแนะจากผู2เข2ารIวมใน
ภาคการศึกษากIอนหน2ามาทําเปUนแผนพัฒนาการจัดโครงการในภาค
การศึกษาถัดไป เพื่อตอบสนองตIอความต2องการ ความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจของผู2เข2ารIวมโครงการ 

วัตถุประสงค3และผลที่คาดว�าจะได�รับ 

.....เพื่อสร2างสิ่งแวดล2อมและบรรยากาศในการเรียนให2เปUน
นานาชาติมากขึ้น โดยให2นักศึกษาจากตIางชาติเรียนรIวมกับ
นักศึกษาไทย และเพื่อสIงเสริมเกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู2 
ประสบการณ� วัฒนธรรม และเปWดโลกทัศน�ให2แกIนักศึกษาในการ
เข2ารIวมโครงการแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยคูIความรIวมมือใน
ตIางประเทศ..... 

 


