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-ร่าง - 

ศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศทางธุรกิจการบริการและการท่องเที่ยว 

คณะการบริการและการท่องเที่ยว 

แผนปฏิบัติการ 

วิสัยทัศน์ Vision 

เป็นศูนย์ที่สร้างงานบริการวิชาการด้านการบริการและการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาและเป็นที่พ่ึงของทั้ง
ภาคอุตสาหกรรมและและชุมชน 
 

พันธกิจ Mission 

มุ่งมั่นและตั้งใจให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือสร้างศักยภาพของภาคอุตสาหกรรมและชุมชน
ให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนในธุรกิจการบริการและการท่องเที่ยว 

  
ยุทธศาสตร์  

1. สนับสนุนและด าเนินงานบริการวิชาการแก่หน่วยงานภาครัฐ   

2. พัฒนาและยกระดับภาคเอกชน กลุ่มผู้ประกอบการและบุคลากรในสายอาชีพที่เกี่ยวข้อง 

3. พัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจฐานรากและความมั่นคงทางสังคมของกลุ่มและวิสาหกิจชุมชน 

4. พัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวแก่บุคคลทั่วไป 

5. สนับสนุนและด าเนินงานบริการวิชาการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ในสังคม (เช่น สถาบัน ศาลเจ้า 

มูลนิธิ สมาคม เป็นต้น) 

 

 



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
1. สนับสนุนและด าเนินงานบริการ
วิชาการแก่หน่วยงานภาครัฐ   

สนับสนุนด้านข้อมูลและบุคลากร
เพ่ือด าเนินงานในกิจการของ
หน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ 

1. จ านวนค าร้องขออนุเคราะห์จาก
หน่วยงานภาครัฐ 

1. เข้าร่วมประชุมในฐานะที่ปรึกษาของ
หน่วยงานรัฐ 
2. พัฒนาความร่วมมือและลงนามบันทึก
ข้อตกลงทางวิชาการ (MOU) กับ
หน่วยงานภาครัฐ 

2. พัฒนาและยกระดับภาคเอกชน 
กลุ่มผู้ประกอบการและบุคลากรใน
สายอาชีพที่เกี่ยวข้อง 

จัดโครงการบริการวิชาการให้แก่
ภาคอุตสาหกรรมการบริการและ
การท่องเที่ยวตามความต้องการ
ของภาคธุรกิจ 

1. จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีจัด
ให้แก่บุคลากรในอุตสาหกรรมการบริการ
และการท่องเที่ยวปีละ 3 โครงการ 
2. ส ารวจความต้องการทางด้านวิชาการ
ของภาคอุตสาหกรรมจ านวนปีละ 1 ครั้ง 

1. จัดท าโครงการบริการวิชาการให้กับ
ภาคอุตสาหกรรมทั้งแบบโครงการแบบให้
เปล่าและตามความต้องการ 
2. เก็บข้อมูลเพื่อศึกษาความต้องการด้าน
บริการวิชาการของอุตสาหกรรมและ
ชุมชน 
3. พัฒนาความร่วมมือและลงนามบันทึก
ข้อตกลงทางวิชาการ (MOU) กับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

3. พัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ
ฐานรากและความม่ันคงทางสังคม
ของกลุ่มและวิสาหกิจชุมชน 

จัดโครงการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน 

1. จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีจัด
เพ่ือพัฒนาชุมชนปีละ  1 โครงการ 
2. จ านวนชุมชน ที่เข้าร่วมโครงการ 

1. จัดท าโครงการบริการวิชาการแบบให้
เปล่า หรือโครงการในลักษณะเพ่ือพัฒนา
สังคม 
 

4. พัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการบริการและการ
ท่องเที่ยวแก่บุคคลทั่วไป 

จัดโครงการบริการวิชาการด้าน
บริหารธุรกิจ ด้านการบริการและ
การท่องเที่ยว 

1. จ านวนโครงการอบรมระยะสั้นปีละ 2 
โครงการ 

1. จัดท าโครงการบริการวิชาการเพ่ือ
พัฒนาทักษะที่ส าคัญในการประกอบ
อาชีพด้านธุรกิจการบริการและท่องเที่ยว 



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
5. สนับสนุนและด าเนินงานบริการ
วิชาการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
ในสังคม (เช่น สถาบัน ศาลเจ้า 
มูลนิธิ) 
 

 1. จ านวนโครงการบริการวิชาการเพ่ือ
สังคม ปีละ 1 โครงการ 

1. ด าเนินการจัดโครงการและกิจกรรม
ตามค าขออนุเคราะห์จากหน่วยงานต่าง ๆ 
2. โครงการในลักษณะเพ่ือพัฒนาสังคม 
 

 

 



งบประมาณ  

รายรับประมาณการ (ปีท่ี 1) 

 1. เงินสนับสนุนจากคณะการบริการและการท่องเที่ยว  ปีละ  600,000 บาท 

 2. เงินสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก    ปีละ  400,000 บาท 

รายจ่ายประมาณการ  1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 

ประเภท รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
รวมจ านวนเงิน 

(บาท) 

1. เงินยืมหมุนเวียน 1.1 วงเงินสดย่อย  100,000.00 100,000.00 

2. งบด าเนินงาน 2.1 ค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา (12 เดือน ๆ ละ 3,000 บาท) 36,000.00 
 

 

2.2 ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าที่พักและค่าเดินทาง (12 เดือน ๆ ละ 3,000 บาท) 36,000.00   

2.3 ค่าวัสดุส านักงาน 3,000.00 
 

 

รวมงบด าเนินงาน 

 

75,000.00 

3. งบอุดหนุน 3.1 ส ารวจความต้องการทางด้านวิชาการของภาคอุตสาหกรรมและกลุ่มเป้าหมาย 50,000.00 
 

 

3.2 ทุนสนับสนุนการจัดท าหลักสูตรอบรมด้านธุรกิจการบริการและท่องเที่ยว ระดับผู้บริหาร 150,000.00 
 

 

3.3 ทุนสนับสนุนการจัดท าหลักสูตรระยะสั้นด้านการธุรกิจการบริการและท่องเที่ยว ระดับ
ปฏิบัติการ 

60,000.00 
 

 

3.4 โครงการและกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 60,000.00 
 

 

3.5 โครงการบริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจฐานรากและความมั่นคงทางสังคมของ
กลุ่มชุมชน 

60,000.00 
 



ประเภท รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
รวมจ านวนเงิน 

(บาท) 
 

3.6 โครงการจัดเวทีคืนข้อมูลแก่ชุมชน 100,000.00 
 

 

3.7 สนับสนุนการจัดโครงการและกิจกรรมบริการวิชาการตามแผนยุทธศาสตร์คณะฯ 200,000.00 
 

 

3.8 รายจ่ายในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ 200,000.00 
 

 

รวมงบอุดหนุน 
 

880,000.00 

4. งบลงทุน 4.1 ครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน 45,000.00   

รวมงบลงทุน 
 

45,000.00 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 1,000,000.00 

 

แผนการคาดการณแ์หล่งงบประมาณด าเนินงานศูนย์ฯ (5 ปี) 

ประเภท 
ปีงบประมาณที่ 1 

(บาท) 
ปีงบประมาณที่ 2 

(บาท) 
ปีงบประมาณที่ 3 

(บาท) 
ปีงบประมาณที่ 4 

(บาท) 
ปีงบประมาณที่ 5 

(บาท) 
1. เงินสนับสนุนจากคณะการบริการ
และการท่องเที่ยว  

600,000 500,000 400,000 400,000 
 

400,000 

2. เงินสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก 

400,000 500,000 600,000 700,000 800,000 

รวมงบประมาณด าเนินงาน 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,100,000 1,200,000 
 

 



แผนปฏิบัติงานของศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศทางธุรกิจการบริการและการท่องเที่ยว 

ปีงบประมาณ 2564 

ล าดับ
ที ่

เดือน ชื่อโครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณ

รายรับ 
(บาท) 

งบประมาณ
รายจ่าย 
(บาท) 

หมายเหตุ 

1 มีนาคม - เมษายน ส ารวจความต้องการทางด้านวิชาการของภาคอุตสาหกรรมและ
กลุ่มเป้าหมาย  

 50,000.00  

2. มีนาคม - เมษายน จัดท าหลักสูตร Hospitality and Tourism Management 
Program for Executive ในลักษณะชุดวิชา เช่น 

• อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยและโลกหลังวิกฤติการณ์     

• การลดความเหลื่อมล้ าและการกระจายรายได้ด้วย
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

• การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

• การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 

• การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บิโภคและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

 150,000.00  

3. กุมภาพันธ์ - เมษายน จัดท าหลักสูตรระยะสั้นด้านการธุรกิจการบริการและท่องเที่ยว 
(หลักสูตรละ 10,000 บาท จ านวน 5 หลักสูตร) 

 60,000.00  

4. เมษายน – กรกฎาคม 
 

โครงการและกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมตามเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 60,000.00  



ล าดับ
ที ่

เดือน ชื่อโครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณ

รายรับ 
(บาท) 

งบประมาณ
รายจ่าย 
(บาท) 

หมายเหตุ 

5. เมษายน – กรกฎาคม 
 

โครงการบริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจฐานรากและ
ความมั่นคงทางสังคมของกลุ่มชุมชน 

 60,000.00  

6. กุมภาพันธ์ - กรกฎาคม ให้ค าปรึกษาและเป็นที่ปรึกษาให้แก่อุตสาหกรรมการบริการและ
ท่องเที่ยว 

100,000.00   

7. มิถุนายน – สิงหาคม โครงการอบรมด้านการบริการและท่องเที่ยวแก่
ภาคอุตสาหกรรม 

100,000.00   

8. มิถุนายน – สิงหาคม ด าเนินโครงการ Hospitality and Tourism Management 
Program for Executive 

200,000.00   

9. สิงหาคม โครงการจัดเวทีคืนข้อมูลแก่ชุมชน  100,000.00  
  รวมทั้งสิ้น 400,000.00 480,000.00  

 

 

 

 

 

 

 


