
แบบฟอรม์การขอเสนอวาระเข้าทีป่ระชุม 
คณะกรรมการประจ าคณะการบริการและการท่องเทีย่ว 

เรื่อง แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ความเปน็มา 
ตามที่คณะการบริการและการท่องเที่ยว ไดก้ าหนดให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผน 

ปฏิบัติการประจ าปี คณะการบริการและการท่องเที่ยว พ.ศ. 2567 ในวันพฤหัสบดีที่ 4 มกราคม 2567 เวลา 
13.30-16.30 น. ณ ห้อง Smart Classroom น้ัน  

 
ฝ่ายแผนฯ ได้สรุปรวบรวมกลยุทธ์ แผนปฏิบัตกิารและตัวชี้วัดในยุทธศาสตรท์ั้ง 5 หลังจากการ 

ทบทวนแล้วตามเอกสารประกอบประชุมเพื่อแจ้งให้ทางคณะกรรมการประจ าคณะฯ ทราบ 
 

ขัน้ตอนทีไ่ดด้ าเนนิการไปแล้ว 
-  

 
ข้อมูลประกอบการแจ้งเพือ่ทราบ 

- แผนยุทธศาสตรค์ณะการบริการและการท่องเที่ยว 
 

ประเดน็เพือ่แจ้งเพือ่ทราบ 
- แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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แผนยทุธศาสตรค์ณะการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภเูกต็ พ.ศ. 2566-2569 

  
วสิยัทศัน ์(Vision)  
 เป็นคณะด้านการจัดการการบรกิารและการท่องเทีย่วชั้นน าในภมูิภาคเอเชีย 

To be a leader in hospitality and tourism education in Asia 
ตวัชีว้ดั: ไดร้ับการจัดอันดับ 1 ใน 10 ของเอเชียและ Top 100 ของโลกโดย QS World University Ranking 

ด้าน Hospitality and Leisure Management -To be ranked in top 10 in Asia and Top 100 in the World by 
QS World University Rankings in Hospitality and Leisure Management. 
พนัธกจิ (Mission)  
 ผลิตบัณฑิต สร้างสรรค์ผลงานวิจัย และให้บริการวิชาการด้านการจัดการการบริการและการท่องเทีย่วที่มีความ
เป็นเลศิในระดบัสากลและเป็นทีพ่ึ่งของชุมชน 

To produce highly motivated and qualified graduates, conduct high impact research and provide 
academic services to the hospitality and tourism industry at an international level. As a knowledge 
resource to the public, FHT commits to supporting the development of the community and the wider 
region. 
ยทุธศาสตร ์(Strategic)  
 ยุทธศาสตร์ 1: พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพสงูระดับสากลและตรงกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคม 

Develop human resources of international quality and match the economic and 
social context. 
 ยุทธศาสตร์ 2: ผลิตผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่เผยแพร่ในระดับสากล 

Produce research and academic results published internationally. 
 ยุทธศาสตร์ 3: สร้างความเข้มแข็งด้านความเป็นนานาชาต ิ

Internationalisation 
 ยุทธศาสตร์ 4: ให้บริการวิชาการเชิงรุก และเป็นที่พึ่งของภาคอตุสาหกรรมและชุมชน 

Provide proactive academic services and be a dependency of the community 
 ยุทธศาสตร์ 5: บริหารจัดการอย่างมีประสทิธิภาพและยดึหลักธรรมาภิบาล 

Manage effectively and adhere to principles good governance 
คา่นยิม (Core Values)  
 PRIDE Professionalism, Research Focus, International Competence, Diversity, and Ethics  
ปณธิาน (Resolution)  
 ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เปน็กิจที่หนึ่ง  

Our soul is for the benefit of mankind. 
อตัลกัษณ ์(Identity)  
  I-WiSe (Integrity, Wisdom, Social engagement)  

ซ่ือสัตยส์ุจริต มีวินัย ใฝ่ปัญญา จิตสาธารณะ 
เอกลกัษณ ์(Uniqueness)  
 Leadership, Global Citizenship, Service Mindedness 



2 
 

การวเิคราะห ์SWOT (SWOT Analysis) ของคณะการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว 
 จดุแขง็ (Strengths) 

1. สถานะการเงินของคณะฯ มีความมั่งคง สามารถด าเนินการในนโยบายที่เร่งด่วนได้ 
2. คณะฯ มีสวัสดิการที่ดีท าให้บุคลากรในคณะฯ มีขวัญ และก าลังใจในการท างาน 
3. สถานที่ตั้งของคณะฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลก เอื้อต่อการเรียนการสอนด้านการบริการและการ

ท่องเที่ยว สามารถด าเนินการให้นักศึกษาได้ศึกษาดูงานและฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง สามารถเชิญผู้
มีประสบการณ์มืออาชีพจากอุตสาหกรรมเป็นวิทยากร ดึงดูดนักศึกษาและคู่ความร่วมมือจากต่างประเทศ 
และเอื้อต่อการท าวิจัยในพื้นที่ 

4. จ านวนอาจารย์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกตรงสาขาจากต่างประเทศมีจ านวนมากที่สุดในประเทศไทย 
5. ภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของอุตสาหกรรม นักเรียน ผู้ปกครอง และบุคคลภายนอกอันเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนานาชาติดา้นการบริการและการท่องเที่ยวที่สะสมมากว่า 25 
ปี 

6. เครือข่ายและความร่วมมือในภาคอุตสาหกรรม ศิษย์เก่า คู่ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 
และความร่วมมือกับภาครัฐ 

7. จ านวนนักศึกษานานาชาติ จากหลายเชื้อชาติ 
8. ระบบงานบริหารและการท างานมีความชัดเจนในทุกด้าน 
9. ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการมีความทันสมัย เช่น ศูนย์ฝึกปฏิบัติการโรงแรม พีเอสยูลอดจ์ ห้องปฏิบัติการ

ส ่วนหน้าและงานแม่บ ้าน The Campus (educational restaurant), Chillaxing Co-working space, 
Sweet Factory, PSU Terminal, Innovation room, Research Center, ห ้ อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ค รั ว 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  

10. อาจารย์ได้รับการยอมรับในระดับพื้นที่และนานาชาติ ทั้งนี้เกิดจากความหลากหลายของประสบการณ์ และ
การศึกษา   

11. บุคลากรสามารถปรับตัวได้รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
12. งานประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการตลาดมีการท างานเชิงรุก ทันต่อสถานการณ์ 
13. มีโครงการวิจัยและบริการวิชาการจากแหล่งทุนภายนอกเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง   
14. ค่าเฉลี่ยผลงานวิจัยและตีพิมพ์ในระดับสากลต่ออาจารย์ประจ ามีระดับสูงมากกว่า 1.0 paper/คน/ปี  

 จดุออ่น (Weaknesses) 
1. ระดับภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่ยังไม่ถึงเกณฑ์ ท าให้ยากต่อการเรียนการสอนและก่อให้เกิดอัตราการตก

ออก และตกค้างระดับสูง 
2. จ านวนนักศึกษาที่ตกออกและใช้เวลาในการส าเร็จการศึกษานานกว่าเวลาของหลักสูตรปกติเนื่องจากไม่

ผ่านภาษาอังกฤษ TOEIC 630 ตามที่ก าหนดในหลักสูตร 
3. อาจารย์บางท่านมีประสบการณ์การท างานในอุตสาหกรรมค่อนข้างจ ากัด 
4. จ านวนงานบริการวิชาการมีปริมาณน้อย เนื่องจากมีอาจารย์จ านวนจ ากัดและมีภาระงานสอนจ านวนมาก 
5. หลักสูตรยังมีจ านวนนักศึกษาใหม่ที่รับได้ต ่ากว่าเป้า 
6. ค่าตอบแทนทีไม่ดึงดูดท าให้สรรหาอาจารย์ผู้สอนที่มีประสบการณ์และคณุวุฒิจบการศึกษาระดับปริญญาเอก

และสามารถสอนในหลักสูตรนานาชาติได้ยาก 
7. นักศึกษาจ านวนมากขาดแรงจูงใจและ Passion 
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 โอกาส (Opportunities) 
1. นักเรียนในต่างประเทศมีความต้องการเรียนปริญญาตรีด้านการบริการและการท่องเที่ยวในประเทศไทยมาก

ขึ้น เช่น นักเรียนจีน ญี่ปุ่น เกาหลี 
2. คนท างานในอุตสาหกรรมที่ไม่ได้จบการศึกษาระดับปริญญาหรือไม่ได้จบตรง มีความต้องการเรียนเพิ่มพูน

ความรู้มากขึ้น ท าให้มีกลุ่มตลาดเกิดใหม่คือคนภายนอกมีความสนใจการ Up Skill และ Re Skill 
3. มีเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ ที่ทันสมัยมากขึ้นท าให้เพิ่มโอกาสการสื่อสารเชื่อมโยงกับกับนักศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ เป็นโอกาสในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ และยังท าให้สามารถเข้าถึงนักศึกษา
กลุ่มอื่นๆ เช่นกลุ่มคนท างานในอุตสาหกรรม และศิษย์เก่า ที่ไม่สามารถเข้าถึงมาก่อน 

4. รัฐบาลและจังหวัดภูเก็ตให้ความส าคัญต่อการท่องเที่ยว ท าให้มีงบประมาณในการท าวิจัยและบริการ
วิชาการด้านการบริการและการท่องเที่ยวมากขึ้น 

5. จังหวัดแถบอันดามันเป็นพื้นที่หลักที่ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
6. การตั้งศูนย์สุขภาพนานาชาติอันดามันในวิทยาเขตภูเก็ต ที่จะเพิ่มศักยภาพ และความร่วมมือกับคณะเพิ่ม

มากขึ้น  
7. กลุ่มศิษย์เก่าที่ท างานในภาคอุตสาหกรรมมีจ านวนมากและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีพร้อมในการให้

ความร่วมมือในกิจกรรมของคณะ 
 อปุสรรค (Threats) 

1. การแข่งขันในตลาดอุดมศึกษาโดยเฉพาะในสาขาการบริการและการท่องเที่ยวที่ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นอัน
เนื่องมาจากจ านวนนักเรียนที่เรียนจบมัธยมศึกษามีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง และจ านวนมหาวิทยาลัยที่
เปิดหลักสูรด้านการบริการและการท่องเที่ยวและสาขาที่ใกล้เคียงเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 

2. เศรษฐกิจและสินค้าการเกษตรในภาคใต้ที่มีแนวโน้มตกต ่า ท าให้นักเรียนบางส่วนไม่สามารถเลือกเรียน
หลักสูตรนานาชาติที่มีค่าหน่วยกิตที่สูงกว่าหลักสูตรไทยได้ 

3. จ านวนพนักงานและนักศึกษาฝึกงานจากต่างประเทศโดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียนเข้ามาท างานและฝึกงาน
ในภูเก็ตมากขึ้น ท าให้เกิดการแย่งงานและพ้ืนที่การฝึกงานในอุตสาหกรรม 

4. การเพิ่มขึ้นของ Online Course ทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศที่นักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้
อย่างกว้างขวาง และอิสระ 

5. ภาคอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบจากโรคระบาด COVID-19 ส่งผลกับการเรียนการสอนและการฝึกงานของ
นักศึกษา 

6. สถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ก าลังตกต ่า รวมทั้งวิกฤตการณ์ ที่ส่งผลกระทบต่อการบริการและการท่องเทีย่วมี
ผลต่อจ านวนนักศึกษาและภาวะการได้งานท าของนักศึกษา 

7. ธุรกิจการบริการและการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่มีความผันผวนสูง ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจและ
วิกฤตการณ์ เป็นธุรกิจทีอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและความปลอดภัยในการเดินทางส่งผล
ให้ผู้ปกครองขาดความเชื่อมั่นในการส่งบุตรหลานเรียนด้านการบริการและการท่องเที่ยว  
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ยทุธศาสตร ์1: พฒันาทรพัยากรมนษุยท์ีม่คีณุภาพสงูระดบัสากลและตรงกบับรบิทของเศรษฐกจิและสงัคม     
Develop human resources to meet international quality standards and correspond to the economic and social context.   

ผู้รับผิดชอบ:  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ และรองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและฝึกปฏิบัติงาน     
     
เปา้ประสงคท์ี ่1: พัฒนาหลักสตูรให้มีมาตรฐานสากล ยดืหยุ่น และตรงกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม     

Develop a curriculum that meets international standards, is flexible, and meets changes in the economy and society.   
กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ

ด าเนนิงาน 
โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา

ด าเนนิงาน 
งบประมาณ 

แผน 
1. ก ากับดูแลหลักสูตรให้

เป็นไปตามมาตรฐานของ 
สป.อว. AUN QA และ 
TEDQUAL 

จ านวนหลักสูตรได้รับ 
International accreditation  

3 1.  เข้ารับการประเมินหลักสูตรตามมาตรฐาน
ของ สกอ. AUN QA หรือ TEDQUAL 
(ส าหรับ ป.โท) 

จ านวนหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานของเกณฑ์ต่าง ๆ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวิเทศสัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

2 2. Renew TEDQUAL ส าหรับหลักสูตร HPM 
และหลักสูตร TRM 

จ านวนหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานของเกณฑ์ต่าง ๆ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวิเทศสัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

3 3.  สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม
อบรมเก่ียวกับเกณฑ์และการเขียนรายงาน
ประกันคุณภาพ เช่น AUN QA 

จ านวนอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่เข้าร่วมอบรม
เกณฑ์และการเขียนรายงาน ฯ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวิเทศสัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

2. พัฒนาความร่วมมือกับ
องค์กรภายนอกที่สามารถ
มอบวุฒิบัตรเพิ่มเติมแก่
ผู้เรียน 

จ านวนคู่ความร่วมมือท่ีสามารถ
มอบวุฒิบัตรให้แก่ผู้เรียนเพิ่มขึ้น  

3 พัฒนาความร่วมมือกับองค์กรภายนอกที่สามารถ
รับรองและออกวุฒิบัตรในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตร 

จ านวนองค์กรที่มีการพัฒนา
ความร่วมมือร่วมกัน 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวิเทศสัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

10,000 

3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้า
ชั้นเรียนท่ีมหาวิทยาลัย
คู่ความร่วมมือใน
ต่างประเทศ 

จ านวนรายวิชาที่เข้าร่วมโครงการ
ให้นักศึกษาเรียนกับคู่ความ
ร่วมมือ 

4 จัดท าแผน Mobility รายวิชาท่ีสามารถเทียบโอน
กับรายวิชาในหลักสูตรจากสถาบันคู่ความร่วมมือ
ในต่างประเทศและสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถ
เข้าเรียนได้ 

จ านวนรายวิชา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวิเทศสัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

20,000 

4. พัฒนาความร่วมมือกับ
อุตสาหกรรมในการจัดการ
เรียนการสอน 

จ านวนคู่ความร่วมมือใน
ภาคอุตสาหกรรมในการจัดการ
เรียนการสอน 

5 1.  พัฒนารายวิชาและการเรียนการสอนร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรม 

จ านวนรายวิชาที่พัฒนา
ร่วมกับภาคอุตสาหกรรม 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวิเทศสัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

20,000 

2. ลงนามความร่วมมือกับสถานประกอบการที่
มีศักยภาพในการพัฒนาการเรียนการสอน
ร่วมกับหลักสูตร 

จ านวน MoUs กับสถาน
ประกอบการ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวิเทศสัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

3.  แต่งตั้งคณะที่ปรึกษาจากภาควิชาการและ
ภาคอุตสาหกรรมของหลักสูตร (ทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา) HPM TRM 
ป.โท 

จ านวน 3 หลักสูตร  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวิเทศสัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 
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เปา้ประสงคท์ี ่2: พัฒนาการเรยีนรู้ให้มีประสิทธภิาพ 
Develop effective learning 

กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ
ด าเนนิงาน 

โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

งบประมาณ 
แผน 

1. สนับสนุนอาจารย์ให้ศึกษา
ต่อปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก  

55 โครงการพัฒนาอาจารย์เพ่ืมศักยภาพการวิจัย
โดยการเรียนปริญญาเอก 

จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วม
โครงการและส าเร็จปริญญา
เอก 

รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

2. สนับสนุนอาจารย์ให้เข้าสู่
ต าแหน่งในกรอบ PSU-
TPSF/UK-PSF และ
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์มีต าแหน่ง
วิชาการหรือ PSU-TPSF/UK-
PSF 

40 จัดสัมมนาเพื่อให้ข้อมูลเก่ียวกับหลักเกณฑ์และ
เอกสารที่ใช้ในการสมัคร และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในการสมัครเข้ารับต าแหน่งทางวิชาการ และ 
PSU-TPSF 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีเข้า
ร่วมสัมมนา 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

100,000 

3. ส่งเสริมคุณภาพการสอน
ของอาจารย์ 

ร้อยละอาจารย์เข้าร่วมอบรม
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน
แบบ Active Learning และ 
WIL/CWIE 

35 1.  สนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมอบรมเก่ียวกับ
การจัดการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning และ WIL/CWIE 

จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมอบรม
เก่ียวกับการจัดการเรียนการ
สอนแบบ Active Learning 
และ WIL ปัจจุบันน าองค์
ความรู้มารวมกันเป็น CWIE 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

50,000 

คะแนนความพึงพอใจของผู้เรียน
ต่อระบบการเรียนการสอน (เต็ม 
5) 

4 2. การประเมินการเรียนการสอนโดยนักศึกษา 
จ านวนภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง 

ร้อยละของรายวิชาท่ีมีผลการ
ประเมินเฉลี่ยเกิน 4 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

จ านวนคร้ังในการจัดโครงการ 2 3. โครงการ Show and Share 2 คร้ัง รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

4. สร้างกระบวนการพัฒนา
ทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ผ่าน Language Support 
Center 

ร้อยละของนักศึกษาผ่านเกณฑ์
ภาษาอังกฤษภายในเวลา
หลักสูตร 

80 จัดโครงการ English Tutorial Class และ 
TOEIC Boost-up  

โครงการ English Tutorial 
Class และ TOEIC Boost-up 
อย่างน้อย 2 คร้ัง  

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

20,000 

ร้อยละของนักศึกษาที่จบตาม
ระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 

75 จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ กิจกรรมพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ 4 กิจกรรม 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 
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เปา้ประสงคท์ี ่3: เสริมสร้างทักษะการท างานและทัศนคติทีด่ีตอ่การท างานแก่ผู้เรยีน 
Enhance work skills and positive work attitudes for students. 

กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ
ด าเนนิงาน 

โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

งบประมาณ 
แผน 

1. สร้างกระบวนการฝึกทักษะ
วิชาชีพในสถาน
ประกอบการ เช่น Banyan 
Tree Management 
Trainee Program/ONYX 

จ านวนโครงการความร่วมมือใน
การฝึกปฎิบัติงานกับสถาน
ประกอบการแบบ Management 
Trainee Program / ONYX 

2 1. พัฒนาความร่วมมือร่วมกับสถาน
ประกอบการอื่นๆ 

โครงการ Management 
Trainee Program กับสถาน
ประกอบการอย่างน้อย 2 
สถานประกอบการ  

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

30,000 

2. ประชาสัมพันธ์โครงการแก่นักเรียนนักศึกษา จ านวนนักศึกษาเข้าร่วม
โครงการเพิ่มมากขึ้น 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

2. พัฒนาให้นักศึกษามี
บุคลิกภาพ และสุขภาวะ
กายและจิตท่ีดี พร้อม
เสริมสร้างทักษะการ
ปฏิบัติงาน คิดเป็น ท าเป็น 
และมีความคิดสร้างสรรค์
ในการท ากิจกรรม 

จ านวนโครงการสนับสนุน 
ส่งเสริมพัฒนาทักษะให้นักศึกษา
มีบุคลิกภาพ และสุขภาวะกาย
และจิตท่ีดี พร้อมเสริมสร้าง
ทักษะการปฏิบัติงาน คิดเป็น ท า
เป็น และมีความคิดสร้างสรรค์ 

3 1. จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ เช่น กิจกรรม 
FHT Ambassadors  

จ านวนกิจกรรมที่สนับสนุนการ
พัฒนาบุคลิกภาพ จ านวน
อย่างน้อง 2 กิจกรรม 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

20,000 

2.  สร้างกระบวนการติมตามสุขภาวะทางด้าน
จิตใจแก่นักศึกษา 

มีระบบติดตามสุขภาวะ
ทางด้านจิตใจแก่นักศึกษา 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

3.  จัดอบรมการสังเกตปัญหาด้านสุขภาพจิตแก่
อาจารย์ 

จัดอบรมการสังเกตุปัญหาด้าน
สุขภาพจิตแก่อาจารย์จ านวน
อย่างน้อย 1 คร้ัง 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

4.  โครงการ Students and Alumni 
Engagement เช่น 30th Anniversary of 
FHT 

จ านวนโครงการการมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาและศิษย์เก่า 
อย่างน้อย 1 โครงการ 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

 

3. จัดระบบสนับสนุนการ
จัดหางานให้นักศึกษาและ
บัณฑิต ผ่าน Career 
Support Center 

จ านวนโครงการโดย Career 
Development Center ของ
คณะ 

3 1.  พัฒนาศูนย์ Career Support Center เพื่อ
เป็นตัวกลางระหว่างนักศึกษาและสถาน
ประกอบการ เพื่อเพิ่มโอกาสการได้งานท า 

จ านวนสถานประกอบการที่
ร่วมประชาสัมพันธ์ต าแหน่ง
งาน 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

2.  จัดกิจกรรมที่สนับสนุนโอกาสการได้งานท า
ของนักศึกษา 

จ านวนกิจกรรมที่ส่งสเริมและ
สนับสนุนโอกาสการได้งานท า 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

20,000 

ร้อยละการมีงานท าของบัณฑิต
ภายในระยะเวลา 6 เดือนหลัง
ส าเร็จการศึกษา 

85 1. จัดท าการส ารวจและติดตามภาวะการได้งาน
ท าของบัณฑิต 

ภาวะการได้งานท าเพิ่มสูงขึ้น 
10% ของปีทีผ่่านมา 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

2. ประชาสัมพันธ์ต าแหน่งงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

ภาวะการได้งานท าเพิ่มสูงขึ้น 
10% ของปีทีผ่่านมา 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้
บัณฑิต (เต็ม 5) 

4 จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
โดยรวมอยู่ในระดับ 4/5 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

20,000 
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เปา้ประสงคท์ี ่4: สรรหานักเรียนที่มีคุณภาพเข้าสู่คณะ 
       Recruit quality students into the faculty.   

กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ
ด าเนนิงาน 

โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

งบประมาณ 
แผน 

1.  ประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ผ่านช่องทางต่างๆ ที่มี
ประสิทธิภาพ 

จ านวนนักศึกษาใหม่ของทุก
หลักสูตรที่รับเข้าในแต่ละปี
การศึกษา 

150 1.  ประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านกระบวนการ 
Roadshow ณ โรงเรียนมัธยม
กลุ่มเป้าหมาย 

จ านวนโรงเรียนท่ีได้เข้าร่วม
อบรมเชิงปฏิบัตการ 

หัวหน้าส านักงาน
บริหารคณะ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

600,000 

2.  จัดโครงการค่าย Boot Camp ดึงดูด
นักเรียนชั้น ม.ปลายที่สนใจจากทั่วประเทศ 

จ านวนนักเรียนที่เข้าร่วม
โครงการ 

หัวหน้าส านักงาน
บริหารคณะ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

300,000 

จ านวนสื่อประชาสัมพันธ์ ท้ัง 
Off-line และ Online 

10 พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ระดับหลักสูตรและ
ระดับคณะ 

จ านวนอย่างน้อย 10 สื่อ หัวหน้าส านักงาน
บริหารคณะ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

650,000 

2.  สร้างความร่วมมือทาง
วิชาการกับโรงเรียน
มัธยมศึกษาชั้นน าทั้งใน
และต่างประเทศ 

จ านวนโรงเรียนมัธยมที่เป็น
คู่ความร่วมมือ 

3 พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการกับโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

จ านวนสถาบันที่ท าความ
ร่วมมือ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

10,000 
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ยทุธศาสตร ์2: ผลติผลงานวจิยัและผลงานวชิาการทีเ่ผยแพรใ่นระดบัสากล 
Produce research and academic outputs to be published internationally. 

ผู้รับผิดชอบ:  รองคณบดีฝ่ายวจิัยและบณัฑิตศึกษา 
 
เปา้ประสงคท์ี ่1: ผลิตผลงานวิชาการที่มีคุณภาพระดับนานาชาติเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ และก้าวทันพลวัตการเปลี่ยนแปลงในศาสตร์การบริการและการทอ่งเที่ยว 
       Produce academic works in international quality level to contribute new body of knowledge, and adhere to the changing dynamics in hospitality 
and tourism disciplines. 

กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ
ด าเนนิงาน 

โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

งบประมาณ 
แผน 

1.  เพิ่มจ านวนนักศึกษา
คุณภาพสูงในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ร้อยละของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติ  

45 สนับสนุนทุนการศึกษาและการท าวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยก าหนดเงื่อนไขการรับทุนที่
ระบุการเผยแพร่งานวิจัยของนักศึกษา 

1. ป.เอก จ านวน 3 ทุน 
(100%) 

2. ป.โท จ านวน 10 ทุน  
 2 ทุน 100% FHT 
alumni 
 2 ทุน 100% กรณีทั่วไป 
 2 ทุน 50% FHT 
alumni 
 2 ทุน 50% กรณีทั่วไป 
 2 ทุน 100% ส าหรับ
บุคลากรสายวิชาการ  

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

1,500,000 

2.  สร้างบรรยากาศและแรง
บันดาลใจในการผลิต
ผลงานวิจัยชั้นแนวหน้า 

จ านวนโครงการที่สร้าง
บรรยากาศและแรงบันดาลใจใน
การท าวิจัยชั้นแนวหน้า 

2 Visiting Professors  1. จ านวน Visiting 
Professors 2 รายต่อปี 

2. จ านวนงานวิจัยที่เป็นความ
ร่วมมือระหว่าง Visiting 
Professor และนักวิจัย
ภายในคณะอย่างน้อย 3 
ผลงาน 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

500,000 

3.  ปรับปรุงระเบียบกองทุน
วิจัย สร้าง Platform ใน
การยกย่องนักวิจัย เพื่อ
กระตุ้นบรรยากาศในการ
ท าวิจัยระดับชั้นแนวหน้า 

ระเบียบกองทุนวิจัยได้รับการ
ปรับปรุง/ทบทวน เชิงพลวัตร 
เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์การ
ขับเคลื่อนงานวิจัยของคณะ 

1 ปรับระเบียบกองทุนวิจัยให้สอดคล้องกับความ
เป็นปัจจุบันที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการวิจัย
อย่างเป็นรูปธรรม (Dynamic Driven 
Research Provision Fund) 

1. นักวิจัยกลุ่ม Active ยื่น
เสนอโครงการวิจัยต่อใน
หลากหลายลักษณะทุน 
และผลิตงานวิจัยหรือโครง
ร่างวิจัยในฐานะหัวหน้า
โครงการอย่างต่อเน่ือง 

2. มีนักวิจัยหน้าใหม่ยื่นเสนอ
โครงการวิจัยในรูปแบบ
Fast Track/ผลิตงานวิจัย
หรือโครงร่างวิจัยในฐานะ
หัวหน้าโครงการ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

1,000,000 
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กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ
ด าเนนิงาน 

โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

งบประมาณ 
แผน 

4.  พัฒนาศักยภาพนักวิจัยใน
การผลิตผลงานวิจัยและ
งานตีพิมพ์ ในสาขา 
Tourism, Leisure and 
Hospitality 
Management  

1. ร้อยละของอาจารย์ที่ตีพิมพ์
ผลงานระดับ Scopus Q1 และ 
Q2 ในแต่ละปี 

50 Research Push and Research Pull, 
Visiting Professors, Research Fast Tracks  

จ านวนผลงานตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติ
ที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus 
ระดับ Q1-Q2 อย่างน้อย 5 
ผลงานตีพิมพ์ต่อปี 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

500,000 

2. จ านวนผลงานการตีพิมพ์
ระดับ Scopus 

40 

3. มูลค่าทุนวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก 

3 ล้าน 

5.  พัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบ
สนับสนุนงานวิจัยให้รองรับ
และขับเคลื่อนงานวิจัย
อย่างต่อเน่ือง 

จ านวนโครงการที่ท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท าวิจัยของ
นักวิจัยสังกัดคณะฯ 

2 อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวการตีพิมพ์ในวารสาร
ทางการท่องเที่ยวและการบริการชั้นน า, ส่งเสริม
การเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการระดับนานาชาติ 
หรือ การอบรมที่เก่ียวข้องกับการวิจัยของ
นักวิจัยของคณะฯ 

อย่างน้อยร้อยละ 50 ของ
อาจารย์เข้าร่วมกิจกรรมหรือ
ขอรับทุนสนับสนุนการน าเสนอ
ผลงาน/เข้าร่วมการสัมมนา
วิชาการ/อบรมที่เก่ียวข้องกับ
การวิจัย ระดับนานาชาติ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

200,000 

6.  ปรับปรุงระบบการเบิกเงิน
รางวัลออนไลน์ (เงินรางวัล
ของคณะ) 

ระบบการเบิกเงินรางวัลออนไลน์ 
(เงินรางวัลของคณะ) 

1 ปรับปรุงระบบการเบิกเงินรางวัลออนไลน์ (เงิน
รางวัลของคณะ) 

ระบบการเบิกเงินรางวัล
ออนไลน์ (เงินรางวัลของคณะ) 
แก่บุคลากรสายวิชาการของ
คณะฯ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 
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เปา้ประสงคท์ี ่2:  ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ประเด็นท้าทายทางการท่องเที่ยวและสร้างความยัง่ยนืให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ     
Produce research and innovations that address challenges in tourism and create sustainability for the tourism and hospitality industries.   

กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ
ด าเนนิงาน 

โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

งบประมาณ 
แผน 

1.  เชื่อมโยงงานวิจัยกับ
ปัญหาข้อท้าทายและ
ประเด็นการท่องเที่ยวใน
พื้นที่อันดามัน 

จ านวนผลงานวิจัยที่ถูกน าไปใช้
อย่างรูปธรรมในการแก้ปัญหา
ทางการท่องเที่ยวของพื้นที่ 

1 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว โดย
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อ
พัฒนาโจทย์วิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างชัดเจน 

นักวิจัยของคณะได้รับการ
แต่งตั้งในฐานะกรรมการ/
เลขานุการ ของคณะท างาน
ระดับจังหวัด กลุ่มจังหวัด หรือ
หน่วยงานของภายนอก อย่าง
น้อย 3 รายต่อปี 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

500,000 

2.  เพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขันของอุตสาหกรรม
การบริการและการ
ท่องเที่ยว โดยสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อพัฒนาโจทย์
วิจัยที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างชัดเจน 

จ านวนความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกในภาครัฐ 
เอกชน และหน่วยงานภายนอก 
ในการท าโครงการวิจัย 

2 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว โดย
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อ
พัฒนาโจทย์วิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างชัดเจน 

นักวิจัยของคณะได้รับการ
แต่งตั้งในฐานะกรรมการ/
เลขานุการ ของคณะท างาน
ระดับจังหวัด กลุ่มจังหวัด หรือ
หน่วยงานของภาครัฐ อย่าง
น้อย 3 รายต่อปี 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

200,000 

3. เผยแพร่องค์ความรู้จาก
ศาสตร์การบริการและการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

การเผยแพร่องค์ความรู้ใน
ศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการบริการ
และการท่องเที่ยวต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

2 Tourism Industry Data Center for 
Research and Development (TIDC) 
Management Plan  

ผลงานวิจัยหรือการวิเคราะห์ที่
เผยแพร่ในรูปแบบ 
Infographic ผ่านช่องทาง 
Social Media ได้รับการแชร์ 
Retweet โดยรวมไม่ต ่ากว่า 
100 คร้ังต่อปี  

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

150,000 

 
  



11 
 

ยทุธศาสตร ์3: สรา้งความเขม้แขง็ดา้นความเปน็นานาชาต ิ
Internationalization 

ผู้รับผิดชอบ:   รองคณบดฝี่ายวชิาการและวิเทศสัมพันธ์ 
 
เปา้ประสงคท์ี ่1: สง่เสริมบรรยากาศการเรียนรู้ในระดับสากล 

Promote an international teaching and learning atmosphere. 
กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ

ด าเนนิงาน 
โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา

ด าเนนิงาน 
งบประมาณ 

แผน 
1. เพิ่มความร่วมมือกับ

สถาบันการศึกษาใน
ต่างประเทศ เช่น โครงการ 
Double Degree โครงการ
แลกเปลี่ยน  

จ านวนความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 

5 พัฒนาความร่วมมือกับสถาบันในต่างประเทศ จ านวนสถาบันที่มีความร่วมมือ
ที่เพิ่มเติมจากปัจจุบัน 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

1,000,000 

2.  ส่งเสริมความเข้าใจด้านพหุ
วัฒนธรรมให้แก่นักศึกษา
ไทยและต่างชาต ิ

จ านวนโครงการที่ส่งเสริมความ
เข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมให้แก่
นักศึกษาไทยและต่างชาติ 

5 โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมความเข้าใจด้าน
พหุวัฒนธรรม 

จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริมความ
เข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมให้แก่
นักศึกษาไทยและต่างชาติ
อย่างน้อยปีละ 5 กิจกรรม 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและฝึก
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

100,000 

3.  เพิ่มจ านวนนักศึกษา
ชาวต่างชาติ (เต็มเวลา) 

จ านวนนักศึกษาต่างชาติ เช่น 
โครงการ 2+2 / Agency 

40 โครงการรับนักศึกษาต่างชาติท่ีมาในช่องทาง 
โครงการ 2+2 หรือ ผ่านตัวแทน 

จ านวนนักศึกษาที่สมัครเข้า
ศึกษาตอ่ในหลักสูตรต่าง ๆ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

กิจกรรมอบรม 1 โครงการ Global Code of Ethics จ านวนกิจกรรม รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

100,000 
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เปา้ประสงคท์ี ่2: ขยายความร่วมมือกับสถาบันชั้นน าในต่างประเทศ   
Expand cooperation with leading institutions abroad. 

กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ
ด าเนนิงาน 

โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

งบประมาณ 
แผน 

1.  เพิ่มจ านวน MOUs ใหม่
กับสถาบันการศึกษา/
หน่วยงานอื่นใน
ต่างประเทศ 

ร้อยละของนักศึกษาต่างชาติ
แบบเต็มเวลา  

30 โครงการประชาสัมพันธ์หลักสูตรในต่างประเทศ 1. จ านวนงานประชาสัมพันธ์
ในต่างประเทศ 

2. จ านวนนักศึกษาสมัครใน
งานประชาสัมพันธ์ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

250,000 

จ านวนนักศึกษาต่างชาติ
แลกเปลี่ยน/Study Aboard ขา
เข้าอย่างน้อย 90 วัน 

80 โครงการแลกเปลี่ยนระยะสั้น จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยน (ขาเข้า) 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

300,000 

2.  ติดตามและกระตุ้นให้เกิด
กิจกรรมตาม MOU 

ร้อยละของ MOU ที่ Active 55 โครงการสานความสัมพันธ์กับสถาบันที่มีความ
ร่วมมือกับคณะ 

จ านวนกิจกรรมที่จัด รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

250,000 

3.  เพิ่มจ านวนหน่วยงานที่เป็น
ตัวแทนรับนักศึกษา
ต่างชาติ  

จ านวนหน่วยงานที่เป็นตัวแทน
รับนักศึกษาต่างชาติท่ี Active 

4 พัฒนาความร่วมมือกับตัวแทนรับนักศึกษา
ต่างชาติ 

จ านวนหน่วยงานที่ท าความ
ร่วมมือ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

4.  กระตุ้นและจูงใจให้
นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนต่างประเทศ 

จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนขาออกไป
ต่างประเทศ อย่างน้อย 90 วัน 

20 โครงการแลกเปลี่ยน/ Study Abroad จ านวนนักศึกษาทีเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยน (ขาออก) 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

600,000 

5.  เปิดโอกาสให้อาจารย์ได้มี
ประสบการณ์ในการเรียน
การสอน/วิจัย/บริการ
วิชาการ ในต่างประเทศ 

จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วม
โครงการ Staff Mobility 

3 โครงการ Staff Mobility กับสถาบันที่มีความ
ร่วมมือ 

จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วม
โครงการ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

500,000 
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เปา้ประสงคท์ี ่3: ปักธงคณะในเวทีนานาชาติด้านการวิจัยและวิชาการ 
Increase international visibility in research and academic. 

กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ
ด าเนนิงาน 

โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

งบประมาณ 
แผน 

1.  ส่งเสริมและกระตุ้นให้
อาจารย์สร้าง Online 
course ที่เผยแพร่ให้กับ
สาธารณชนในระดับชาติ
และนานาชาติ 

จ านวน Online Course  2 1. โครงการ Show and Share ในการสร้าง
บทเรียน Online 

2. สนับสนุนให้อาจารย์ขอทุน MOOC 

1.  จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วม
โครงการ 

2. จ านวนรายวิชาที่ขอทุน 
MOOC 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

100,000 

2.  สนับสนุนให้ฝ่ายวิชาการ/
วิจัย จัดกิจกรรมทาง
วิชาการ/วิจัย ในระดับ
นานาชาติ 

จ านวนงานประชุม สัมมนาระดับ
นานาชาติท่ีคณะเป็นเจ้าภาพ 

1 โครงการจัดประชุมทางวิชาการนานาชาติ  
The 20th Asia Pacific Forum for Graduate 
Students Research in Tourism 2024  

เพื่อจัดเวทีให้นักวิจัย นักศึกษา 
ผู้ปฏิบัติงานและส่วนราชการที่
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการ
บริการและการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคอาเซียน 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

500,000 

จ านวนงานประชุม สัมมนาระดับ
นานาชาติท่ีคณะเป็นสปอนด์
เซอร์ 

2 1. International CHRIE ในอัตรา 565$ 
2. APacCHRIE Conference ในอัตรา 105 

USD 
3. Asia Pacific Tourism Association 

(APTA) แบบ (Institutional Membership) 
ในอัตรา 1,500 USD  

สร้างเครือข่ายการท าวิจัยกับ
นักวิจัยชั้นน าในด้านการ
ท่องเที่ยวและภาควิชาการ  

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

200,000 

3.  ส่งเสริมให้บุคลากรของ
คณะมีบทบาทส าคัญใน
สมาคมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติด้านการ
บริการและการท่องเที่ยว 

จ านวนสมาคมวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีคณะมีบทบาทบริหาร 

4 สนับสนุนให้บุคลากรมีบทบาทในสมาคมวิชาการ
ระดับนานาชาติ 

จ านวนสมาคมวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีคณะมีบทบาท
บริหาร 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 
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ยทุธศาสตร ์4: ใหบ้รกิารวชิาการเชงิรกุ และเป็นทีพ่ึง่ของภาคอตุสาหกรรมและชมุช 
Provide proactive academic services and be a dependency of the community 

ผู้รับผิดชอบ:  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ 
 

เปา้ประสงคท์ี ่1: จัดโครงการบริการวิชาการด้านการบริหารธุรกิจภาคบริการและการทอ่งเที่ยวแก่ภาคอุตสาหกรรม ชุมชน และหน่วยงานภาครฐั 
Organize academic service projects on business administration in the hospitality and tourism sectors for industry, communities and government 

agencies. 
กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ

ด าเนนิงาน 
โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา

ด าเนนิงาน 
งบประมาณ 

แผน 
1.  จัดท าโครงการบริการ

วิชาการให้
สถาบันการศึกษา 

จ านวนโครงการบริการวิชาการ
ให้กลุ่มนักเรียนนักศึกษา 

4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการโรงแรม
และท่องเที่ยว 

จ านวนผู้เข้าร่วม ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการ 

10 เดือน 100,000 

2.  จัดท าโครงการที่มีความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ 

จ านวนโครงการบริการวิชาการที่
มีความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐที่ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณ 

2 โครงการบริการวิชาการตามความต้องการของ
ภาครัฐ 

จ านวนผู้เข้าร่วม ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการ 

8 เดือน 800,000 

3.  จัดท าโครงการบริการ
วิชาการเพื่อพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรม 

โครงการบริการวิชาการให้แก่
ภาคอุตสาหกรรมที่มีรายรับ 
200,000 บาทขึ้นไป 

2 โครงการอบรมพัฒนาผู้บริหารใน
ภาคอุตสาหกรรม 

จ านวนผู้เข้าร่วม ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการ 

8 เดือน 800,000 

4.  จัดท าโครงการบริการ
วิชาการเพื่อพัฒนาบุคคล
ทั่วไป 

โครงการบริการวิชาการให้แก่
ธุรกิจและประชาชน 

3 โครงการอบรมพัฒนาตามความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม 

จ านวนผู้เข้าร่วม ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการ 

8 เดือน 500,000 

 
เปา้ประสงคท์ี ่2: จัดโครงการบริการวิชาการด้านการบริหารธุรกิจภาคบริการและการทอ่งเที่ยวแก่ผู้รับบริการชาวต่างประเทศ 

Organize academic service projects on business administration in the hospitality and tourism sectors for foreign service recipients. 
กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ

ด าเนนิงาน 
โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา

ด าเนนิงาน 
งบประมาณ 

แผน 
1.  จัดท าโครงการบริการ

วิชาการให้มหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ 

จ านวนโครงการบริการวิชาการ
ให้มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

2 โครงการจัดการสอนส าหรับนักศึกษาต่างชาติ
ระยะสั้น  

จ านวนผู้เข้าร่วม 
รายรับจากโครงการ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

10 เดือน 750,000 

2.  จัดท าโครงการบริการ
วิชาการให้นักศึกษา
แลกเปลี่ยนระยะสั้น 

จ านวนโครงการบริการวิชาการ
ให้นักศึกษาแลกเปลี่ยน 

1 โครงการอบรมระยะสั้นให้นักศึกษาแลกเปลี่ยน  จ านวนผู้เข้าร่วม ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการ 

10 เดือน 500,000 
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ยทุธศาสตร ์5: บรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพและยดึหลกัธรรมาภบิาล 
Manage effectively and adhere to principles of good governance 

ผู้รับผิดชอบ:  รองคณบดีฝ่ายบริหารและประกันคณุภาพ/หัวหนา้ส านักงาานบรหิารคณะ 
 

เปา้ประสงคท์ี ่1: พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
Human resources are developed to be effective. 

กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ
ด าเนนิงาน 

โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

งบประมาณ 
แผน 

1.  พัฒนาบุคลากรสาย
อ านวยการให้มีทักษาะด้าน
ภาษาอังกฤษ  

ร้อยละของบุคลากรที่มีผล
ภาษาอังกฤษ TOEIC 550 ขึ้น
ไป 

55% 1. โครงการอบรมภาษาอังกฤษ จ านวนผู้เข้ารับการอบรม > 
50% 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และประกันคุณภาพ/ 
หัวหน้าส านักงาน
บริหารคณะ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

10,000 

2. โครงการระบบพี่เลี้ยง จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ <= 
2 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และประกันคุณภาพ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงาน 

จ านวน Software ที่ช่วยในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

2 1. โครงการอบรมหลักการออกแบบ + 
เทคนิคการน าเสนอโดยใช้ Canva 

2. การออกแบบกระบวนการท างาน 
(Workflow) 

จ านวนผู้เข้ารับการอบรม > 
50% 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และประกันคุณภาพ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

20,000 

3. เพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากรสายอ านวยการให้
มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานและการท างาน
เชิงรุก 

จ านวนโครงการที่เพิ่มขีด
ความสามารถบุคลากร 

2 โครงการอบรมการใช้ Lean ในที่ท างาน ค่าเฉลี่ยผลที่ได้รับจากการเข้า
ร่วมโครงการอบรม > 4.00 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และประกันคุณภาพ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

จ านวนโครงการที่เกิดจากการ
อบรม Lean <=2 โครงการ 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และประกันคุณภาพ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

50,000 

4. ก าหนดมาตรฐานการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 

มาตรฐานการท าเอกสาร
ประกอบการสอน/เอกสารค า
สอน 

50% จัดท าแนวทางการเขียนเอกสารประกอบการ
สอน และเอกสารค าสอนเพื่อยื่นขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ 

มีผู้ยื่นขอรับการประเมินผล
การสอน = 2 ราย 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และประกันคุณภาพ/
เจ้าหน้าที่บุคคล
คณะฯ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 
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เปา้ประสงคท์ี ่2: บริหารจัดการให้มีความคล่องตัวและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรองรับการท างานสู่ระดับสากล   
Manage to be flexible and develop infrastructure to support international operations. 

กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ
ด าเนนิงาน 

โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

งบประมาณ 
แผน 

1.  พัฒนาสภาพแวดล้อมใน
การท างานให้มีความพร้อม 

จ านวนโครงการที่พัฒนา
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

2 การซ่อมบ ารุงรักษาและอบรมเร่ืองความ
ปลอดภัย 

การแก้ปัญหาเร่งด่วนแล้วเสร็จ
ภายใน 1 วันท าการ 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและประกัน
คุณภาพ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

การให้ความรู้เร่ืองความ
ปลอดภัย 1 เร่ืองต่อปี 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและประกัน
คุณภาพ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

35,000 

2.  ส่งเสริมให้บุคลากรมีความ
รักและมีความสุขในการ
ท างาน 

ผลการประเมินความผูกพันธ์ต่อ
องค์กรของบุคลากรในคณะ (เต็ม 
5) 

4 กิจกรรมผาสุก ความพึงพอใจ > 80% หัวหน้าส านักงาน
บริหารคณะ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

600,000 

3.  เพิ่มประสิทธิภาพการ
ติดต่อสื่อสารภายในคณะ 

ช่องทางการสื่อสารภายในคณะ
แบบ 2 ทิศทาง 

2 บุคลากรร่วมรับประทานอาหารเที่ยงกับผู้บริหาร 
(หมุนเวียนบุคลากร) 

จัด 4 คร้ังต่อปี หัวหน้าส านักงาน
บริหารคณะ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

20,000 

สื่อสาร 2 ภาษา ทุกช่องทางการสื่อสาร รองคณบดีฝ่าย
บริหารและประกัน
คุณภาพ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

4.  การบริหารจัดการการ
ท างาน (ระบบ Online) 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2 Document Record 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ความพึงพอใจ > 80% รองคณบดีฝ่าย
บริหารและประกัน
คุณภาพ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

100,000 

 
เปา้ประสงคท์ี ่3: เป็นองค์กรทีม่ีสมรรถนะสูง 
    Be a high performance organization. 

กลยทุธ ์ ตัวชีว้ดักลยทุธ ์ เป้าหมายการ
ด าเนนิงาน 

โครงการ ตัวชีว้ดัโครงการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิงาน 

งบประมาณ 
แผน 

1.  ประสิทธิภาพขององค์กร
ตามการรับรองคุณภาพ 

คะแนน EdPEx 200 จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพด้วยเกณฑ์ 
EdPEx และสร้างความเข้าใจในการท างาน
อย่างเป็นระบบ 

EdPEx 200 รองคณบดีฝ่าย
บริหารและประกัน
คุณภาพ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

0 

TedQual certification 
renewal 

Accredited by 
the 2nd audit 

เตรียมกระบวนการและแผนปฏิบัติการเพื่อรับ
การตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑ์ TedQual ใน
รอบถัดไป 

ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ รองคณบดีฝ่าย
บริหารและประกัน
คุณภาพ 

ตุลาคม 2566- 
กันยายน 2567 

200,000 
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