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แบบฟอรมการขอเสนอวาระเขาที่ประชุม 
คณะกรรมการประจําคณะการบร�การและการทองเที่ยว คร้ังที ่1/2567 (รอบพเิศษ) 

การปรบัปรุงหลักสูตรบร�หารธุรกิจบณัฑิต สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน  
(หลักสูตรนานาชาติ) หลกัสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2568 

 
ความเปนมา 

ดวยคณะการบร�การและการทองเที ่ยว มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ว�ทยาเขตภูเก็ต       
มีความประสงคปรับปรุงการปรับปรุงหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
และการบิน (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 กําหนดเปดสอนในปการศึกษา 2568  
เปนตนไป เพ่ือใหการดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรเปนไปดวยความเร@ยบรอย เหมาะสมและมีประสิทธ�ภาพ 
อาศัยอํานาจตามคําสั่งมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ท่ี 60052/2565 ลงวันท่ี 5 เมษายน 2565 เรB ่อง 
แตงต้ังคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรดังกลาว 

ตอมาหัวหนาสาขาว�ชาการจัดการการทองเที่ยว พรอมดวยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยในสาขา ไดรวมดําเนินการจัดทํารางหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568  
โดยคณะฯ ไดดําเนินตามขั้นตอนการปรับปรุงหลักสูตรท่ีกําหนดไว รวมถึงมีการประชุมหารBอในการว�พากษ
หลักสูตรกับประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ซI่งไดรับขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปน
แนวทางอยางดียิ่งในการจัดทําหลักสูตรครั้งนี้และคณะฯ ไดดําเนินการแกไขตามความเหมาะสมแลวน้ัน 
ท้ังน้ี เหตุผลหลักท่ีมีความจําเปนตองปรับปรุงหลักสูตร คือ  

1. ดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปร�ญญาตร@ พ.ศ. 2565 และเปนไปเกณฑของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

2. เปนไปตามขอบังคับมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร วาดวยการศึกษาชั้นปร�ญญาตร@และ
การศึกษาตลอดช@ว�ต พ.ศ. 2563  

3. หลักสูตรมุงเนนการบูรณาการศาสตรดานบร�หารธุรกิจ การจัดการการทองเที่ยว การ
จัดการธุรกิจการบิน การจัดการธุรกิจการบร�การสงเสร�มสุขภาพ การจัดการการขนสงเพื่อการทองเที่ยว 
รวมถึงศาสตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูความเขาใจทั้งในศาสตรและศิลป มีทักษะเช�ง
ปร�มาณและทักษะเช�งคุณภาพดานการบร�หารจัดการ มีทักษะในการว�เคราะหสถานการณและแกไขปญหา
ดานธุรกิจการทองเท่ียว มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม มีความสามารถในการ
ใชภาษาตางประเทศ การสื่อสารขามวัฒนธรรมและการใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธ�ภาพ เปนบัณฑิตท่ีมี
คุณธรรม จร�ยธรรม จ�ตสํานึกสาธารณะ จ�ตบร�การ มีทักษะการเร@ยนรูตลอดช@ว�ต และมีจรรยาบรรณทาง
ว�ชาช@พ เพื่อพัฒนาตนเองเปนผูประกอบการหรBอผูบร�หารธุรกิจการทองเที่ยวไดในอนาคต รวมถึงเปน
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ทรัพยากรมนุษยที ่เพิ ่มข@ดความสามารถในการแขงขันของประเทศอันเปนประโยชนตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 
ขั้นตอนท่ีไดดําเนินการไปแลว 
 

แผนการดําเนินการ ผลการดําเนินการ 
1. มีการประชุมยอยรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ครูแนะแนวและตัวแทนนักเร@ยน ม.ปลาย 
ตัวแทนผูปกครองของนักเร@ยน ม.ปลาย 
สถานประกอบการ อุตสาหกรรม และศิษยเกา
นักศึกษาชั้นปท่ี 1-4 

 ประชุมในเดือนธันวาคม 2564 – เดือนกุมภาพันธ 
2565 

2. มีการประชุมกับคณะทํางานปรับปรุงหลักสูตร  ประชุมปรับปรุงหลักสูตรในเดือนมกราคม 2565 
จนถึงปจจุบันในป 2566 

3. ขอแตงต้ังคณะทํางานปรับปรุงหลักสูตร  เมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2565 หัวหนาสาขาว�ชาการ
จัดการการทองเท่ียว อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ไดมีการประชุมหารBอเรB่องรางรายชB่อคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิและคณะทํางานของการปรับปรุง
หลักสูตรขางตน 

 คณะกรรมการว�ชาการประจําคณะฯ ในคราวประชุม
ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2565 มีมติ
เห็นชอบโดยมีขอเสนอแนะใหแกไขเล็กนอยและได
ปรับแกแลว 

 คณะกรรมการประจําคณะฯ ในคราวประชุมคร้ังท่ี 
2/2565 เม่ือวันท่ี 2 มีนาคม 2565 มีมติเห็นชอบ
โดยมีขอเสนอแนะใหแกไขเล็กนอย 

 จัดทําคําส่ังคณะการบร�การและการทองเท่ียว ท่ี 
8/2565 เรB่องแตงต้ังคณะทํางานปรับปรุงหลักสูตร 

4. ขอแตงต้ังคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร  เมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2565 หัวหนาสาขาว�ชาการ
จัดการการทองเท่ียว อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ไดมีการประชุมหารBอเรB่องรางรายชB่อคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิและคณะทํางานของการปรับปรุง
หลักสูตรขางตน 
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แผนการดําเนินการ ผลการดําเนินการ 

 เมื่อวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2565 หัวหนาสาขาว�ชาการ
จัดการการทองเท่ียว อาจารยประจําหลักสูตรและ
อาจารยในสาขาไดมีการประชุมหารBอเรB่องสรุปราง
รายชB่อคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิของการปรับปรุง
หลักสูตรอีกครั้ง 

 คณะกรรมการว�ชาการประจําคณะฯ ในคราวประชุม
ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2565 มีมติ
เห็นชอบโดยมีขอเสนอแนะใหเพ่ิมรายชB่อกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิรุนใหมท่ีประสบความสําเร็จใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

 คณะกรรมการประจําคณะฯ ในคราวประชุมคร้ังท่ี 
2/2565 เม่ือวันท่ี 2 มีนาคม 2565 มีมติเห็นชอบ
โดยมีขอเสนอแนะใหแกไขเล็กนอย 

 บันทึกขอความท่ี ม.อ. 302/65-0222 ลงวันท่ี 31 
มีนาคม 2565 เรB่องขอสงรายชB่อประธานและ
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิของหลักสูตรฯ 

 คําสั่งมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ท่ี 60052/2565 
เรB่องแตงต้ังคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ 

5. การประชุมหารBอรับฟงรับขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการคลินิกว�ชาการของมหาว�ทยาลัย 

 ประชุมหารBอรับฟงรับขอเสนอแนะในการปรับปรุง
หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการ
โรงแรมนานาชาติ (หลักสูตรนานาชาติ) จาก
คณะกรรมการคลินิกว�ชาการของมหาว�ทยาลัยเม่ือ
วันท่ี 9 กันยายน 2565 ผานระบบ Zoom Meeting 

6. การประชุมว�พากษ (ราง) หลักสูตรบร�หารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการการทองเท่ียว 
(หลักสูตรนานาชาติ) รวมกับประธานและ
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิของคณะกรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

 ประชุมว�พากษ (ราง) หลักสูตร จํานวน 1 รอบ 
เมื่อวันท่ี 19 ตุลาคม 2565 

7. เสนอ (ราง) หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาว�ชาการจัดการการทองเท่ียว (หลักสูตร

 ปรับปรุงชB่อหลักสูตรเปน หลักสูตรบร�หารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเท่ียวและ
การบิน (หลักสูตรนานาชาติ) Bachelor of 
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แผนการดําเนินการ ผลการดําเนินการ 
นานาชาติ) พรอมปรับแกตามขอเสนอแนะของ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

Business Administration Program in Tourism 
and Aviation Business Management 
(International Program) 

 คณะกรรมการว�ชาการประจําคณะฯ ในคราวประชุม
ครั้งท่ี 3/2566 (รอบพิเศษ) เมื่อวันท่ี 17 กรกฎาคม 
2566 มีมติเห็นชอบโดยมีขอเสนอแนะใหแกไข 

8. เสนอ (ราง) หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเท่ียวและการบิน  
(หลักสูตรนานาชาติ) ไปยังคณะอนุกรรมการ
กล่ันกรองหลักสูตร 

 ประธานคณะอนุกรรมการกล่ันกรองหลักสูตร กลุม
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตร เม่ือวันท่ี 24 
กรกฎาคม 2566 ผานระบบ Zoom Meeting 

 คณะอนุกรรมการกล่ันกรองหลักสูตร กลุมสาขา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีมติเห็นชอบโดยมี
ขอเสนอแนะใหแกไข เมื่อวันท่ี 15 พฤศจ�กายน 
2566 ผานระบบ Zoom Meeting 

9. เสนอ (ราง) หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเท่ียวและการบิน 
(หลักสูตรนานาชาติ) ไปยังคณะกรรมการประจํา
คณะการบร�การและการทองเท่ียว   

 คณะกรรมการประจําคณะฯ ในคราวประชุมคร้ังท่ี 
1/2567 (รอบพิเศษ) วันท่ี 31 มกราคม 2567  
มีมติ…………….. 

10. เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการว�ชาการ ว�ทยาเขต
ภูเก็ต 

 ท่ีประชุมคณะกรรมการว�ชาการ ว�ทยาเขตภูเก็ต  
ครั้งท่ี 144(2/2567) วันท่ี 14 กุมภาพันธ 2567 
มีมติ…………….. 

11. เสนอคณะกรรมการนโยบายการศึกษา
มหาว�ทยาลัย 

 ท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายการศึกษา
มหาว�ทยาลัย วันท่ี 8 มีนาคม 2567 
มีมติ…………….. 

12. เสนอสภามหาว�ทยาลัย  ท่ีประชุมสภามหาว�ทยาลัย วันท่ี 18 พฤษภาคม 
2567 
มีมติ…………….. 

13. เสนอหลักสูตรไปยัง สกอ. เมื่อ
................................... 
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ขอมูลประกอบการพิจารณา 

1. รายละเอียดของหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
และการบิน (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 

2. ภาคผนวก ซ ขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิและการดําเนินการของ
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รายละเอยีดของหลกัสตูร 
หลกัสตูรบร�หารธรุกจิบณัฑติ 

สาขาว�ชาการจดัการธรุกจิการทองเทีย่วและการบนิ (หลกัสตูรนานาชาต)ิ 
หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 

 
ช2่อสถาบันอุดมศึกษา มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
ว�ทยาเขต/คณะ  ว�ทยาเขตภูเก็ต คณะการบร�การและการทองเที่ยว 
 

หมวดที ่1 ขอมลูทัว่ไป 
 

1. รหัสและช2่อหลักสูตร   
รหัสหลักสูตร 25490101103379 
ภาษาไทย หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน 
 (หลักสูตรนานาชาติ) 
ภาษาอังกฤษ  Bachelor of Business Administration Program in Tourism and 

Aviation Business Management (International Program) 
  

2. ช2่อปร�ญญาและสาขาว�ชา   
ภาษาไทย ช2่อเต็ม (ไทย): บร�หารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน) 

 ช2่อยอ  (ไทย): บธ.บ. (การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน) 
ภาษาอังกฤษ ช2่อเต็ม (อังกฤษ): Bachelor of Business Administration  

    (Tourism and Aviation Business Management) 
 ช2่อยอ  (อังกฤษ): B.B.A. (Tourism and Aviation Business Management) 
 

3. ว�ชาเอก (ถามี) 
      ไมมี 
 
4. จํานวนหนวยกิตที่เร:ยนตลอดหลักสูตร 

ไมนอยกวา 126 หนวยกิต 
 

5. รูปแบบของหลักสูตร 
5.1 รูปแบบ   

5.1.1 หลักสูตรปร�ญญาตร:ทางว�ชาการ    
� หลักสูตรปร�ญญาตร:ทางว�ชาการ หลักสูตร 4 ป 

 



หนา 2 

5.2 ภาษาที่ใช 
� หลักสูตรจัดการศึกษาเปนภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 

 
5.3 การรับนักศึกษา 

� รับทั้งนักศึกษาไทยและนักศึกษาตางชาติ 
 

5.4 ความรวมมือกับหนวยงาน/สถาบันอื่น 
� เปนหลักสูตรของสถาบันโดยเฉพาะ 
� เปนหลักสูตรรวมกับสถาบันอ่ืน เชน หลักสูตรที่มีการใหปร�ญญาแบบ Join degree 
หร2อ Double degree 

ช2่อสถาบัน School of Hotel and Tourism Management (SHTM), The Hong Kong 
Polytechnic University ประเทศฮองกง  
  รูปแบบของความรวมมือ โดย 
   สถาบันฯ เปนผูใหปร�ญญา 
   สถาบันคูความรวมมือ เปนผูใหปร�ญญา 
  � ไดรับปร�ญญาจากสองสถาบัน (หร2อมากกวา 2 สถาบัน) 
 

ช2่อสถาบัน IMI University Centre ประเทศสว�ตเซอรแลนด หร2อ เร:ยน 4 ปที่คณะฯ 
และเร:ยนที่ IMI อีก 1 ปคร�่ง  
  รูปแบบของความรวมมือ โดย 
   สถาบันฯ เปนผูใหปร�ญญา 
   สถาบันคูความรวมมือ เปนผูใหปร�ญญา 
  � ไดรับปร�ญญาจากสองสถาบัน (หร2อมากกวา 2 สถาบัน) 
 

ช2่อสถาบัน The University of Northampton สหราชอาณาจักร หร2อ เร:ยน 3 ปที่คณะฯ 
และเร:ยนที่ The University of Northampton อีก 1 ป 
  รูปแบบของความรวมมือ โดย 
   สถาบันฯ เปนผูใหปร�ญญา 
   สถาบันคูความรวมมือ เปนผูใหปร�ญญา 

� ไดรับปร�ญญาจากสองสถาบัน (หร2อมากกวา 2 สถาบัน) 
 

5.5 การใหปร�ญญาแกผูสําเร็จการศึกษา 
� ใหปร�ญญาเพียงสาขาว�ชาเดียว 
� ใหปร�ญญามากกวา 1 สาขาว�ชา โดยนักศึกษาจะไดรับปร�ญญาในสาขาว�ชาที่เก่ียวของ 
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6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร  
� หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 

กําหนดเปดสอนในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2568 
เร�่มใชมาต้ังแตป พ.ศ. 2548 
การปรับปรุงหลักสูตรคร้ังน้ี ปรับปรุงมาจากหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาว�ชาการจัดการการทองเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563  

� ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายการศึกษา ในคราวประชุมคร้ังที่ 
…………… เม่ือวันที่ ………………… 

� ไดรับความเห็นชอบและอนุมัติจากสภามหาว�ทยาลัย ในคราวประชุมคร้ังที่ …………… 
เม่ือวันที่ …………………. 

 
7. ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

  หลักสูตรตองไดรับการรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาภายใน 2 ป 
 

8. อาช:พที่สามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา  
กลุมอาช:พดานธุรกิจการทองเที่ยว 

1. ตําแหนงงานตาง ๆ ในระดับผูบร�หารช้ันตน (Supervisor) ในธุรกิจการทองเที่ยว เชน ตัวแทน
จําหนายการเดินทาง บร�ษัทนําเที่ยว ธุรกิจบร�การการขนสง รถไฟ รถเชา เร2อสําราญ เปนตน 

2. ตําแหนงงานตาง ๆ ดานการตลาด การขายและการบร�การในองคกรหร2อธุรกิจที่เกี่ยวของกับ
การขนสง บล็อกเกอรดานการทองเที่ยว (Tourism Influencer) และลาม (Interpreter) 

3. พนักงานฝายขายทางอินเทอรเน ็ตและเจาหนาท ี ่การตลาด เช น การสํารองหองพัก 
(Reservation Online), ธุรกิจขายทัวร นําเที่ยวแบบเหมาจาย ตัวแทนจําหนายสินคาทางการ
ทองเที่ยวออนไลน เปนตน 

4. ตําแหนงงานอ่ืน ๆ ที่เช2่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก Vacation Club, Real 
Estate, สวนสนุก เปนตน 

5. มัคคุเทศกนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม 
6. ทํางานในบร�ษัทและองคกรนานาชาติในระดับกลุ มประชาคมเศรษฐกิจอาเซ:ยนและระดับ

นานาชาติ เชน เร2อสําราญ บร�ษัทนําเที่ยวขามชาติ สายการบินตางชาติ เปนตน 
กลุมอาช:พดานธุรกิจการบิน โลจ�สติกส และการขนสง 

1. ประกอบอาช:พงานบร�การผูโดยสาร ณ ทาอากาศยานและธุรกิจบร�การดานการบิน พนักงาน
ตอนรับบนเคร2่องบิน พนักงานฝายขายในธุรกิจที่เก่ียวของกับการบิน 

2. ธุรกิจโลจ�สติกส และการขนสง 
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กลุมอาช:พดานธุรกิจการทองเที่ยวเช�งสุขภาพ  
1. ธุรกิจสปา ไดแก ผูจัดการสปา เจาหนาที่การตลาดและการขาย  
2. ธุรกิจสุขภาพและกีฬา ไดแก เจาหนาที่สันทนาการในโรงแรมและที่พัก  

กลุมอาช:พภาครัฐ 
1. เจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ และรัฐว�สาหกิจ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา กรมการขนสงทางบก ทางนํ้า กรมเจาทา กรมปาไม สํานักงานพัฒนาการ
ทองเที ่ยว พิพิธภัณฑและแหลงเร:ยนรู  อุทยานแหงชาติ สมาคมการทองเที ่ยว สมาคม
มัคคุเทศก องคการบร�หารสวนทองถิ่น และองคกรอิสระ (Non-Government Organization) 
พนักงานวางแผนนโยบายการทองเที่ยว  

2. อาจารย นักว�จัย บุคลากรทางการศึกษาดานการจัดการการทองเที่ยวในสถาบันการศึกษา 
ตาง ๆ 

กลุมเจาของธุรกิจและผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
1. ผูประกอบการธุรกิจสวนตัว ไดแก บร�ษัททองเที่ยว บร�ษัทขนสง บร�ษัทรถเชา เจาของธุรกิจสปา 
2. Influencer Blogger Youtuber   
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9. ช2่อ นามสกุล เลขประจําตัวบัตรประชาชน ตําแหนง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
(อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไมนอยกวา 5 คน) 

 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
 

ลําดบัที ่เลขประจําตวัประชาชน 
ตําแหนง

ทางว�ชาการ 
ช2่อ- สกุล 

ระดบั
การศกึษาที่

จบ 

ช2่อหลกัสูตร
ที่จบ

การศกึษา 
สาขาว�ชาทีจ่บการศกึษา ช2่อสถาบันทีจ่บการศึกษา 

ปที่จบ
การศกึษา 

1. x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นายปฐว: อินทรสุวรรณโณ ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 
 

M.A. 
 
 

บธ.บ. 

Management 
(International) 
 
การจัดการการบร�การ 

University of 
Northampton, U.K. 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 

2556 
 
 

2553 
 

2. x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นายพิสิทธ�์  ตันติพิสิฐกุล 
 

ปร�ญญาเอก 
 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 
 

Ph.D. 
 
 
 

M.Sc. 
 
 

ศศ.บ. 
 

Natural Resources 
Management 
 
 
Natural Resources 
Management 
 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 

Asian Institute of 
Technology (AIT) 
 
 
Asian Institute of 
Technology (AIT) 
 
มหาว�ทยาลัยศร:นคร�นว�โรฒ  
 

2564 
 
 
 

2555 
 
 

2553 
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ลําดบัที ่เลขประจําตวัประชาชน 
ตําแหนง

ทางว�ชาการ 
ช2่อ- สกุล 

ระดบั
การศกึษาที่

จบ 

ช2่อหลกัสูตร
ที่จบ

การศกึษา 
สาขาว�ชาทีจ่บการศกึษา ช2่อสถาบันทีจ่บการศึกษา 

ปที่จบ
การศกึษา 

ปร�ญญาตร: ศศ.บ. สื่อสารมวลชน มหาว�ทยาลัยรามคําแหง 
 

2553 

3. x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นางสาวสุมัธยา  ธรรมจักร ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

M.T.M. 
 
 

ศศ.บ. 

Tourism Management 
 
 
ภาษาอังกฤษ 

Victoria University of 
Wellington, New Zealand 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

2547 
 
 

2538 

4. x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นายอภิรมย  พรหมจรรยา ปร�ญญาเอก 
 
 
 

ปร�ญญาโท 
 

ปร�ญญาตร: 
 

Ph.D. 
 
 
 

วท.ม. 
 

บธ.บ. 

Discipline: 
Economique du 
Tourisme 
 
การจัดการสิ่งแวดลอม 
 
การจัดการโรงแรมและ
การทองเที่ยว 
 

Université de Perpignan 
Via Domitia, France 
 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 
มหาว�ทยาลัยพายัพ 

2552 
 
 
 

2544 
 

2535 

5. Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Mrs. Veronica A. 
Jamieson 

ปร�ญญาโท 
 

M.B.A. 
 

Business 
Administration 

Royal Melbourne, 
Institute of Technology 

2555 
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ลําดบัที ่เลขประจําตวัประชาชน 
ตําแหนง

ทางว�ชาการ 
ช2่อ- สกุล 

ระดบั
การศกึษาที่

จบ 

ช2่อหลกัสูตร
ที่จบ

การศกึษา 
สาขาว�ชาทีจ่บการศกึษา ช2่อสถาบันทีจ่บการศึกษา 

ปที่จบ
การศกึษา 

 
 
 

ปร�ญญาตร: 
 

 

 
 
 

B.Sc. 

 
 
 
Computer Systems 
Engineering 
 

University (RMIT), 
Australia 
 
De La Salle University, 
Manila (DLSU), 
Philippines 
 

 
 
 

2550 
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10. สถานที่จัดการเร:ยนการสอน 
คณะการบร�การและการทองเที่ยว มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ว�ทยาเขตภูเก็ต  
นอกจากน้ียังจัดการเร:ยนการสอนที่หนวยงาน / สถาบันอ่ืน คือ  

- School of Hotel and Tourism Management (SHTM), The Hong Kong 
Polytechnic University เขตบร�หารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจ:น  

- IMI University Centre ประเทศสว�ตเซอรแลนด 
- The University of Northampton สหราชอาณาจักร 

 
11. การจัดการหลักสูตรตอบสนองตอความตองการของภาคสวนตาง ๆ 

11.1 การตอบสนองตอนโยบายและยุทธศาสตรชาติ  
 
นโยบายและยทุธศาสตรชาติ 6 ประการ ความเกี่ยวของกับหลกัสูตร 

ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง พัฒนาและรักษาความเปนผูนําของการทองเที่ยวในระดับ
โลกและระดับภูมิภาค โดยมุงเนนในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหมีความพรอมความสามารถในเช�งบร�หารธุรกิจ
และการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มี
ประสิทธ�ภาพ รวมถึงมีศักยภาพในการปรับตัวตอบร�บท
การเปล่ียนแปลงของพลวัตโลก  

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการ
แขงขัน 

เนนการยกระดับศักยภาพของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ในหลากหลายมิติควบคูกับการขยายโอกาสของประเทศ
ไทยในเวทีโลก  

ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสร�มสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

เนนการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมี
ทักษะข้ันสูงที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 มีองคความรู 
ความสามารถ มีทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษา
ที่สาม และมีคุณธรรมบนพื้นฐานความเปนไทย 

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม 

เปดโอกาสใหบุคคลที่สนใจเขามาศึกษาเพื่อเพิ่มพูน
ศักยภาพอยางเทาเทียมกัน ซ�่งเปนสวนหน่ึงในการสราง
โอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจสูภาคชุมชนในระดับ
จังหวัดและภูมิภาค รวมทั้งเพิ่มโอกาสใหทุกภาคสวนเขา
มาเปนกําลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ   

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบน
คุณภาพช:ว�ตที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

สรางบุคลากรที่มีความรูความเขาใจทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติในดานการจัดการทองเที่ยวที่คํานึงถึง
ส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน  
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อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของโลก รองจาก
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑและพลังงาน สงผลใหเกิดรายไดรวมกวา 1.7 ลานลานดอลลารสหรัฐ คิดเปน
รอยละ 5 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) ของโลก ซ�่งรายไดดังกลาวมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลกสงผลใหเกิดการจางงานในวงกวางหร2อ 1 ใน 12 
ตําแหนงงานในโลกเกี่ยวพันกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และในป 2018 สถิตินักทองเที่ยวทั่วโลกมี
กวา 1.4 พันลานคน และมีแนวโนมที่จะเพิ่มข�้นอยางตอเน่ือง เปน 1.5 พันลานคน ในป 2023 และขยับ
เปน 1.8 พันลานคน UNWTO (2019)  

เศรษฐกิจการทองเที่ยวเปนหน่ึงในภาคเศรษฐกิจที่สําคัญของไทย ในชวงกวาทศวรรษที่
ผานมา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยประสบความสําเร็จอยางเดนชัด ทั้งในแงของการเพิ่ม
จํานวน รายรับ และข:ดความสามารถในการแบงปน กอใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่ม และการจางงานใน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม ในป พ.ศ.2562 ภาคเศรษฐกิจการทองเที่ยวมีสัดสวน
ประมาณรอยละ 18.2 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ และรอยละ 11.9 ของการจางงานทั้งหมด 
(ซ� ่งเปนขอมูลกอนเกิดว�กฤติของการแพรระบาดของสถานการณโคว�ด-19) แตอยางไรก็ตาม 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยยังคงเผช�ญกับการเปลี่ยนแปลง และความทาทายที่หลากหลาย ไม
วาจะเปนการพึ่งพิงตลาดตางประเทศในอัตราสูง พฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป อันเปนผล
จากการแพรระบาดโคว�ด-19 ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย
ภายในประเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ที่อาจเกิดข�้นในอนาคต ทั้งในและนอกประเทศ สวน
ผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม  

แผนแมบทประเด็นการทองเที่ยวใหความสําคัญกับการรักษาการเปนจุดหมาย
ปลายทางของการทองเที่ยวระดับโลก จ�งเปนสวนสําคัญที่จะตองพัฒนาการทองเที่ยวทั้งระบบ โดย
มุงเนนนักทองเที่ยวกลุมคุณภาพ สรางความหลากหลายดานการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเที่ยว มุงเนนการพัฒนาการทองเที่ยวในสาขาที่มีศักยภาพ และยังคงรักษาจุดเดน
ของประเทศดานขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณความเปนไทย ตลอดจนใหคุณคากับ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยมีเปาหมายระดับประเด็นคือ (1) ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ
ดานการทองเที่ยวตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศเพิ่มข�้น (2) รายไดจาการทองเที่ยวของเมืองรอง
เพิ่มข�้น และ (3) ความสามารถทางการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศไทยดีข�้น ซ�่งมีสวนในการ
สนับสนุนยุทธศาสตรชาติดานการสรางข:ดความสามารถในการแขงขันใหสามารถบรรลุเปาหมายได
ตามที่กําหนด 

การจัดอันดับความสามารถทางการแขงขันดานการทองเที่ยว โดย Travel & Tourism 
Competitiveness Index : TTCI ประเทศไทย อยูในอันดับ 1 ใน 30 โดยในป 2562 ประเทศไทยไดรับ
การจัดอันดับข:ดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว (Travel & Tourism Competitiveness 
Index: TTCI) โดยสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) อยูในอันดับที่ 31 จาก 140 
ประเทศ ดีข� ้นเปน 3 อันดับจากป 2560 และคงที่ในอันดับที่ 3 ของอาเซ:ยน รองจากสิงคโปรและ
มาเลเซ:ย เนื ่องจากการจัดอันดับข:ดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที ่ยว (TCI) มีการ
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ดําเนินการ ทุก ๆ 2 ป โดยยังไมมีการรายงานผลการจัดลําดับ ในป 2564 ทําใหการประเมิน
สถานการณการบรรลุเปาหมายตองเทียบเคียงจากการสํารวจและจัดอันดับข:ดความสามารถในการ
แขงขันของสถาบัน IMD โดยในป 2564 ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 28 จาก 64 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก
ขยับข�้นเปน 1 อันดับจากอันดับที่ 29 ในปที่แลว เมื่อพิจารณาจากปจจัย 4 ดานที่ใชในการจัดอันดับ 
ไทยมีข:ดความสามารถ ในการแขงขันข� ้นจากปที ่แลวใน 3 ดาน ไดแก ประสิทธ�ภาพของภาครัฐ 
(Government Efficiency) ประสิทธ�ภาพของภาคธุรกิจ (Business Efficiency) และโครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure) ในขณะที่ดานสมรรถนะทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) มีอันดับที่ลดลง
อยางตอเน่ือง ในชวง 2 ปที่ผานมา (พ.ศ.2563-2564) จากผลกระทบของการแพรระบาดของเช2้อโคว�ด-
19 ตอภาพรวมเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะภาคการทองเที ่ยว และบร�การสําหรับประเทศไทย จาก
แนวโนมผลการจัดอันดับของไทยในชวงที่ผานมา อาจกลาวไดวาอันดับความสามารถในการแขงขัน
คอนขางคงที ่ แตจะมีความผันผวนในปที ่ไดร ับผลกระทบจากปจจัยภายนอก หร2อสถานการณ
ภายในประเทศ ถึงแมในป 2564 ไทยมีอันดับดีข�้น 1 อันดับ นั้น ยังคงสะทอนไดวาประเทศไทยยังมี
ความทาทายในการปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณความเปลี่ยนแปลงยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง ทั้งใน
เช�งโครงสรางทางเศรษฐกิจ และการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของโลกอนาคต 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในหวงโซอุปทานจะตองมีการปรับตัว
ใหสอดคลองกับสถานการณรวมทั้งมีการปรับแผนกลยุทธใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ปและ
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธ�ภาพ ซ�่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่ม ุ งเนนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด 
Resilience เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) และโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
(Bio-Circular-Green Economy) เพื ่อมุ งสู วัตถุประสงคหลักของแผนพัฒนาฯ คือการ “พลิกโฉม” 
ประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางย่ังยืน” โดยมุงเนนประเด็นในการพัฒนา 5 
ประการ คือ (1) การปรับโครงสรางสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม เพื่อยกระดับรายไดประชาชาติตอหัว
เพิ่มข�้นไมตํ่ากวา 300,000 บาทตอป (2) การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม ใหดัชนีความกาวหนาของ
คน (HAI) อยูในระดับสูง (3) มุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม โดยลดความแตกตางของความ
เปนอยูระหวางกลุมประชากรตํ่ากวา 5 เทา (4) เปลี่ยนผานการผลิตและการบร�โภคไปสูความยั่งยืน 
โดยลดปร�มาณการปลอยกาซเร2อนกระจก ไมนอยกวา 20% เมื่อเทียบกับปร�มาณปกติที่คาดวาจะ
เกิดข�้น และ (5) สรางความสามารถในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงและความเส่ียงเพิ่มข�้น ทั้งในเร2่อง
โรคระบาด การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความกาวหนาทางดิจ�ทัล และประสิทธ�ภาพของภาครัฐ 
เปนตน อีกทั้งมุงเนนการสราง “ความเขมแข็งจากภายใน” ฟนตัวอยางมีความรับผิดชอบ มีการ
เช 2 ่ อมโยงการท องเท ี ่ ยวของภ ูม ิภาค: strength from within-responsible recovery, regional 
tourism connectivity) โดยรัฐบาลมุ งเนนการฟ นตัวทางเศรษฐกิจ โดยมีนโยบายในการใชการ
ทองเที่ยวเปนเคร2่องมือในการขับเคลื่อนตามแนวทางการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ ปรับโครงสราง
เศรษฐกิจใหมีความสมดุลระหวางภายในและภายนอกมากข�้น สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานราก
และสงเสร�มการทองเที ่ยวในประเทศ เนนการเช2 ่อมโยงที ่เกิดจากความไดเปร:ยบทางภูมิศาสตร 
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(Geopolitical) ของไทย มีการเช2 ่อมโยงในระดับภูมิภาคทั้งอาเซ:ยน รวมทั้งอาเซ:ยนบวกสามและ
อาเซ:ยนบวกหก และมีนโยบายในการพัฒนาระบบโลจ�สติกส เชน นโยบายการสรางเมืองการบิน 
โครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor) และนโยบายเศรษฐกิจ
ตาง ๆ  

อยางไรก็ตาม ทามกลางบร�บทการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในมิติทางดานเศรษฐกิจ 
ภาคการทองเที่ยวของประเทศไทยตองเตร:ยมความพรอมและปรับตัว (Resilience) เพื่อรับมือทั้งใน
ดานอุปสงคและดานอุปทานในการสรางความเขมแข็งใหประเทศไทยสามารถที่จะเติบโตอยางตอเนื่อง
และยั่งยืนทั้งในระดับโลกและภูมิภาค โดยเฉพาะการพัฒนา “คน” ซ�่งเปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อน
ธุรกิจ 

 
11.2 ตอบสนองตอนโยบายการพัฒนากําลังคนของประเทศ  
 

นโยบายการพฒันากําลงัคนของประเทศ ความเกี่ยวของกับหลกัสูตร 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลุมรายไดดีและการ
ทองเที่ยวเช�งสุขภาพ 

ผลิตและถายทอดองคความรูดานการจัดการการ
ทองเที่ยวที่มุงเนนการพัฒนาอยางตอเน่ืองให
สอดคลองกับบร�บทโลกที่เปล่ียนแปลงไป 

อุตสาหกรรมการบินและโลจ�สติกส ผลิตและถายทอดองคความรูดานการจัดการ
ธุรกิจการบินที่มุงเนนการพัฒนาอยางตอเน่ืองให
สอดคลองกับบร�บทโลกที่เปล่ียนแปลงไป 

 
ปจจุบันธุรกิจเกือบทุกประเภทไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพื ่อเพิ่ม

ประสิทธ�ภาพในการทํางานและลดคาใชจายที่ไมจําเปนลง เพื่อเพิ่มข:ดความสามารถในการแขงขันที่
ไมไดจํากัดแคภายในประเทศ แตเปนการแขงขันในระดับโลก ซ�่งกําลังคนที่มีองคความรูทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและสิ ่งแวดลอมมีความจําเปนตอการเปลี ่ยนผานไปสู ยุคอุตสาหกรรม 4.0  
ซ� ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ยุทธศาสตรที ่ 2: การสราง
ความสามารถในการแขงขัน  

อยางไรก็ดี ยุทธศาสตรที ่ 3: การพัฒนาและเสร�มสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
เปาหมายในอีก 20 ปขางหนาคือ คนไทยในอนาคตตองเปนมนุษยที่สมบูรณ มีความพรอมทั้งกาย ใจ 
สติปญญา สามารถเร:ยนรู ไดตลอดช:ว�ต มีทักษะในศตวรรษที ่ 21 สู การเปนคนไทยที่มีทักษะสูง  
เปนนวัตกรรม นักคิด และผูประกอบการบนฐานของการรูคุณคาความเปนไทย มีคุณธรรม จร�ยธรรม  
มีว�นัย ความรับผิดชอบตอสังคม และมีสุขภาวะที่ดี ซ�่งการบรรลุเปาหมายดังกลาวจําเปนตองมีแนว
ทางการพัฒนาเพื่อรองรับบร�บททางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะดาน
การทองเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงช:ว�ต ควบคูกับการปฏิรูปที่สําคัญทั้งในสวนของ
การปรับเปล่ียนคานิยมและวัฒนธรรม 
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ทั้งนี้ เพื่อใหคนมีความดีอยูใน ‘ว�ถี’ การดําเนินช:ว�ตและมีจ�ตสํานึกรวมในการสราง
สังคมที่นาอยูและมีการปฏิรูปการเร:ยนรูแบบพลิกโฉมในทุกระดับตั้งแตระดับปฐมวัยจนถึงการเร:ยนรู
ตลอดช:ว�ต โดยการพัฒนาระบบการเร:ยนรูที ่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มีการ
ออกแบบระบบการเร:ยนรูใหม การเปลี่ยนบทบาทครู การเพิ่มประสิทธ�ภาพระบบบร�หารจัดการศึกษา 
และการพัฒนาระบบการเร:ยนรูตลอดช:ว�ต เพื่อพัฒนาผูเร:ยนใหสามารถกํากับการเร:ยนรูที่เหมาะสมกับ
ตนเองไดอยางตอเนื่อง แมจะออกจากระบบการศึกษาแลว รวมถึงพัฒนา สงเสร�ม และรักษากลุมผูมี
ความสามารถพิเศษของประเทศใหมีจํานวนเพียงพอที่จะผลักดันการเติบโตบนฐานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และการปฏิรูประบบเสร�มสรางความรอบรูและจ�ตสํานึกทางสุขภาพ เพื่อใหคนไทยมีศักยภาพ
ในการจัดการสุขภาวะที ่ดีไดดวยตนเอง พรอมกับการสรางครอบครัวที ่เขมแข็งอบอุ นซ� ่งเปนการ
วางรากฐานการสงตอเด็กที่มีคุณภาพสูการพัฒนาในชวงอายุถัดไป โดยการสงเสร�มการเกิดที่มีคุณภาพ 
การสรางครอบครัวที่เหมาะสมกับคนรุนใหม การพัฒนาสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการสรางครอบครัวที่
อบอุนและเขมแข็ง เพื่อสรางความม่ันคงใหกับประเทศไดอยางม่ันคงและย่ังยืน 

จากขอมูลการทองเที ่ยวป 2562 จะเห็นไดวาประเทศไทยเปนประเทศที ่ประสบ
ความสําเร็จดานการทองเที่ยวในระดับโลก เปนที่ทราบกันดีวา การทองเที่ยว จัดวาเปน soft power 
เนื่องจากมีอิทธ�พลในการดึงดูดผูคนจากทั่วโลกใหมารูจักประเทศไทย ช2่นชมกับศิลปะ วัฒนธรรมและ
ประเพณีไทย รวมถึงเขาใจอัธยาศัยไมตร:จ�ตของคนไทย ซ�่งถือวาเปนการประชาสัมพันธใหที่คนทั่วโลก
รูจักประเทศไทยมากข�้น และสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยภาพรวมของประเทศ แมวาประเทศไทยจะไดรับ
ความนิยมจากนักทองเที่ยวทั่วโลก เนื่องจากประทับใจในระบบบร�การของภาคการทองเที่ยวก็ตาม  
แตภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกําลังประสบปญหาจากความเปลี่ยนแปลงของโครงสรางประชากร
ของไทย เน่ืองจากสังคมไทยกําลังเขาสูสังคมสูงวัย (aging society) ซ�่งจะสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ขาดแคลนจํานวนทรัพยากรมนุษยในทุกอุตสาหกรรมโดยเฉพาะแรงงานหนุ มสาว เนื ่องจาก
อุตสาหกรรมทองเที ่ยวจําเปนตองพึ ่งพิงแรงงานหนุ มสาวจํานวนมากในการมีปฏิสัมพันธกับ
นักทองเที่ยวเพื่อขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจไทย อีกทั้งจากสถานการณว�กฤติโคว�ด-19 ก็เปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอมุมมองดานคุณภาพและปร�มาณความตองการกําลังคนของภาคอุตสาหกรรม
บร�การในอนาคต โดยเฉพาะอยางย่ิงการเพิ่มการใชแรงงานที่มีทักษะและการลดใชแรงงานที่มีทักษะต่ํา 
โดยคาดการณวา ภายในป 2573 จะมีการลดใชแรงงานสุทธ�ถึงรอยละ 10 (กรมอนามัย, 2564) ดังน้ัน 
การพัฒนาและผลิตบุคลากรจ�งมีความจําเปนตองตอยอดเพื่อยกระดับองคความรู พัฒนาทักษะและ
ฝมือของกลุมคนทุกชวงวัยเพื่อตอบสนองความตองการของอุตสาหกรรมอยางเขมขนและพิถีพิถันมาก
ย่ิงข�้น โดยเฉพาะทักษะการใช “ภาษาอังกฤษ” ในฐานะภาษาสากลสําหรับการติดตอส่ือสาร รวมทั้งเปน
ทักษะที ่จําเปนตอการศึกษาดานพฤติกรรมและความตองการของตลาดนักทองเที ่ยวตางชาติ 
นอกจากน้ีภาคการทองเที่ยวยังมีความตองการบุคลากรที่มีทักษะ “ดานดิจ�ทัล” ซ�่งจําเปนตอการเร:ยนรู
ดวยตนเองเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน ควบคูไปกับการเขาใจดานสังคมพหุ
วัฒนธรรมภายใตกระแสช:ว�ตดิจ�ทัลซ�่งเขามามีอิทธ�พลและบทบาทในสังคมโลกยุคปจจุบัน 

แมทศวรรษที่ผานมาการทองเที่ยวไทยจะขยายตัวในอัตราเรงและสรางผลประโยชน
ในทางเศรษฐกิจในระดับสูง แตในอีกทางหนึ่งสังคมไทยกําลังเผช�ญกับสภาพปญหาว�ถีช:ว�ตและสภาพ
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สังคมที่เปล่ียนไปจากขนบธรรมเนียมเดิม ซ�่งเปน “อัตลักษณ” และ “จุดขาย” สําคัญของการทองเที่ยว
ไทย ซ�่งกําลังคอย ๆ จางหายไป การใหการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรู มีจร�ยธรรม
คุณธรรมและสรางภูมิคุมกันในการคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมตางชาติเปนเคร2่องมือสําคัญที่ชวย
ตอกยํ้าใหการทองเที่ยวไทยสามารถอยูรอดและแขงขันไดบนเวทีโลก เพราะหัวใจของการทองเที่ยวที่
แทจร�งคือ การขายประสบการณทองเที่ยวที่มีความพิเศษและแตกตางจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน โดยตอง
อาศัยทุนวัฒนธรรมและทักษะแรงงานที่มีความเขาใจในการประยุกตและสรางวัฒนธรรมเศรษฐกิจ
สรางสรรคในการผลิตสินคาและนวัตกรรมบร�การทองเที่ยวใหม ๆ ใหมีความโดดเดนเหนือคูแขง 

ดังน้ัน การทําความเขาใจในประเด็น “กระแสบูรพาอภิวัตน” จ�งเปนส่ิงสําคัญ เน่ืองจาก
จะทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการเปลี่ยนผานของอํานาจการซ2้อบร�การทองเที่ยวใน
ทศวรรษหนา กลุมเปาหมายนักทองเที่ยวมีการเปล่ียนแปลงเกิดข�้น กลาวคือ จากเดิมเปนนักทองเที่ยว
จากชาติตะวันตก ปจจุบันกลายมาเปนนักทองเที่ยวจากชาติตะวันออก โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวจ:น
เขามาแทนที่นักทองเที ่ยวชาวตะวันตก ซ� ่งจ:นถือวาเปนประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญแซงหนา
สหรัฐอเมร�กาและยุโรปที่ประสบภาวะเศรษฐกิจซบเซา ดังน้ัน จะเห็นไดวา การศึกษาพฤติกรรมและเขา
ใจความตองการของนักทองเที่ยวตางชาติเปนกลไกสําคัญในการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
สังคม รวมทั้งชวยเสร�มสรางความสัมพันธและความเขาใจระหวางเจาบานกับนักทองเที่ยวใหแข็งแกรง
แนบแนนมากยิ ่งข� ้น สอดคลองกับความพยายามของรัฐบาลในการรณรงคใหการทองเที ่ยวเปน
ยุทธศาสตรชาติเพื ่อสรางความเจร�ญในดานความมั ่นคงทางรายได การจางงานและการสราง
ความสัมพันธอันดีกับมิตรประเทศในระยะยาว  
 

11.3 ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ SDGs 
 

เปาหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืขององคการ
สหประชาชาต ิ

ความเกี่ยวของกับหลกัสูตร 

ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ หลักสูตรทําการสอนเก่ียวกับผลกระทบทาง
สังคมและเศรษฐกิจจากการทองเที่ยว และ
นักศึกษาไดเร:ยนรูเก่ียวกับว�ธ:การพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่สามารถสรางงาน สรางรายไดและ
กระตุนเศรษฐกิจในชุมชนทองถ่ิน ดวยการทํา
ความเขาใจผลกระทบทางมิติตาง ๆ ดาน
สังคม เศรษฐกิจจากการทองเที่ยวนักศึกษา
สามารถเร:ยนรูว�ธ:การพัฒนาแนวทางการ
ทองเที่ยวที่ย่ังยืนและนําไปสูการชวยเปาหมาย
ดานการลดความยากจน 
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เปาหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืขององคการ
สหประชาชาต ิ

ความเกี่ยวของกับหลกัสูตร 

สรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพ
อยางครอบคลุมและเทาเทียม และสนับสนุน
โอกาสในการเร:ยนรูตลอดช:ว�ต 

หลักสูตรไดเปดโอกาสใหนักศึกษาทุกเพศและผู
พิการสามารถเขาศึกษาได และมีเคร2่องมือทาง
การศึกษาที่จําเปนตอการเร:ยนรูของผูพิการและ
นักศึกษากลุมเปราะบาง การจัดการศึกษาของ
หลักสูตรเปนอยางเทาเทียมกัน ยุติธรรมและ
คํานึงถึงความหลากหลายทางเพศสภาพและ
วัฒนธรรม นอกจากน้ีมหาว�ทยาลัยฯมีการ
จัดสรรทุนการศึกษาใหกับนักศึกษาที่ขาดแคลน
ทุนทรัพยและประสานงานกับกองทุนเง�นให
กูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) เพื่อเปนทุนกูยืมเพื่อ
การศึกษา 
หลักสูตรดานการทองเที่ยวสนับสนุนสงเสร�ม
เปาหมาย SDG ขอที่ 4 ผานการใหความรู 
ความเขาใจ และการฝกอบรมสําหรับนักศึกษา
และบุคลากรดานการทองเที่ยว สงเสร�มการ
แลกเปล่ียนและความเขาใจทางวัฒนธรรมและ
สงเสร�มการเร:ยนรูตลอดช:ว�ตและการพัฒนา
ว�ชาช:พ ตัวอยางเชน แนวทางปฏิบัติดานการ
ทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ และการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน เพื่อสงเสร�ม
การศึกษาที่มีคุณภาพที่ครอบคลุมและเทาเทียม
สําหรับทุกคน 

บรรลุความเสมอภาคระหวางเพศและใหอํานาจ
ของผูหญิงและเด็กหญิงทุกคน 

หลักสูตรดานการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญใน
การสงเสร�มความเทาเทียมทางเพศและเพิ่มข:ด
ความสามารถใหกับผูหญิงในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวโดยใหการศึกษาและการฝกอบรม
โอกาสในการทํางาน การเปนผูประกอบการ
และการสงเสร�มความเขาใจความหลากหลาย
ทางเพศ ตัวอยางเชน ว�ชาเก่ียวกับความเปน
ผูนําของผูหญิง การเปนผูประกอบการ ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม เปนตน 
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เปาหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืขององคการ
สหประชาชาต ิ

ความเกี่ยวของกับหลกัสูตร 

สงเสร�มการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเน่ือง 
ครอบคลุม และย่ังยืน การจางงานเต็มที่ และมี
ผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรสําหรับทุกคน 

หลักสูตรดานการทองเที่ยวสนับสนุนการบรรลุ
เปาหมายน้ีโดยการสงเสร�มแนวทางการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืน สรางโอกาสในการ
ทํางานและสงเสร�มการเปนผูประกอบการและ
การสรางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ตัวอยางเชนหลักสูตรมีการสอน 
เก่ียวกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 
การเปนผูประกอบการการทองเที่ยว และ
การตลาดดิจ�ทัล ซ�่งฝกทักษะและความรูที่
จําเปนแกผูเร:ยนในการประสบความสําเร็จใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและมีสวนชวยใน
การบรรลุเปาหมาย SDG ขอที่ 8 

ลดความไมเสมอภาคภายในและระหวางประเทศ หลักสูตรมีสวนสงเสร�มสรางความเขาใจและ
การเคารพวัฒนธรรมที่แตกตางกันมากข�้นและ
ลดความเหล่ือมลํ้าในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวผานรายว�ชาและหัวขอตาง ๆ  เชน 
การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนตัวอยางของ
การศึกษาการทองเที่ยวซ�่งมีสวนในการสงเสร�ม
การบรรลุเปาหมาย SDG ขอที่ 10 โดยการ
สงเสร�มแนวทางการทองเที่ยวที่ครอบคลุมและ
ย่ังยืนมากข�้นซ�่งเปนประโยชนตอสมาช�กทุกคน
ในสังคม 

ปฏิบัติการอยางเรงดวนเพื่อตอสูกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่
เกิดข�้น 

หลักสูตรมีการสอนเก่ียวกับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืน การจัดการส่ิงแวดลอม
และการปฏิบัติดานการทองเที่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบ ซ�่งใหความรูแกนักศึกษาในการ
จัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืนและลด
ผลกระทบเช�งลบของการทองเที่ยวตอ
ส่ิงแวดลอม เชน การลดการปลอยกาซเร2อน
กระจก และสงเสร�มการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
อีกทั้งยังสรางความตระหนักกับผลกระทบของ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศตอ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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เปาหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืขององคการ
สหประชาชาต ิ

ความเกี่ยวของกับหลกัสูตร 

อนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทร ทะเลและ
ทรัพยากรทางทะเลและทรัพยากรทางทะเลอยาง
ย่ังยืนเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 

หลักสูตรมีรายว�ชาและเน้ือหาการสอนเก่ียวกับ
การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวทางทะเล และ
แนวทางปฏิบัติดานการทองเที่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบไวในหลักสูตรซ�่งทําการใหความรู
และทักษะที่จําเปนแกนักศึกษาการสงเสร�มแนว
ทางการจัดการและพัฒนาทรัพยากรทางทะเล
เพื่อการทองเที่ยวอยางย่ังยืนโดยคํานึงถึง
ระบบนิเวศทางทะเล  

ปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบน
บกอยางย่ังยืน จัดการปาไมอยางย่ังยืน ตอสูการ
กลายสภาพเปนทะเลทราย หยุดการเส่ือมโทรม
ของที่ดินและฟนสภาพกลับมาใหม และหยุดการ
สูญเสียความหลากหลายทางช:วภาพ 

หลักสูตรมีการออกแบบเน้ือหาการสอน
เก่ียวกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 
การทองเที่ยวเช�งนิเวศและแนวทางปฏิบัติดาน
การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ ไวใน
หลักสูตรซ�่งใหความรูและทักษะที่จําเปนในการ
สงเสร�มแนวทางปฏิบัติดานการจัดการ
ทองเที่ยวและปกปองระบบนิเวศบนบก 
ตัวอยางเชน มาตรการตาง ๆ เชน การลดการ
ใชพลังงานและนํ้า การใชการขนสงที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวแบบคารบอน
สุทธ�เปนศูนย (carbon neutral tourism)  
เปนตน 

เสร�มความเขมแข็งใหแกกลไกการดําเนินงานและ
ฟนฟูสภาพหุนสวนความรวมมือระดับโลกสําหรับ
การพัฒนาที่ย่ังยืน 

หลักสูตรไดรับการรับรองจาก UNWTO 
TedQual ซ�่งเปนระบบการรับรองที่ตระหนักถึง
คุณภาพและความย่ังยืนของกระบวนการศึกษา
และการฝกอบรมดานการทองเที่ยว โดยการ
รับรองหลักสูตรที่ตรงตามเกณฑเฉพาะที่
เก่ียวของกับคุณภาพความย่ังยืนกับ UNWTO 
TedQual ชวยสงเสร�มการพัฒนาบุคลากรที่มี
ทักษะและมีความรูในพัฒนาการทองเที่ยวและ
ความรวมมือในระดับสากล 

 
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ : SDGs 17 มีจุดมุงหมายเพื่อ

เสร�มสรางว�ธ:การดําเนินการและฟนฟูความรวมมือระดับโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยตระหนักดีวา
การบรรลุการพัฒนาที ่ยั ่งยืนตองอาศัยความรวมมือหลายฝายทั ้งความรวมมือระหวางภาครัฐ 
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ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซ�่งเปนภาค
สวนที่ซับซอนและหลากหลายครอบคลุมหลายอุตสาหกรรม และมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวม
เพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององคการสหประชาชาติ SDGs 17  

หลักสูตรการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบินมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการ
บรรลุเปาหมายของ SDGs 17 คือ การเตร:ยมนักศึกษา บุคลากรใหทํางานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
และมีสวนรวมในการพัฒนาความรู ทักษะ แนวปฏิบัติและนโยบายการทองเที่ยวอยางย่ังยืน ดังประเด็น
ตอไปน้ี 

1) การเสร�มสรางข:ดความสามารถ: หลักสูตรสามารถสรางข:ดความสามารถของบุคคล
และสถาบันในการดําเนินการตามแนวทางและนโยบายการทองเที่ยวอยางยั่งยืนโดยใหการศึกษาและ
การฝกอบรมที่มีคุณภาพสูงที่ตรงกับความตองการของอุตสาหกรรม ซ�่งอาจรวมถึงหลักสูตรการจัดการ
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน การอนุรักษสิ ่งแวดลอมและวัฒนธรรม และการมีสวนรวมการเสร�มสราง
ศักยภาพใหกับชุมชน 

2) การสรางความรวมมือ: หลักสูตรมีสวนชวยสงเสร�มความรวมมือในระดับตาง ๆ 
ระหวางสถาบันการศึกษา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ โดยสงเสร�มการ
พัฒนาโปรแกรมที่สะทอนความตองการและลําดับความสําคัญของอุตสาหกรรม ซ�่งอาจรวมถึงการ
รวมมือกับสมาคมอุตสาหกรรม พัฒนาเอกชนและหนวยงานของรัฐ เพื่อพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ
ความตองการของภาคการทองเที่ยว 

3) การพัฒนาที่ย่ังยืน: หลักสูตรสามารถสนับสนุนการดําเนินการตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืนโดยใหทักษะและความรูที่จําเปนแกผูสําเร็จการศึกษาในการเปน
ผูนําและสรางสรรคนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และการประเมินผลกระทบทาง
สังคมและส่ิงแวดลอม 

โดยสรุปหลักสูตรการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบินสามารถนําไปสูความสําเร็จ
ของ SDGs 17 โดยการสรางข:ดความสามารถของบุคคลและสถาบันสงเสร�มความรวมมือและความ
รวมมือและสนับสนุนการดําเนินการตามแนวปฏิบัติและนโยบายการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ดวยการให
การศึกษาและการฝกอบรมที่มีคุณภาพสูงที่ตอบสนองความตองการของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ดังนั้นหลักสูตรจ�งสามารถชวยในการพัฒนาศักยภาพแรงงานใหมีทักษะและความรูที่มีสวนรวมในการ
บรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนได 
 

11.4 ตอบสนองตอว�สัยทัศนและพันธกิจของสถาบัน 
จากการว�เคราะหบร�บทสภาพแวดลอมปจจัยภายนอกเกี่ยวกับสถานการณการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจ และสถานการณหร2อการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม ที่เปนปจจัยที่สงผลกระทบ
ทางตรงและทางออมตออุตสาหกรรมธุรกิจทองเที่ยว และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของในประเทศไทย 
ประกอบกับปจจุบันยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่กําหนดเปาหมายใหประเทศไทยหลุดพนจากประเทศกําลัง
พัฒนากลุมรายไดปานกลาง เพื่อพัฒนาสูประเทศที่มีรายไดสูง โดยหนึ่งในยุทธศาสตรของประเทศที่
สําคัญ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งการยกระดับทักษะและมาตรฐานบุคลากร
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ดานการทองเที่ยวใหมีทักษะที่ครอบคลุม และมีศักยภาพสูงในการใหบร�การที่ไดมาตรฐานในระดับ
สากล ที่มีความสามารถยืดหยุนปรับตัวตามบร�บทสภาวการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได  
ซ�่งจะตองมีความหมั่นที่จะเร:ยนรูและพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา (Learning mindset) ตลอดจนมี
ความรูความเขาใจการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีอยางสรางสรรค อีกทั้งยังสามารถทําการสื่อสารโดยใช
ภาษาตางประเทศที่มีประสิทธ�ภาพ มีความรูความเขาใจดานพหุวัฒนธรรมสามารถทํางานรวมมือกับ
ผูอื่น หร2อทักษะในการเขาสังคม และสามารถประยุกตใชทักษะการว�เคราะหขอมูล (Data analytics) 
ในการทําธุรกิจอยางมีประสิทธ�ภาพ ควบคูกับการพัฒนาทุนมนุษยที่มีคุณธรรมจร�ยธรรม เพื่อใหสอดรับ
กับกรอบยุทธศาสตรพัฒนาชาติ 20 ป และทิศทางการทองเที่ยวไทยภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ อีกทั้งยังชวยผลักดันใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยสามารถเปล่ียนจากการใหบร�การ
แบบดั้งเดิม (Traditional Services) ซ�่งมีการสรางมูลคาคอนขางตํ่าไปสูการบร�การที่สรางมูลคาสูง 
(High Value Services) โดยเนนการพัฒนาการทองเที ่ยวอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน ที่สงเสร�มเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ 

จากเหตุผลดังกลาวหลักสูตรฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของ
บัณฑิตใหทัดเทียมและ/หร2อมีข:ดความสามารถที่ไดมาตรฐานในระดับสากล จ�งมีความจําเปนตอง
ปรับปรุงหลักสูตรให มีเนื้อหาที่ทันสมัย และมีความสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน รวมถึงความ
ตองการของภาคอุตสาหกรรมและประเทศในอนาคต โดยจัดกระบวนการเร:ยนการสอนที่เนนทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ จัดองคประกอบของหลักสูตรและเนื้อหาสาระของรายว�ชาใหสอดคลองกับการ
พัฒนา New S-Curve Thailand ผานยุทธศาสตรชาติฯ เพื่อสรางอุตสาหกรรมใหมแหงอนาคตทั้งใน
มิติขององคความรูหลักในงานอาช:พ และมิติของการจัดการ การวางแผนและการพัฒนา มีการปรับ
รูปแบบและจํานวนชั่วโมงการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาใหมีประสิทธ�ภาพมากยิ่งข� ้น บัณฑิตของ
หลักสูตรการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบินถือไดวาเปนบัณฑิตที่ตอบโจทยความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดเปนอยางดี ที่จะสามารถรวมผลักดันขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจอยางสรางสรรคและสรางมูลคาสูงทางธุรกิจได รวมถึง
ปฏิบัติตนอยางมืออาช:พ มีความเขาใจความแตกตางทางพหุวัฒนธรรม มีคุณธรรม จร�ยธรรม ซ�่งเปนไป
ตามนโยบายและว�สัยทัศนของมหาว�ทยาลัยและมาตรฐานคุณวุฒิ 

ทั้งนี้ หลักสูตรการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน มีจุดเดนที่สําคัญที่เปนสวน
หนึ่งในการสรางองคความรู จัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาบัณฑิตเขาสูการเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ
และพัฒนาศักยภาพของภาคการทองเที่ยวและการบินของจังหวัดภูเก็ต ซ�่งรายไดจากภาคการทองเที่ยว
เปนรายไดหลักและเปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาเมืองของจังหวัดภูเก็ต จ�งสามารถมองถึงโอกาส
และจุดแข็งตาง ๆ ที่เปนสวนประกอบของการพัฒนาหลักสูตรนี้ใหเอื้อตอการพัฒนาภาพรวมของการ
ทองเที่ยวในประเทศ ดังประเด็นตอไปน้ี 

โอกาส 
- ภูเก็ตเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวระดับโลก (World Class Destination)  
- คณะการบร�การและการทองเที่ยว มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ว�ทยาเขตภูเก็ต ไดรับการ

รับรองหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิตจาก UNWTO TedQual certification ในป 2565-2568 
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- คณะฯ ไดรับการจัดอันดับ QS World Rankings in Hospitality and Leisure Management 
Subject 2022 and certified by United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 
2022-2025 

- เปนผูนําในการจัดการการศึกษานานาชาติดานการบร�หารธุรกิจบร�การและการทองเที่ยว 
- เปนผูนําในการจัดการเร:ยนการสอนเช�งรุก โดยมีหองปฏิบัติการที่ทันสมัย มีแหลงคนควา

เร:ยนรู และสถานที่ฝกปฏิบัติงานช้ันนําระดับโลก 
- สามารถสรางเคร2อขายความรวมมือที่เขมแข็งกับอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูบนแหลงทองเที่ยวระดับ

โลกและความรวมมือจากสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 
- สถานที่ตั้งของคณะฯ เปนแหลงทองเที่ยวระดับโลก เอื้อตอการจัดการเร:ยนการสอนดานการ

บร�การและการทองเที่ยว  
- สามารถดําเนินการใหนักศึกษาไดศึกษาดูงานและฝกปฏิบัติงานในสถานการณจร�ง 
- สามารถเช�ญผูมีประสบการณมืออาช:พจากอุตสาหกรรมมาเปนว�ทยากร 
- ดึงดูดนักศึกษาและคูความรวมมือจากตางประเทศและเอ้ือตอการทําว�จัยในพื้นที่ 
- ภาพลักษณที่โดดเดนในสายตาของอุตสาหกรรม นักเร:ยน ผูปกครองและบุคคลภายนอกอัน

เปนผลมาจากการจัดการการเร:ยนการสอนหลักสูตรนานาชาติดานการบร�การและการทองเที่ยว
สะสมมากวา 30 ป 

 
จุดแข็ง 
- คณะการบร�การและการทองเที่ยว มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ว�ทยาเขตภูเก็ต เปนเคร2อขาย

ในอุตสาหกรรม ศิษยเกาและคูความรวมมือในตางประเทศจากจํานวนนักศึกษานานาชาติจาก
หลายเช2้อชาติ 

- หองเร:ยนและหองปฏิบัติการมีความทันสมัย เชน ศูนยปฏิบัติการโรงแรมพีเอสยูลอดจ 
หองปฏิบัติการสวนหนาและงานแมบาน, หองปฏิบัติการครัว, The Campus, Sweet Factory, 
Co-Working Space, PSU Terminal, หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร, Innovation Center 

- อาจารยไดรับการยอมรับในระดับพื ้นที ่และนานาชาติ ทั ้งนี ้เกิดจากความหลากหลายของ
ประสบการณและการศึกษา 

- คณะฯ มีความรวมมือทางว�ชาการ (MOU) กับหลายสถาบันการศึกษา มหาว�ทยาลัยและ
หนวยงานในตางประเทศ 

อยางไรก็ตามหลักสูตรไดรับการพัฒนาข� ้นโดยยึดหลักว�สัยทัศนและพันธกิจของ
มหาว�ทยาลัยที่มุงเนนผลิตบัณฑิตที่มีความเปนเลิศทางว�ชาการและมีสมรรถนะทางว�ชาช:พ เพื่อพัฒนา
ผูเร:ยนใหรูเทาทันและสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม รวมถึงการเปดโอกาสให
ผูเร:ยนเขาถึงความรูทั้งในและนอกหองเร:ยนไดอยางหลากหลาย เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาในมิติตาง ๆ 
ใหเกิดความย่ังยืน เช2่อมโยงสูสังคมและสรางเคร2อขายระดับสากล ดังน้ี 
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ยุทธศาสตรที่ 1 สรางบัณฑิตใหมีความเปนผู นําทางว�ชาการและนํานวัตกรรมไป
ประยุกตใชในการทํางานดานการจัดการการทองเที่ยวและการบิน โดยมีการว�จัยเปนฐานเพื่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวภาคใตและประเทศ เช2่อมโยงสูสังคมและสรางเคร2อขายระดับสากล 

ยุทธศาสตรที่ 2 สรางบัณฑิตที่มีสมรรถนะทางว�ชาการและว�ชาช:พ ซ2่อสัตย มีว�นัย  
ใฝปญญา มีจ�ตสาธารณะและสามารถประยุกตความรูบนพื้นฐานประสบการณจากการปฏิบัติ 

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาหลักสูตรซ�่งมุงเนนใหผูเร:ยนสามารถทํางานและเพิ่มพูนความรู
แกตนเองได ในสังคมพหุวัฒนธรรมและยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใหผูเร:ยนไดมีโอกาส
เขาถึงความรูไดอยางหลากหลายรูปแบบโดยจัดการเร:ยนการสอนเปนโมดูลที่มีการบูรณาการรายว�ชา
และอาจารยผูสอนที่เนนและสงเสร�มทักษะทางสังคมและอาช:พที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 รวมถึงเพื่อ
มุงเนนการพัฒนาสูความย่ังยืนและรวมสรางสังคมแหงโอกาสและยึดหลักความเปนธรรม 

อีกทั้ง หลักสูตรไดจัดการศึกษาเช�งบูรณาการกับการทํางานจร�ง โดยคํานึงถึงคุณธรรม
จร�ยธรรมทางว�ชาช:พในการดําเนินงานธุรกิจการทองเที่ยวบนพื้นฐานแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืนและ
แนวคิดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและอัตลักษณทางวัฒนธรรมไทย เพื่อเสร�มสรางใหบัณฑิตเปน
ทรัพยากรบุคคลอันทรงคุณคาในยุคสมัยใหมที่มีทั ้งความเปนผูชํานาญในทักษะและมีความสํานึก
รับผิดชอบในหนาที่ของพลเมืองไทยและพลเมืองโลก  
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หมวดที ่2 ปรชัญา วตัถปุระสงค และ ผลลพัธการเร:ยนรู 
 
1. ปรัชญา วัตถุประสงค และ ผลลัพธการเร:ยนรู  

1.1 ปรัชญา 
ปรัชญาของหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและ

การบิน มุงเนนการบูรณาการศาสตรดานบร�หารธุรกิจ การจัดการการทองเที่ยว การจัดการธุรกิจการบิน 
การจัดการธุรกิจการบร�การสงเสร�มสุขภาพ การจัดการการขนสงเพื่อการทองเที่ยว รวมถึงศาสตรอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวของ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูความเขาใจทั้งในศาสตรและศิลป มีทักษะเช�งปร�มาณและทักษะ
เช�งคุณภาพดานการบร�หารจัดการ มีทักษะในการว�เคราะหสถานการณและแกไขปญหาดานธุรกิจการ
ทองเที ่ยว มีความสามารถในการทํางานรวมกับผู อื ่นไดอยางเหมาะสม มีความสามารถในการใช
ภาษาตางประเทศ การส่ือสารขามวัฒนธรรมและการใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธ�ภาพ เปนบัณฑิตที่
มีคุณธรรม จร�ยธรรม จ�ตสํานึกสาธารณะ จ�ตบร�การ มีทักษะการเร:ยนรูตลอดช:ว�ต และมีจรรยาบรรณ
ทางว�ชาช:พ เพื่อพัฒนาตนเองเปนผูประกอบการหร2อผูบร�หารธุรกิจการทองเที่ยวไดในอนาคต รวมถึง
เปนทรัพยากรมนุษยที่เพิ่มข:ดความสามารถในการแขงขันของประเทศอันเปนประโยชนตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

ปรัชญาการศึกษาของมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร จ�งเปนการจัดการศึกษาตาม 
แนวทางพิพัฒนาการนิยม (Progressivism) คือการพัฒนาผูเร:ยนในทุกดาน เพื่อใหพรอมที่จะอยูใน 
สังคมไดอยางมีความสุข และปรับตัวไดดีตามสถานการณที่เปลี่ยนไป โดยใชกระบวนการจัดการเร:ยนรู
เปนเคร2่องมือในการพัฒนาผูเร:ยนโดยใหผูเร:ยนเปนศูนยกลางของการเร:ยนรู และพัฒนาจากความ
ตองการของผูเร:ยน ผานกระบวนการแกปญหาและคนควาดวยตนเอง กระบวนการที่ตอง ลงมือปฏิบัติ
ทั ้งในและนอกหองเร:ยน ซ� ่งจะนําไปสู การเร:ยนรู ที ่ยั ่งยืน และจากแนวคิดที ่วาการพัฒนา คือการ
เปล่ียนแปลง การเร:ยนรูจ�งไมไดหยุดอยูเพียงภายในมหาว�ทยาลัยแตจะดําเนินไปตลอดช:ว�ต การจัดการ
ศึกษาของมหาว�ทยาลัยจ�งมุงเนนถึงการเร:ยนรูตลอดช:ว�ตดวย 

จากหลักการดังกลาวขางตนและปรัชญาการศึกษาของมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
หลักสูตรจ�งมุงเนนสูการจัดการศึกษาที่มุงเนนผลลัพธ (Outcome Based Education) ดวยการพัฒนา
หลักสูตร กระบวนการจัดการเร:ยนรูโดยการใชกิจกรรมหร2อการปฏิบัติ (Active learning) ที่หลากหลาย
โดยเฉพาะการใชปญหาเปนฐานในการเร:ยนรู (Problem-based Learning) การใชโครงงานเปนฐาน 
(Project-based Learning) และยึดพระราชปณิธานของสมเด็จพระบรมราชชนก “ขอใหถือประโยชน
ของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หน่ึง” เปนแนวทางในการพัฒนาและดําเนินการหลักสูตร 

ซ�่งมีความสําคัญ/หลักการและเหตุผลของหลักสูตร กลาวคือ สถานการณอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของโลกในปจจุบัน มีการเปลี่ยนเกิดข�้นอยางรวดเร็วทั้งในประเทศและตางประเทศ จาก
ปจจัยการพัฒนาดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และแนวโนมขนาดใหญหร2อเมกะเทรนดที่
ปรากฏชัดเจนและเปนที่รับรูทั่วไปแลว การเปล่ียนแปลงบางประการอาจเกิดข�้นอยางฉับพลัน เชน กรณี
การแพรระบาดของโคว�ด 19 สงผลกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศไทยและของโลก ความซับซอน
ของระบบธุรกิจทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงหลายประการทําใหอนาคตของการทองเที่ยว แนวคิดและ
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แนวทางการวางแผนนโยบายและวางแผนธุรกิจจ�งตองปรับเปล่ียนไปจากที่ผานมา เพื่อรองรับอัตราการ
ขยายตัวทางการทองเที ่ยวอยางตอเนื ่อง และมีความสําคัญในการพัฒนาประเทศ เนื ่องจากเปน
อุตสาหกรรมที่นํารายไดเขาสู ประเทศเปนจํานวนมหาศาลในแตละป การจางแรงงานที่เกิดจาก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอนาคตมีอัตราสูงข�้น จากการขยายตัวของอุตสาหกรรมดังกลาวทําใหมี
ความตองการแรงงานเปนจํานวนมาก อีกทั้งการรวมกลุมทางเศรษฐกิจระหวางประเทศในภูมิภาค
อาเซ:ยน เปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซ:ยน มีการจัดทําขอตกลงยอมรับรวมกันในคุณสมบัติของบุคลากร
ว�ชาช:พดานการทองเที่ยว และการบร�การแหงอาเซ:ยน มีการเคล่ือนยายแรงงานระหวางภูมิภาคอาเซ:ยน 
ทําใหเกิดการแขงขันในตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวระดับประเทศและระดับสากล 
เพื่อใหเกิดการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสถานการณในการแขงขันทั้งใน
ประเทศและระดับนานาชาติ โดยมุงเนนใหผูเร:ยนสามารถประยุกตใชการบร�การอยางสรางสรรคเพื่อ
ประกอบธุรกิจในสาขาการทองเที่ยวและอาช:พที่มีศักยภาพอยางเหมาะสม เชน ธุรกิจการนําเที่ยว ธุรกิจ
การเดินทาง ธุรกิจนันทนาการ ตาง ๆ บนพื้นฐานขององคความรูดานการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 
มุงเนนใหผูเร:ยนมีความรูและทักษะว�เคราะหผานกระบวนการจัดการเร:ยนการสอน โครงงาน ว�จัย  
การฝกปฏิบัติงานเช�งว�ชาช:พ เพื่อบูรณาการความรูแขนงตาง ๆ สูการบร�การการทองเที ่ยวอยาง
สรางสรรค 

ดังน้ันสาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน จ�งมีการปรับปรุงหลักสูตรให
มีการบูรณาการของศาสตรตาง ๆ ที่เก่ียวของ โดยเฉพาะการนําแนวความคิดวูกา (VUCA) มาใชในการ
ว�เคราะหการทองเที่ยว จะทําใหเห็นภาพที่ชัดเจนมาพัฒนาเปนหลักสูตรว�ชาช:พที่ทันสมัย เนื่องจาก
ธุรกิจและระบบการทองเที่ยวของประเทศไทยมีความไมแนนอนความซับซอนและความคลุมเคร2อใน
ดานความผันผวนการทองเที่ยวถือเปนธุรกิจที่ประสบกับดานอุปสงคเปนปกติตอการตัดสินใจเดินทาง
ของนักทองเที่ยว ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรไดเนนการเร:ยนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
มีความสามารถในการสื ่อสารภาษาตางประเทศ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีความคิดสรางสรรค และมีศาสตรที่ครอบคลุมการวางแผนพัฒนาการจัดการ การบร�การ ผูเร:ยน
สามารถขยายองคความรูนําไปประกอบอาช:พในการปฏิบัติงานและการบร�หารในหนวยงานทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชนไดอยางเหมาะสม 

 
1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการบร�หารจัดการการดําเนินธุรกิจที่มี
ทักษะการคิดว�เคราะห การแกปญหา การตัดสินใจ เพื่อวางแผนการดําเนินงานทาง
ธุรกิจและสามารถนําไปประกอบอาช:พในหนวยงานของภาครัฐและเอกชนอยางมี
คุณธรรมจร�ยธรรม และสอดรับกับกฎหมายที่เก่ียวของได 

1.2.2 ผลิตบัณฑิตใหสามารถลําดับว�ธ:การคิด มีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2.3 ผลิตบัณฑิตใหรูจักและเลือกใชเคร2่องมือในการจัดการ และการว�เคราะหขอมูล พรอม

ทั้งสามารถนําเสนอผลลัพธในรูปแบบ Interactive ได 
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1.2.4 ผลิตบัณฑิตใหสามารถสรางสรรคแนวคิดนวัตกรรมเพื่อพัฒนากระบวนการในการ
เพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจได 

1.2.5 ผลิตบัณฑิตที่สามารถสื่อสารเจรจาตอรองระหวางวัฒนธรรมไดอยางถูกตองและ
ชัดเจน  

1.2.6 ผลิตบัณฑิตใหสามารถพัฒนาโครงงานที่เก่ียวของกับนวัตกรรมทางธุรกิจภายใต
สถานการณปจจุบันได  

1.2.7 ผลิตบัณฑิตใหมีทักษะการเร:ยนรูตลอดช:ว�ต 
 

1.3 ผลลัพธการเร:ยนรูของหลักสูตร 
เม่ือสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรน้ี บัณฑิตสามารถ 
PLO 1 ประยุกตองคความรูดานธุรกิจในการจัดการทองเที่ยวและการบินเพื่อการปฏิบัติงาน 

ในองคกรที่เก่ียวของ  
Apply knowledge of tourism and aviation business management to work in 

relevant organizations. 
PLO 2 พัฒนากลยุทธและแผนธุรกิจสําหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน  
Develop strategies and business plan in tourism and aviation business. 
PLO 3 สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ ในบร�บทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และการบิน  
Communicate English and foreign languages in the context of tourism and aviation 

industry. 
PLO 4 ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและความรูดานดิจ�ทัลเพื่อเปนเคร2่องมือในการจัดการ

ธุรกิจดานการทองเที่ยวและการบิน 
Apply information technology and digital literacy as tools for tourism and aviation 

business. 
PLO 5 ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดยองคกรการทองเที่ยวโลก และหลักปฏิบัติ

ดานการบินโดยองคกรการบินสากล ความยั่งยืน หลักศีลธรรม และวัฒนธรรมขององคกร “ขอใหถือ
ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หน่ึง” 

Demonstrate Global Code of Ethics by United Nations World Tourism 
Organization: UNWTO and international aviation associations, sustainability, morality and 
the University’s corporate culture of “For the benefits of mankind”. 
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2. ระบบการจัดการศึกษา 
2.1 ระบบ 

� ระบบทว�ภาค โดย 1 ปการศึกษาแบงออกเปน 2 ภาคการศึกษาปกติ โดย 1 ภาคการศึกษา
ปกติมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห 
และขอกําหนดตาง ๆ ใหเปนไปตามขอบังคับมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร วาดวยการศึกษาช้ัน
ปร�ญญาตร:และการศึกษาตลอดช:ว�ต พ.ศ. 2563  
 

2.2 วัน-เวลาในการดําเนินการเร:ยนการสอน   
� วัน – เวลาราชการปกติ 
 ภาคการศึกษาที่ 1 เดือนสิงหาคม – เดือนธันวาคม 
 ภาคการศึกษาที่ 2 เดือนมกราคม – เดือนพฤษภาคม 
 ภาคฤดูรอน เดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม 

หมายเหตุ  บางรายว�ชาอาจมีการจัดการเร:ยนการสอนนอกเหนือจากเวลาที่กําหนดตามความเหมาะสม 
 

2.3 การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน  
� มีการจัดการเร:ยนการสอนภาคฤดูรอน จํานวนไมนอยกวา 8 สัปดาห ในปที่ 2 และ 3 หร2อ

ตามการพิจารณาของคณะกรรมการประจําหลักสูตร 
 

2.4 การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทว�ภาค   
ไมมี 

 
2.5 ระบบจัดการศึกษา 

�  แบบช้ันเร:ยน 
�  อื่น ๆ (ระบุ) Active Learning, Project Based, สหกิจศึกษา, WIL, โครงการ Double 

Degree 
   

2.6 การเทียบโอนหนวยกิต รายว�ชาและการลงทะเบียนเร:ยนขามสถาบันอุดมศึกษา (ถามี) 
เปนไปตามขอบังคับมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร วาดวยการศึกษาชั้นปร�ญญาตร:และการศึกษา

ตลอดช:ว�ต พ.ศ. 2563 
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หมวดที ่3 โครงสรางของหลกัสตูร รายว�ชา และ หนวยกติ 
 
1. โครงสรางหลักสูตร 

1.1 จํานวนหนวยกิต  รวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 126 หนวยกิต 
1.2 โครงสรางหลักสูตร 

ก. หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป ไมนอยกวา 24 หนวยกิต 
รายว�ชาบงัคบั ไมนอยกวา  18 หนวยกิต 
GE 1 ภาษาและการส่ือสาร 4 หนวยกิต 
GE 2 การพัฒนาความคิด 4 หนวยกิต 

 การคิดเช�งตรรกะและตัวเลข (2 หนวยกิต) 
 การคิดเช�งระบบ (2 หนวยกิต) 

GE 3 การคิดแบบผูประกอบการ 2 หนวยกิต 
GE 4 การใชเทคโนโลยีดิจ�ทัล 2 หนวยกิต 
GE 5 สุขภาวะแบบองครวม  2 หนวยกิต 
GE 6 จ�ตสาธารณะและการพัฒนาที่ย่ังยืน 2 หนวยกิต 
GE 7 การปรับตัวใหเขากับพลวัตของโลก 2 หนวยกิต 
รายว�ชาเลอืก ไมนอยกวา 6 หนวยกติ 

ข. หมวดว�ชาเฉพาะ  83 หนวยกิต  
1) กลุมว�ชาพื้นฐานว�ชาช:พ 38 หนวยกิต 

1.1) ว�ชาบร�หารธุรกิจ 26 หนวยกิต 
1.2) ว�ชาภาษาอังกฤษ 12 หนวยกิต 

2) กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ 45 หนวยกิต 
2.1) ว�ชาเฉพาะบังคับ 18 หนวยกิต 
2.2) ว�ชาเฉพาะเลือก 27 หนวยกิต 

2.2.1) กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ 15 หนวยกิต 
2.2.2) กลุมว�ชาเลือกตามความสนใจ 6 หนวยกิต 
2.2.3) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ 6 หนวยกิต 

ค. หมวดว�ชาเลือกเสร:   6 หนวยกติ 
ง. หมวดฝกปฏิบตังิานและสหกิจศกึษา 13 หนวยกิต 
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1.3 รายว�ชา / กลุมสาระ / ชุดว�ชา (Module)  
ก. หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป 24 หนวยกิต 
GE1 ภาษาและการส่ือสาร 4 หนวยกิต  
GE2 การพัฒนาความคิด 4 หนวยกิต 
 การคิดเช�งตรรกะและตัวเลข 2 หนวยกิต 
 การคิดเช�งระบบ  2 หนวยกิต 
GE3 การคิดแบบผูประกอบการ 2 หนวยกิต 
GE4 การใชเทคโนโลยีดิจ�ทัล 2 หนวยกิต 
GE5 สุขภาวะองครวม 2 หนวยกิต 
GE6 จ�ตสาธารณะและการพัฒนาที่ย่ังยืน 2 หนวยกิต 
GE7 การปรับตัวใหเขากับพลวัตของโลก 2 หนวยกิต 
รายว�ชาเลือก  6 หนวยกิต 
 
ข. หมวดว�ชาเฉพาะ 83 หนวยกิต 

1) กลุมว�ชาพืน้ฐานว�ชาช:พ 38 หนวยกิต 
1.1) ว�ชาบร�หารธุรกจิ 26 หนวยกิต 

801-108  เศรษฐศาสตรเพื่อธุรกิจ  3((3)-0-6) 
 Economics for Business  
801-110  ชุดว�ชาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 5((3)-3-9) 
 เพื่อการทองเที่ยว  
 Module: Applications of IT and Data for Tourism 
801-222  ชุดว�ชาการเง�นการบัญช:ทางธุรกิจ 5((4)-2-9) 
 Module: Business Finance and Accounting  
801-223  ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึกในพลวัตโลก  5((4)-2-9) 
 Module: Marketing and Consumer Insights in a Dynamic World 
801-301  ความเปนผูนําและการจัดการบร�หารบุคลากร 3((3)-0-6) 
 Leadership and People Management  
801-321  ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการทองเที่ยว  3((3)-0-6) 
 Research and Innovation for Hotel and Tourism 
802-110  การโรงแรมและการทองเที่ยวเบ้ืองตน  2((2)-0-4) 
 Introduction to Hotel and Tourism  
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1.2) ว�ชาภาษาอังกฤษ 12 หนวยกิต 
812-111  ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Conversational English for Hospitality and Tourism 
812-312  ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและเข:ยน  3((3)-0-6) 
 Academic English for Reading and Writing 
812-316 เตร:ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค 3((3)-0-6) 
 TOEIC Preparation 
812-412  ภาษาอังกฤษธุรกิจข้ันสูง  3((3)-0-6) 
 Advanced Business English 
 

2) กลุมว�ชาเฉพาะบงัคับ   45  หนวยกิต 
2.1) ว�ชาเฉพาะบงัคบั   18  หนวยกิต 

803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยางย่ังยืนและรับผิดชอบ  5((4)-2-9)  
 Module: Sustainable and Responsible Tourism Business Development 
803-105      การบินเบ้ืองตน 3((3)-0-6) 
 Introduction to Aviation   
803-201      ประเด็นรวมสมัยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน 3((3)-0-6) 
 Contemporary Issues in the Tourism and Aviation Industry 
803-304 ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปนผูประกอบการ 3((3)-0-6) 
 Tourism Business Entrepreneurship and Start-ups   
803-307  การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่สรางสรรค  2((1)-2-3) 
 Creative Travel Product Design   
803-401       โลจ�สติกสและการจัดการหวงโซอุปทานสําหรับการทองเที่ยวและการบิน 2((2)-0-4) 
 Logistics and Supply Chain Management for Tourism and Aviation 
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2.2) ว�ชาเฉพาะเลอืก 27  หนวยกิต 
2.2.1) กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ 15 หนวยกิต 

โดยใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาความสนใจเฉพาะในกลุมใดกลุมหน่ึง จํานวน 1 กลุม  
(15 หนวยกิต) ดังตอไปน้ี 
1. การจดัการการทองเทีย่วและการเปนผูประกอบการธุรกจิทองเทีย่ว (Tourism Management and 

Tourism Business Entrepreneurship) 
819-203 ชุดว�ชามัคคุเทศกและการจัดการประสบการณทางการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 

Module: Tourist Guiding and Tourism Experience Management 
819-303 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งสงเสร�มสุขภาพ 5((3)-3-9) 
 Module: Wellness Tourism Business Management  
819-304 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
 Module: Travel Agency and Tour Operation Business Management  
   
2. การจดัการดานการบนิ (Aviation Management) 
819-213 ชุดว�ชาการดําเนินงานบร�การของสายการบิน 5((3)-3-9) 

Module: Airline Service Management 
819-306  ชุดว�ชาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทางดานการบิน 5((3)-3-9) 
 Module: Safety and Security in Aviation Operations 
819-307 ชุดว�ชาการจัดการสนามบินและกลยุทธของสายการบิน 5((3)-3-9) 
 Module: Airport and Airlines Strategy Management  
 

2.2.2) กลุมว�ชาเลอืกตามความสนใจ 6 หนวยกิต 
โดยใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาเลือกตามความสนใจ จํานวน 6 หนวยกิต ดังตอไปน้ี 

802-303 การพัฒนาการเปนผูประกอบการมืออาช:พ  3((3)-0-6) 
  Professional Development and Entrepreneurship 
802-405 ธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวระหวางประเทศ  3((3)-0-6)  
 International Business in Hospitality and Tourism 
802-406 การเง�นระหวางประเทศ  3((3)-0-6) 
 International Finance 
802-407 ธุรกิจระหวางประเทศ  3((3)-0-6) 
 International Business 
802-408 เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ  3((3)-0-6) 
 International Economics 
812-501 ภาษาอังกฤษสําหรับการบร�การและการทองเที่ยวข้ันกลาง  3((3)-0-6)  
 Intermediate English for Hospitality and Tourism 
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812-502 การสนทนาภาษาอังกฤษข้ันสูง  3((3)-0-6) 
 Advanced Conversational English 
818-321  การจัดการที่พักและอสังหาร�มทรัพยทางเลือก  3((3)-0-6) 
 Alternative Lodging and Property Management 
818-328 อาหารภูเก็ตแบบสรางสรรค 3((3)-0-6) 
 Creative Phuket Gastronomy 
818-329  การเปนผูประกอบการในธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวสําหรับผูสูงวัย 3((3)-0-6) 

Hospitality and Tourism Entrepreneurship for Aging Business 
819-308  การวางนโยบายและแผนการพัฒนาการทองเที่ยว  3((3)-0-6) 
 Tourism Policy Planning and Development 
819-312 การพัฒนาบุคลิกภาพและการแตงกาย  3((2)-2-5)  
 Personality Development and Grooming 
819-313 การจัดการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปา  3((3)-0-6) 
 Nature and Wildlife Tourism Management 
819-314 การทองเที่ยวเช�งความสนใจพิเศษ  3((3)-0-6)  
 Special Interest Tourism 
819-316 มรดกการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและภาคใตประเทศไทย  3((3)-0-6)  
 Tourism Treasures of Phuket and Southern Thailand 
819-317 การจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งนิเวศ  3((3)-0-6)  
 Eco-Tourism Business Management 
819-318 แหลงทองเที่ยวเช�งประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใน 3((3)-0-6) 
 เอเช:ยตะวันออกเฉียงใต 
 Historical and Cultural Attractions in Southeast Asia 
819-326  การจัดการธุรกิจทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง  3((3)-0-6) 
 Marine and Coastal Tourism Business Management 
819-327  การจัดการการทองเที่ยวเช�งวัฒนธรรม  3((3)-0-6) 
 Cultural Tourism Management 
819-328  การสรางแบรนดและการวางตําแหนงสําหรับธุรกิจทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Branding and Positioning for Tourism Businesses 
819-329  การออกแบบบร�การและประสบการณนักทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Service Design and the Tourist Experience 
819-332  การจัดการการทองเที่ยวชุมชน 3((3)-0-6) 
 Community Based Tourism Management 
819-333  การจัดการความเส่ียงและว�กฤตดานการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Risk and Crisis Management in Hospitality and Tourism 
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819-334  การจัดการรายไดและภาษี 3((3)-0-6) 
 Revenue and Tax Management 
819-335  การสํารองและการออกบัตรโดยสารเคร2่องบิน 3((2)-2-5) 
 Airline Reservation and Ticketing 
819-336  การเตร:ยมความพรอมเพื่ออาช:พการบินระหวางประเทศ 3((2)-2-5) 
 Preparation for an International Career in Aviation 
819-337 การจัดการทองเที่ยวเร2อสําราญ 3((3)-0-6) 
  Cruise Tourism Management 
819-338 การทองเที่ยวเช�งเกษตร 3((3)-0-6) 
 Agro Tourism 
819-339 ปจจัยมนุษยในธุรกิจการบิน 3((3)-0-6) 
 Human Factor in Aviation Business 
819-341 การจัดการการทองเที่ยวเช�งกีฬา 3((2)-2-5) 
 Sport Tourism Management 
819-342 การจัดการอาหารและเคร2่องดื่มในสายการบิน 3((3)-0-6) 
 Airline Catering and Beverage Management  
819-343 การขายและการจัดการกลยุทธทางการตลาดในการบิน 3((3)-0-6) 
 Sales and Marketing Strategy Management in Aviation  
819-344 กฎหมายและขอบังคับทางการบิน 3((3)-0-6) 
 Law and Regulations in Aviation  
819-345 สัมมนาในภาคอุตสาหกรรมการบิน 3((3)-0-6) 
 Seminar for Aviation Industry  
   

2.2.3) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ 6 หนวยกิต 
 โดยใหนักศึกษาเลือกเร:ยนภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ เพียง 1 ภาษาดังตอไปน้ี 
โดยเจาของภาษาไมสามารถเลือกภาษาของตัวเองได 
ภาษาอังกฤษ (English Language) 
812-101 ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการเดินทางและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 English for the Travel and Tourism Industry 
812-112 ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอ 3((3)-0-6) 
 English for Presentation 
812-313 ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและการเจรจาตอรองธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 English for Business Communication and Negotiation 
812-314 ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเที่ยว 3((3)-0-6) 
     English for Tourist Guiding 
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812-411    ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน 3((3)-0-6) 
      English for the Airline Business 
 
ภาษาจ:น (Chinese Language)  
812-201 การสนทนาภาษาจ:นเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Chinese Conversation for Hospitality and Tourism    
812-202 ภาษาจ:นสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Chinese for Business Communication  
 
ภาษาเกาหล ี(Korean Language)  
812-203 การสนทนาภาษาเกาหลีเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Korean Conversation for Hospitality and Tourism    
812-204 ภาษาเกาหลีสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Korean for Business Communication  
 
ภาษาญีปุ่น (Japanese Language) 
812-205 การสนทนาภาษาญี่ปุนเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Japanese Conversation for Hospitality and Tourism  
812-206 ภาษาญี่ปุนสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Japanese for Business Communication  
 
ภาษาไทย (Thai Language)* 
812-207 การสนทนาภาษาไทยเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Thai Conversation for Hospitality and Tourism  
812-208 ภาษาไทยสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Thai for Business Communication 
หมายเหตุ *สําหรับนักศึกษาที่เปนชาวตางชาติและมิไดใชภาษาไทยในการสื่อสาร สามารถเลือกเร:ยน

กลุมว�ชาภาษาไทยได  
Remarks: *Any international students who do not use Thai as a medium of communication 

may choose to study Thai as their foreign language. 
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ภาษาฮินดี (Hindi Language) 
812-209 การสนทนาภาษาฮินดีเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Hindi Conversation for Hospitality and Tourism  
812-210 ภาษาฮินดีสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Hindi for Business Communication 
 
ภาษามลายู (Malay Language) 
812-212 การสนทนาภาษามลายูเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Malay Conversation for Hospitality and Tourism  
812-213 ภาษามลายูสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Malay for Business Communication 
 
ภาษาอินโดนีเซ:ย (Indonesian Language) 
812-214 การสนทนาภาษาอินโดนีเซ:ยเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Indonesian Conversation for Hospitality and Tourism  
812-215 ภาษาอินโดนีเซ:ยสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Indonesian for Business Communication 
 
ภาษารัสเซ:ย (Russian Language)  
812-216 การสนทนาภาษารัสเซ:ยเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Russian Conversation for Hospitality and Tourism  
812-217 ภาษารัสเซ:ยสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Russian for Business Communication 
 
ภาษาฝรั่งเศส (French Language) 
812-218 การสนทนาภาษาฝร่ังเศสเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 French Conversation for Hospitality and Tourism  
812-219 ภาษาฝร่ังเศสสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 French for Business Communication  

 
ภาษาเยอรมนั (German Language)  
812-220 การสนทนาภาษาเยอรมันเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 German Conversation for Hospitality and Tourism  
812-222 ภาษาเยอรมันสําหรับการส่ือสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 German for Business Communication 
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ค. หมวดว�ชาเลือกเสร:                                 6 หนวยกติ 
 นักศึกษาสามารถเลือกรายว�ชาที่สนใจจากกลุมว�ชาช:พอื่น หร2อรายว�ชาที่มีประโยชนตอการ
พัฒนาคุณภาพช:ว�ตหร2ออาช:พ (ที่ทําการเร:ยนการสอนเปนภาษาอังกฤษ) ที่เปดสอนอยูในคณะตาง ๆ 
ในมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร หร2อมหาว�ทยาลัยอ่ืนทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการบร�หารหลักสูตร 
 
ง. หมวดฝกปฏิบตังิานและสหกิจศกึษา    13    หนวยกิต 

กําหนดใหนักศึกษาลงทะเบียนรายว�ชาในขอ (ก) และ (ข) ดังน้ี  
(ก) นักศึกษาตองลงทะเบียนรายว�ชาฝกปฏิบัติงาน และรายว�ชาสหกิจศึกษาไดดังน้ี 
 

819-250 ฝกปฏิบัติงาน 6(0-36-0) 
 Practical Training  
819-346 การเตร:ยมสหกิจศึกษา 1(0-3-0) 
 Co-operative Education Preparation 
 

(ข) นักศึกษาที่ผานรายว�ชาการฝกปฏิบัติงาน และรายว�ชาการเตร:ยมสหกิจศึกษา สามารถเลือก
รายว�ชาสหกิจศึกษา หร2อนักศึกษาสามารถเขารวมโครงการแลกเปลี ่ยนกับสถาบันการศึกษาใน
ตางประเทศที่มีความรวมมือทางว�ชาการ จํานวน 1 รายว�ชา ดังรายว�ชาตอไปน้ี 

 
819-451 สหกิจศึกษา 6(0-36-0) 
 Co-operative Studies 
 
หร2อ 
819-452 โครงการแลกเปล่ียนกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 6(0-36-0) 
 Study Abroad Program 
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2. ความหมายของเลขรหัสประจํารายว�ชาที่ใชในหลักสูตร 
เลขรหัสประจํารายว�ชาที่ใชในหลักสูตร  ประกอบดวยเลข 6 หลัก โดยมีความหมายดังน้ี 
เลขรหัส 3 ตัวแรก หมายถึง รหัสสวนงาน / สาขาว�ชา / หลักสูตร 

801 เปนรหัสรายว�ชาในกลุมว�ชาพื ้นฐานว�ชาช:พ (Professional Foundation Courses)/ 
เปนรหัสรายว�ชาทางดานบร�หารธุรกิจ (Business) และรหัสรายว�ชาของสาขาว�ชาการ
จัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ (Business Innovation Management) 

802 เปนรหัสรายว�ชาในกลุ มว �ชาเฉพาะบังคับของสาขาว�ชาการจัดการการบร�การ 
( Compulsory Professional Courses/Hospitality Management Courses) / 
สาขาว �ชาการจ ัดการธ ุรก ิจโรงแรมนานาชาต ิ  ( International Hotel Business 
Management) 

803 เปนรหัสรายว�ชาในกลุ มว�ชาเฉพาะบังคับของสาขาว�ชาการจัดการการทองเที ่ยว 
(Compulsory Professional Courses/Tourism Management Courses) / สาขาว�ชา
การจ ัดการธ ุรก ิจการท องเท ี ่ยวและการบ ิน (Tourism and Aviation Business 
Management) 

810 เปนรหัสรายว�ชาในหมวดว�ชาศึกษาทั่วไปของคณะฯ (Faculty' General Education 
Courses) 

812 เปนรหัสรายว�ชาในกลุมว�ชาภาษาอังกฤษ (English Language Courses) / กลุมว�ชา
ภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ (Foreign Language for Professional Courses) 

818 เปนรหัสรายว�ชาของสาขาว�ชาการจัดการการบร�การ (Hospitality Management 
Courses) / สาขาว �ชาการจ ัดการธ ุรก ิจโรงแรมนานาชาติ (International Hotel 
Business Management) 

819 เปนรหัสรายว�ชาของสาขาว�ชาการจัดการการทองเที ่ยว (Tourism Management 
Courses) / สาขาว�ชาการจัดการธุรก ิจการทองเที ่ยวและการบิน (Tourism and 
Aviation Business Management) 

 
เลขรหัส ตัวที่ 4 หมายถึง ช้ันป ไดแก ระดับปร�ญญาตร: ระบุตามช้ันปการศึกษา 
  ของหลักสูตรต้ังแต 1 - 4 (หลักสูตร 4 ป) หร2อ 1 - 6 
  (หลักสูตร 6 ป) 
เลขรหัส ตัวที่ 5 หมายถึง กลุมว�ชา 
เลขรหัส ตัวที่ 6 หมายถึง ลําดับว�ชา 
XXX-XXXGX หร2อ XXX-XXXGXX คือ เลขรหัสประจํารายว�ชาในหมวดว�ชาศึกษาทั่วไป 
หมายเหต ุ* อาจมีบางรายว�ชาเร:ยนไมตรงกับชั้นป เนื่องจากรายว�ชานั้น ๆ เร:ยนรวมกับสาขาว�ชา
การจัดการธุรกิจโรงแรมนานาชาติ  
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ความหมายของหนวยกิตที่ใชในหลักสูตร 
รายว�ชาทีจ่ัดการเร:ยนรูแบบบรูณาการทีใ่ชกิจกรรมการจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก  (active learning) 
ใหระบุการเข:ยนหนวยกิต   เปน   n((x)-y-z) โดยมีความหมายดังน้ี 
 n หมายถึง จํานวนหนวยกิตรวม 
 (x) หมายถึง จํานวนหนวยกิตที่มีจํานวนชั่วโมงการจัดการเร:ยนรู
แบบเช�งรุก 
   (active learning) 
 y หมายถึง จํานวนหนวยกิตปฏิบัติการ 
 z หมายถึง จํานวนช่ัวโมงศึกษาดวยตนเอง 

 
รายว�ชาที่จัดการเร:ยนรูเนนปฏิบัติ ใหระบุการเข:ยนหนวยกิต   เปน  N(a-b-c) โดยมีความหมาย
ดังน้ี 
 N หมายถึง จํานวนหนวยกิตรวม 
 a หมายถึง จํานวนหนวยกิตทฤษฎี 
 b หมายถึง จํานวนหนวยกิตปฏิบัติการ 
 c หมายถึง จํานวนช่ัวโมงศึกษาดวยตนเอง 
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3. แผนการศึกษา 
 

แผนการศกึษา หลกัสตูรบร�หารธรุกิจบณัฑติ 
สาขาว�ชาการจดัการธุรกจิการทองเทีย่วและการบนิ 

ชัน้ปที ่1 
ภาคการศกึษาที ่1 

 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE1 ภาษาและการส่ือสาร 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE1 ภาษาและการส่ือสาร 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE2 การพัฒนาความคิด (การคิดเช�งตรรกะและตัวเลข) 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE4 การใชเทคโนโลยีดิจ�ทัล    

2 (2)-0-4 

801-108 
เศรษฐศาสตรเพื่อธุรกิจ 
Economics for Business 

3 (3)-0-6 

801-110 
ชุดว�ชาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลเพื่อการ
ทองเที่ยว  
Module: Applications of IT and Data for Tourism 

5 (3)-3-9 

802-110 
การโรงแรมและการทองเที่ยวเบ้ืองตน 
Introduction to Hotel and Tourism 

2 (2)-0-4 

812-111 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการบร�การและการ
ทองเที่ยว 
Conversational English for Hospitality and Tourism 

3 (3)-0-6 

 รวม 21 (19)-3-41 
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ชัน้ปที ่1 
ภาคการศกึษาที ่2 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE รายว�ชาเลือก 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE รายว�ชาเลือก 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE6 จ�ตสาธารณะและการพัฒนาที่ย่ังยืน 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE7 การปรับตัวใหเขากับพลวัตของโลก 

2 (2)-0-4 

801-223 
ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึกในพลวัตโลก 
Module: Marketing and Consumer Insights in a 
Dynamic World 

5 (4)-2-9 

803-104 

ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยางย่ังยืนและ
รับผิดชอบ 
Module: Sustainable and Responsible Tourism 
Business Development 

5  (4)-2-9 

803-105 
การบินเบ้ืองตน 
Introduction to Aviation 

3 (3)-0-6 

 รวม 21 (19)-4-40 
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ชัน้ปที ่2 
ภาคการศกึษาที ่1 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE รายว�ชาเลือก 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE2 การพัฒนาความคิด (การคิดเช�งระบบ) 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE5 สุขภาวะองครวม 

2 (2)-0-4 

801-222 
ชุดว�ชาการเง�นการบัญช:ทางธุรกิจ 
Module: Business Finance and Accounting 

5 (4)-2-9 

812-312 
ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและเข:ยน 
Academic English for Reading and Writing 

3 (3)-0-6 

ใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาความสนใจเฉพาะในกลุมใดกลุมหน่ึง จํานวน 1 รายว�ชา 
1. กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ: การจดัการการทองเทีย่วและการเปนผูประกอบการธุรกจิทองเทีย่ว  

(Tourism Management and Tourism Business Entrepreneurship) 

819-203 
ชุดว�ชามัคคุเทศกและการจัดการประสบการณทางการทองเที่ยว 
Module: Tourist Guiding and Tourism Experience 
Management 

5 (3)-3-9 

2. กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ: การจดัการดานการบนิ (Aviation Management) 

819-213 
ชุดว�ชาการดําเนินงานบร�การของสายการบิน 
Module: Airline Service Management 

5 (3)-3-9 

 รวม 19 (16)-5-36 
 
 

ชัน้ปที ่2 
ภาคการศกึษาที ่2 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

819-250 
การฝกปฏิบัติงาน 
Practical Training 

6 0-36-0 

 รวม 6 0-36-0 
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ชัน้ปที ่3 
ภาคการศกึษาที ่1 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

xxx-xxx 
รายว�ชาศึกษาทั่วไป (General Education Subject) 
GE3 การคิดแบบผูประกอบการ 

2 (2)-0-4 

801-321 
ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการทองเที่ยว 
Research and Innovation for Hotel and Tourism 

3 (3)-0-6 

812-316 
เตร:ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค 
TOEIC Preparation 

3 (3)-0-6 

xxx-xxx 
กลุมว�ชาเลือกตามความสนใจ 1 รายว�ชา 
Elective Specialization Courses 1 subject 

3 (x)-y-z 

ใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาความสนใจเฉพาะในกลุมใดกลุมหน่ึง จํานวน 1 รายว�ชา 
1. กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ: การจดัการการทองเทีย่วและการเปนผูประกอบการธุรกจิทองเทีย่ว  

(Tourism Management and Tourism Business Entrepreneurship) 

819-303 
ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งสงเสร�มสุขภาพ 
Module: Wellness Tourism Business Management 

5 (3)-3-9 

2. กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ: การจดัการดานการบนิ (Aviation Management) 

819-306 
ชุดว�ชาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทางดานการบิน 
Module: Safety and Security in Aviation Operations 

5 (3)-3-9 

 รวม 16 (x)-y-z 
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ชัน้ปที ่3 
ภาคการศกึษาที ่2 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

801-301 
ความเปนผูนําและการจัดการบร�หารบุคลากร 
Leadership and People Management 

3 (3)-0-6 

803-304 
ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปนผูประกอบการ 
Tourism Business Entrepreneurship and Start-ups 

3 (3)-0-6 

803-307 
การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่สรางสรรค 
Creative Travel Product Design 

2 (1)-2-3 

812-412 
ภาษาอังกฤษธุรกิจข้ันสูง 
Advanced Business English 

3 (3)-0-6 

xxx-xxx 
กลุมว�ชาเลือกตามความสนใจ 1 รายว�ชา 
Elective Specialization Courses 1 subject 

3 (x)-y-z 

xxx-xxx 
รายว�ชาเลือกเสร: 1 
Free Elective I 

3 (x)-y-z 

819-346 
การเตร:ยมสหกิจศึกษา  
Co-operative Education Preparation 

1 0-3-0 

 รวม 18 (x)-y-z 
 
 

ชัน้ปที ่3 
ภาคฤดรูอน 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

803-201 
ประเด็นรวมสมัยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน 
Contemporary Issues in the Tourism and Aviation 
Industry 

3 (3)-0-6 

812-xxx 
กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ 1 
Foreign Language I  

3 (3)-0-6 

812-xxx 
กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ 2 
Foreign Language II 

3 (3)-0-6 

 รวม 9 (9)-0-18 
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ชัน้ปที ่4 
ภาคการศกึษาที ่1 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

803-401     

โลจ�สติกสและการจัดการหวงโซอุปทานสําหรับการทองเที่ยว
และการบิน 
Logistics and Supply Chain Management for Tourism 
and Aviation 

2 (2)-0-4 

xxx-xxx 
รายว�ชาเลือกเสร: 1 
Free Elective I 

3 (x)-y-z 

ใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาความสนใจเฉพาะในกลุมใดกลุมหน่ึง จํานวน 1 รายว�ชา 
1. กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ: การจดัการการทองเทีย่วและการเปนผูประกอบการธุรกจิทองเทีย่ว  

(Tourism Management and Tourism Business Entrepreneurship) 

819-304 
การจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
Module: Travel Agency and Tour Operation Business 
Management 

5  (3)-3-9 

2. กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ: การจดัการดานการบนิ (Aviation Management) 

819-307 
ชุดว�ชาการจัดการสนามบินและกลยุทธของสายการบิน 
Module: Airport and Airlines Strategy Management 

5  (3)-3-9 

 รวม 10 (x)-y-z 
 
 

ชัน้ปที ่4 
ภาคการศกึษาที ่2 

รหสัว�ชา รายว�ชา 
จํานวน 

หนวยกิต 
ทฤษฎ ี– ปฏบิตัิ – 
ศกึษาดวยตนเอง 

819-451 
 
 
819-452 

สหกิจศึกษา  
Co-operative Studies 
หร2อ  
โครงการแลกเปล่ียนกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ  
Study Abroad Program 

6 0-36-0 

 รวม 6 0-36-0 
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หมายเหต ุแผนการศึกษาอ่ืนที่นอกเหนือจากแผนการศึกษาขางตน ข�้นอยูกับดุลยพินิจของ
คณะกรรมการประจําคณะ ไดแก 

1. แผนการศึกษา ณ School of Hotel and Tourism Management (SHTM) The Hong Kong 
Polytechnic University โดยเร :ยนช ั ้นป ท ี ่  1-2 ณ คณะการบร �การและการท องเท ี ่ ยว  
และศึกษาตอ ณ School of Hotel and Tourism Management (SHTM) The Hong Kong 
Polytechnic University เขตบร�หารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจ:น 

2. แผนการศึกษา ณ IMI University Centre โดยเร:ยนชั้นปที่ 1-3 ณ คณะการบร�การและการ
ทองเที่ยว และศึกษาตอ ณ IMI University Centre ประเทศสว�ตเซอรแลนด 

3. แผนการศึกษา ณ The University of Northampton สหราชอาณาจักร โดยเร:ยนชั้นปที่ 1-3 
ณ คณะการบร�การและการทองเที ่ยว และศึกษาตอ ณ The University of Northampton 
สหราชอาณาจักร 

4. แผนการศึกษาโครงการรับนักศึกษาตางประเทศภายใตโครงการความรวมมือกับมหาว�ทยาลัย
ตางประเทศในรูปแบบ 2+2 และ 1+3  
4.1 รูปแบบ 2+2 นักศึกษาลงทะเบียนเร:ยนรายว�ชาในสถาบันการศึกษาตางประเทศ อยางนอย 

65 หนวยกิต โดยรายว�ชาจะตองมีความสอดคลองกับผลลัพธการเร:ยนรูของหลักสูตร 
รวมถึงฝกปฏิบัติงานจํานวน 1 คร้ัง และลงทะเบียนเร:ยนในช้ันปที่ 3 และช้ันปที่ 4 ณ คณะ
การบร�การและการทองเที่ยว 

4.2 ร ูปแบบ 1+3 นักศึกษาลงทะเบียนเร :ยนรายว�ชาในสถาบันการศึกษาตางประเทศ  
อยางนอย 41 หนวยกิต โดยรายว�ชาจะตองมีความสอดคลองกับผลลัพธการเร:ยนรูของ
หลักสูตร และลงทะเบียนเร:ยนในช้ันปที่ 2-4 ณ คณะการบร�การและการทองเที่ยว 
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หมวดที ่4 การจดักระบวนการเร:ยนรู 
 

1. นโยบายการจัดการเร:ยนการสอนของมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
โดยหลักสูตรน้ีมีรูปแบบการจัดการเร:ยนการสอน ดังน้ี 

1) มีรายว�ชาที ่จัดการศึกษาเช�งบูรณาการการเร:ยนรู กับการทํางาน (Work Integrated  
Learning: WIL) เพื่อใหเกิดการเร:ยนรูที่สามารถปฏิบัติงานไดจร�ง เชน การเร:ยนรูที่เนนการลงมือทํา
จร�ง การผสมผสานการเร:ยนรูจากประสบการณจร�งนอกหองเร:ยนผนวกกับการเร:ยนในหองเร:ยน ทั้งใน
รูปแบบของการศึกษาว�จัย การฝกงาน สหกิจศึกษา การทํางานเพื่อสังคม เปนตน โดยจัดใหมีรายว�ชาที่
สอดแทรก WIL ไมนอยกวารอยละ 85.54 ของรายว�ชาในหลักสูตร 

2) กําหนดใหมีรายว�ชาสหกิจศึกษา / การฝกปฏิบัติตามที่สภาว�ชาช:พกําหนด โดยมีผู ไป
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวนนักศึกษาในหลักสูตร 

3) กําหนดใหทุกรายว�ชามีการจัดการเร:ยนการสอนแบบเช�งรุก (active learning) 
4) กําหนดใหทุกรายว�ชาใชภาษาอังกฤษรวมในการจัดการการเร:ยนการสอน 

 

2. การพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาในหลักสูตร 
 

คณุลกัษณะของนกัศกึษา ผลลัพธการเร:ยนรู (PLOs) 
1. คุณลักษณะบุคคลทั่วไป 

การส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี 
(Competent Communication in English) 

PLO 3: ส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ 
ในบร�บทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน 
Communicate English and foreign languages 
in the context of tourism and aviation 
industry. 

การรับรูและตระหนักถึงความหลากหลายและ
ความออนไหวทางวัฒนธรรม 
(Multi-cultural and cultural sensitivity 
awareness and perception) 

PLO 3: ส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ 
ในบร�บทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน 
Communicate English and foreign languages 
in the context of tourism and aviation 
industry. 
PLO 5: ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดย
องคกรการทองเที่ยวโลก และหลักปฏิบัติดานการ
บินโดยองคกรการบินสากล ความย่ังยืน หลัก
ศีลธรรม และวัฒนธรรมขององคกร “ขอใหถือ
ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หน่ึง” 
Demonstrate Global Code of Ethics by 
United Nations World Tourism Organization: 
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คณุลกัษณะของนกัศกึษา ผลลัพธการเร:ยนรู (PLOs) 
UNWTO and international aviation 
associations, sustainability, morality and the 
University’s corporate culture of “For the 
benefits of mankind”. 

ความซ2่อสัตย จรรยาบรรณว�ชาช:พ และการมีสวน
รวมทางสังคม 
(Integrity, professional ethics and social 
engagement) 

PLO 5: ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดย
องคกรการทองเที่ยวโลก และหลักปฏิบัติดานการ
บินโดยองคกรการบินสากล ความย่ังยืน หลัก
ศีลธรรม และวัฒนธรรมขององคกร “ขอใหถือ
ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หน่ึง” 
Demonstrate Global Code of Ethics by 
United Nations World Tourism Organization: 
UNWTO and international aviation 
associations, sustainability, morality and the 
University’s corporate culture of “For the 
benefits of mankind”. 

2. คุณลักษณะบุคคลตามว�ชาช:พหร2อศาสตร 
ความรูความสามารถในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
และการบิน 
(Competent knowledge of tourism and 
aviation industry and related businesses) 

PLO 1: ประยุกตองคความรูดานธุรกิจในการ
จัดการทองเที่ยวและการบินเพื่อการปฏิบัติงานใน
องคกรที่เก่ียวของ 
Apply knowledge of tourism and aviation 
business management to work in relevant 
organizations. 
PLO 4: ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู
ดานดิจ�ทัลในการจัดการธุรกิจดานการทองเที่ยวและ
การบิน 
Apply information technology and digital 
literacy for tourism and aviation business. 

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการจัดการธุรกิจ 
(Fundamental knowledge of business 
management) 

PLO 2: พัฒนากลยุทธและแผนธุรกิจสําหรับธุรกิจ
การทองเที่ยวและการบิน 
Develop strategies and business plan  
in tourism and aviation business. 

ทักษะว�ชาช:พและการฝกปฏิบัติทางดานการจัดการ
การทองเที่ยวและการบิน 

PLO 1: ประยุกตองคความรูดานธุรกิจในการ
จัดการทองเที่ยวและการบินเพื่อการปฏิบัติงานใน
องคกรที่เก่ียวของ 
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คณุลกัษณะของนกัศกึษา ผลลัพธการเร:ยนรู (PLOs) 
(Professional and practical skills in aviation 
and tourism operations) 

Apply knowledge of tourism and aviation 
business management to work in relevant 
organizations. 
PLO 3: ส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ 
ในบร�บทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน 
Communicate English and foreign languages 
in the context of tourism and aviation 
industry. 
PLO 5: ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดย
องคกรการทองเที่ยวโลก และหลักปฏิบัติดานการ
บินโดยองคกรการบินสากล ความย่ังยืน หลัก
ศีลธรรม และวัฒนธรรมขององคกร “ขอใหถือ
ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หน่ึง” 
Demonstrate Global Code of Ethics by 
United Nations World Tourism Organization: 
UNWTO and international aviation 
associations, sustainability, morality and the 
University’s corporate culture of “For the 
benefits of mankind”. 

การใชเทคโนโลยี นวัตกรรม การคิดว�เคราะห 
(Technology, innovation, critical thinking) 

PLO 4: ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู
ดานดิจ�ทัลในการจัดการธุรกิจดานการทองเที่ยวและ
การบิน 
Apply information technology and digital 
literacy for tourism and aviation business. 

แนวคิดเช�งผูประกอบการและเช�งกลยุทธ 
(Entrepreneurial and strategic mindset) 

PLO 1: ประยุกตองคความรูดานธุรกิจในการ
จัดการทองเที่ยวและการบินเพื่อการปฏิบัติงานใน
องคกรที่เก่ียวของ 
Apply knowledge of tourism and aviation 
business management to work in relevant 
organizations. 
PLO 2: พัฒนากลยุทธและแผนธุรกิจสําหรับธุรกิจ
การทองเที่ยวและการบิน 
Develop strategies and business plan  
in tourism and aviation business. 
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คณุลกัษณะของนกัศกึษา ผลลัพธการเร:ยนรู (PLOs) 
PLO 5: ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดย
องคกรการทองเที่ยวโลก และหลักปฏิบัติดานการ
บินโดยองคกรการบินสากล ความย่ังยืน หลัก
ศีลธรรม และวัฒนธรรมขององคกร “ขอใหถือ
ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หน่ึง” 
Demonstrate Global Code of Ethics by 
United Nations World Tourism Organization: 
UNWTO and international aviation 
associations, sustainability, morality and the 
University’s corporate culture of “For the 
benefits of mankind”. 
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3. ตารางแสดงความสัมพันธระหวางผลลัพธการเร:ยนรูระดับหลักสูตร (PLOs) กับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
 

ผลลัพธการเร:ยนรู 
ระดบัหลกัสตูร (PLOs) 

ผลลัพธการ
เร:ยนรูทัว่ไป 

ผลลัพธการ
เร:ยนรูเฉพาะ 

ความรู ทกัษะ จร�ยธรรม 
ลักษณะ
บคุคล 

PLO 1: ประยุกตองคความรูดานธุรกิจในการจัดการ
ทองเที่ยวและการบินเพื่อการปฏิบัติงานในองคกรที่เกี่ยวของ 
Apply knowledge of tourism and aviation business 
management to work in relevant organizations. 

      

PLO 2: พัฒนากลยุทธและแผนธุรกิจสําหรับธุรกิจการ
ทองเที่ยวและการบิน 
Develop strategies and business plan  
in tourism and aviation business. 

      

PLO 3: สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ ในบร�บท
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน 
Communicate English and foreign languages in the 
context of tourism and aviation industry. 

      

PLO 4: ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและความรูดานดิจ�ทัล
ในการจัดการธุรกิจดานการทองเที่ยวและการบิน 
Apply information technology and digital literacy for 
tourism and aviation business. 

      

PLO 5: ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดยองคกร
การทองเที่ยวโลก และหลักปฏิบัติดานการบินโดยองคกรการ
บินสากล ความยั่งยืน หลักศีลธรรม และวัฒนธรรมของ
องคกร “ขอใหถือประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” 

      
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ผลลัพธการเร:ยนรู 
ระดบัหลกัสตูร (PLOs) 

ผลลัพธการ
เร:ยนรูทัว่ไป 

ผลลัพธการ
เร:ยนรูเฉพาะ 

ความรู ทกัษะ จร�ยธรรม 
ลักษณะ
บคุคล 

Demonstrate Global Code of Ethics by United 
Nations World Tourism Organization: UNWTO and 
international aviation associations, sustainability, 
morality and the University’s corporate culture of 
“For the benefits of mankind”. 
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4. ผลลัพธการเร:ยนรูระดับหลักสูตร (PLOs) กลยุทธ / ว�ธ:การสอน และ กลยุทธ / ว�ธ:การวัดและการประเมินผล 
 

ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) กลยทุธ / ว�ธ:การสอน กลยทุธ / ว�ธ:การวดัและการประเมนิผล 
PLO 1: ประยุกตองคความรูดานธุรกิจในการ
จัดการทองเที่ยวและการบินเพื่อการปฏิบัติงานใน
องคกรที่เกี่ยวของ 
Apply knowledge of tourism and aviation 
business management to work in relevant 
organizations. 

1) จัดกระบวนการเร:ยนการสอนใหนักศึกษามี
ความรูในสาขาว�ชาการจัดการการทองเที่ยวและ
การบิน ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยการ
สอนบรรยายในหองเร:ยนพรอมทั้งยกตัวอยาง
กรณีศึกษาจากสถานการณจร�ง 

2) จัดกระบวนการเร:ยนการสอนใหนักศึกษามี
ความรูและเขาใจหลักการและทฤษฎีพื้นฐานดาน
การจัดการการทองเที่ยวและการบิน รวมถึง
สามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนและ
แกปญหาในกิจกรรมตาง ๆ โดยเร:ยนรูจาก
ปญหา/กรณีตัวอยาง/สถานการณจร�ง และนํา
นักศึกษาลงพื้นที่ศึกษาในสถานที่จร�ง 

3) จัดกระบวนการเร:ยนการสอนใหนักศึกษามี
ความรู ความเขาใจในการใชเคร2่องมือ อุปกรณ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในสาขา
อาช:พ โดยการจัดการเร:ยนรูในหองปฏิบัติการ 
และใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่เกี่ยวของ 

4) จัดกระบวนการเร:ยนการสอนใหนักศึกษาเขาใจ
ความรูพื้นฐานของศาสตร และนําไปบูรณาการ
กับศาสตรเช�งธุรกิจแขนงตาง ๆ เพื่อจัด
กิจกรรมหร2อโครงการตาง ๆ โดยเนนการเร:ยน

ประเมินจาก 
1) สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของ

นักศึกษาขณะทํากิจกรรมโครงการตาง ๆ 
2) ประเมินจากแบบทดสอบยอยและสอบปลาย

ภาค   
3) ประเมินจากการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ของ

รายว�ชาที่เร:ยนทั้งในและนอกชั้นเร:ยน 
4) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจ
ศึกษา 
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ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) กลยทุธ / ว�ธ:การสอน กลยทุธ / ว�ธ:การวดัและการประเมนิผล 
การสอนที่เปน Active Learning ในรายว�ชาตาง 
ๆ หร2อ Cooperative and Work Integrated  
Learning: WIL 

5) การเร:ยนรูจากสถานการณจร�งโดยว�ทยากรหร2อ
ศิษยเกาที่มีความเช:่ยวชาญ หร2อมีประสบการณ
ตรง 

6) จัดใหมีรายว�ชาโครงงาน/ การฝกสหกิจศึกษาใน
สถานประกอบการ 

 
PLO 2: พัฒนากลยุทธและแผนธุรกิจสําหรับธุรกิจ
การทองเที่ยวและการบิน 
Develop strategies and business plan  
in tourism and aviation business. 

1) เนนการเร:ยนการสอนที่เปน Active Learning 
ในรายว�ชาตาง ๆ หร2อ Cooperative and 
Work Integrated  Learning: WIL ในรายว�ชา
ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว โดยนําโจทยว�จัย/ปญหาจาก
ภาคอุตสาหกรรมมารวมออกแบบ
กระบวนการว�จัยในรายว�ชา 

2) จัดใหมีการเร:ยนรูจากกรณีศึกษา สถานการณ
จร�งผานรายว�ชาโครงงานสําหรับนักศึกษาไดลง
มือปฏิบัติจร�งเพื่อใหผูเร:ยนคิดว�เคราะหปญหา
และเสนอแนวทางการแกไขไดอยางสรางสรรค 
โดยคํานึงถึงความรูทางทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
ประสบการณในภาคปฏิบัติ และผลกระทบที่
ตามมาจากการตัดสินใจทั้งในระดับบุคคลและ
กลุม 

ประเมินจาก  
1) สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของ

นักศึกษาขณะทํากิจกรรมในชั้นเร:ยนและการ
ดําเนินการโครงงาน 

2) ประเมินจากการนําเสนอรายงานผลการ
ว�เคราะห สังเคราะห จากกรณีตัวอยางหร2อ
โครงงาน โดยการใชแบบประเมินแบบ Rubric 
score 

3) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบยอยและการ
สอบปลายภาค   

4) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจ
ศึกษา 
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ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) กลยทุธ / ว�ธ:การสอน กลยทุธ / ว�ธ:การวดัและการประเมนิผล 
3) จัดบรรยายพิเศษโดยว�ทยากรภายนอกที่มีความ

เช:่ยวชาญ หร2อศิษยเกาที่มีประสบการณตรง 
 

PLO 3: สื่อสารภาษาอังกฤษและ
ภาษาตางประเทศ ในบร�บทของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและการบิน 
Communicate English and foreign 
languages in the context of tourism and 
aviation industry. 

1) จัดการเร:ยนการสอนโดยชาวตางประเทศเปน
ผูสอนภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอื่น ๆ  

2) การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ 
ภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอื่น ๆ  

3) พัฒนาสื่อการเร:ยนการสอนที่หลากหลาย เชน 
สื่อออนไลน ตํารา เอกสารประกอบการสอน
เสร�ม ฯลฯ เพื่อใหนักศึกษาเร:ยนรูนอกหองเร:ยน
และพัฒนาทักษะการสื่อสารไดอยางตอเนื่อง 

4) จัดกิจกรรมทั้งในชั้นเร:ยน และนอกชั้นเร:ยนที่
สงเสร�มการใชภาษาอังกฤษและ
ภาษาตางประเทศอื่น ๆ  

5) จัดใหมีฝายหร2อหนวยงานใหคําปร�กษาการใช
ภาษาอังกฤษ  

 

ประเมินจาก 
1) สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของ

นักศึกษาขณะทํากิจกรรมในชั้นเร:ยน 
2) การนําเสนอผลงานเปนกลุม 
3) ประเมินจากการฟง พูด อาน เข:ยน ในกิจกรรม

การเร:ยนการสอนของคณะ 
4) ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบกลางภาค 

ปลายภาค   
5) ประเมินการใชภาษาในการสื่อสารระหวาง

นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

PLO 4: ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู
ดานดิจ�ทัลในการจัดการธุรกิจดานการทองเที่ยว
และการบิน 
Apply information technology and digital 
literacy for tourism and aviation business. 

1) กระตุนผูเร:ยนใหเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่หลากหลายและเหมาะสม 

2) ใหผูเร:ยนนําเสนอผลงานโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบและโปรแกรม 

3) จัดอบรมใหนักศึกษาใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับการเร:ยนการสอน เชน 

ประเมินจาก 
1) ทักษะการสืบคนขอมูลและนําเสนอโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย 
2) ทักษะการฝกใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงาน

ทรัพยากรบุคคล การทองเที่ยว/การบิน การ
ออกแบบเนื้อหาดิจ�ทัล การสงเสร�มผลิตภัณฑ
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ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) กลยทุธ / ว�ธ:การสอน กลยทุธ / ว�ธ:การวดัและการประเมนิผล 
สื่อการสอนจากระบบ LMS การลงทะเบียน 
online ระบบอาจารยที่ปร�กษา ระบบฝกงาน 
การใชโปรแกรมเฉพาะสําหรับงานโรงแรม การ
สืบคนเอกสารประกอบการสอนและงานว�จัย 
เปนตน 

 

และบร�การดานการทองเที่ยว เปนตน และ
โปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟศพื้นฐาน 

3) การสอบถามนักศึกษา หัวหนาในสถาน
ประกอบการระหวางการฝกปฏิบัติงานหร2อสห
กิจศึกษา  

 
PLO 5: ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยว
โดยองคกรการทองเที่ยวโลก และหลักปฏิบัติดาน
การบินโดยองคกรการบินสากล ความยั่งยืน หลัก
ศีลธรรม และวัฒนธรรมขององคกร “ขอใหถือ
ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” 
Demonstrate Global Code of Ethics by 
United Nations World Tourism Organization: 
UNWTO and international aviation 
associations, sustainability, morality and the 
University’s corporate culture of “For the 
benefits of mankind”. 
 

1) กําหนดใหมีวัฒนธรรมองคกร เพื่อปลูกฝงให
นักศึกษามีระเบียบว�นัยและความภาคภูมิใจตอ
สถาบัน 

2) กําหนดใหอาจารยผูสอนสอดแทรกคุณธรรม 
จร�ยธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจระหวาง
การสอนหร2อจัดกิจกรรมและเนนใหนักศึกษา
ตระหนักถึงการปฏิบัติตนตอภาพลักษณของ
สถาบัน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3) มอบหมายใหนักศึกษาทํางานเปนกลุม ฝกการ
เปนผูนํา สมาช�กกลุม ฝกความรับผิดชอบ 

4) สนับสนุนการจัดกิจกรรมหร2อเขารวมโครงการใน
วันถือประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง
ของคณะ/มหาว�ทยาลัย หร2อหนวยงานภายนอก  

5) การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของคณาจารย 
 

ประเมินจาก 
1) สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของ

นักศึกษาขณะทํากิจกรรมในชั้นเร:ยนและการ
ดําเนินการโครงงาน 

2) ประเมินจากความพึงพอใจจากผูที่ไดรับ
ประโยชนจากการจัดกิจกรรมอาสาและสํานึก
สาธารณะ  

3) ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกสหกิจ
ศึกษา 

4) การติดตามผลจากผูใชบัณฑิตในสถาน
ประกอบการ   
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5. แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธการเร:ยนรูระดับหลักสูตร (PLOs) สูรายว�ชา (Curriculum Mapping) 
 I หมายถึง Introductory R หมายถึง Reinforce M หมายถึง Mastery 

 

รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ ชัน้ปที ่
ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร  (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
ก. หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป 
xxx-xxx GE1 ภาษาและการสื่อสาร 1   I I  

xxx-xxx 
GE2 การพัฒนาความคิด       
การคิดเช�งตรรกะและตัวเลข    
การคิดเช�งระบบ 

1, 2  I  I  

xxx-xxx GE3 การคิดแบบผูประกอบการ 3  R  R  
xxx-xxx GE4 การใชเทคโนโลยีดิจ�ทัล 1    R  
xxx-xxx GE5 สุขภาวะองครวม 2   I  I 
xxx-xxx GE6 จ�ตสาธารณะและการพัฒนาที่ยั่งยืน 1     I 
xxx-xxx GE7 การปรับตัวใหเขากับพลวัตของโลก 1  I  I  
xxx-xxx รายว�ชาเลือกหมวดศึกษาทั่วไป 1-2   I I  

ข. หมวดว�ชาเฉพาะ  
1) กลุมว�ชาพืน้ฐานว�ชาช:พ 
1.1) ว�ชาบร�หารธุรกจิ 

801-108 
เศรษฐศาสตรเพื่อธุรกิจ  3((3)-0-6) 
Economics for Business 

1  I   I 

801-110 
ชุดว�ชาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลเพื่อการ
ทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Applications of IT and Data for Tourism 

1    R  
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รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ ชัน้ปที ่
ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร  (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 

801-222 
ชุดว�ชาการเง�นการบัญช:ทางธุรกิจ 5((4)-2-9) 
Module: Business Finance and Accounting 

2  I   I 

801-223 
ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึกในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights in a Dynamic 
World 

1  I  R  

801-301 
ความเปนผูนําและการจัดการบร�หารบุคลากร 3((3)-0-6) 
Leadership and People Management  

3  M R   

801-321 
ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Research and Innovation for Hotel and Tourism 

3 M R  R  

802-110 
การโรงแรมและการทองเที่ยวเบื้องตน 2((2)-0-4) 
Introduction to Hotel and Tourism 

1     I 

1.2) ว�ชาภาษาอังกฤษ  

812-111 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการบร�การและการทองเที่ยว 
3((3)-0-6) 
Conversational English for Hospitality and Tourism 

1 I  I   

812-312 
ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและเข:ยน 3((3)-0-6) 
Academic English for Reading and Writing 

2  I R   

812-316 
เตร:ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค 3((3)-0-6) 
TOEIC Preparation 

3  R R   

812-412 
ภาษาอังกฤษธุรกิจขั้นสูง 3((3)-0-6) 
Advanced Business English 

3  M M   

2) กลุมว�ชาเฉพาะบงัคบั 
2.1) ว�ชาเฉพาะบงัคบั 
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รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ ชัน้ปที ่
ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร  (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 

803-104 

ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและรับผิดชอบ  
5((4)-2-9)  
Module: Sustainable and Responsible Tourism Business 
Development 

1 I R   R 

803-105   
การบินเบื้องตน 3((3)-0-6) 
Introduction to Aviation 

1 I  I   

803-201    
ประเด็นรวมสมัยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน 3((3)-0-6) 
Contemporary Issues in the Tourism and Aviation Industry 

3 R  R I  

803-304 
ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปนผูประกอบการ 3((3)-0-6) 
Tourism Business Entrepreneurship and Start-ups 

3  M  R I 

803-307 
การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่สรางสรรค 2((1)-2-3) 
Creative Travel Product Design 

3 M R  R I 

803-401   

โลจ�สติกสและการจัดการหวงโซอุปทานสําหรับการทองเที่ยวและการ
บิน 2((2)-0-4) 
Logistics and Supply Chain Management for Tourism and 
Aviation 

4 R   R I 

2.2) ว�ชาเฉพาะเลอืก 
2.2.1) กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ 
1. การจดัการการทองเทีย่วและการเปนผูประกอบการธรุกจิทองเทีย่ว (Tourism Management and Tourism Business Entrepreneurship) 

819-203 
ชุดว�ชามัคคุเทศกและการจัดการประสบการณทางการทองเที่ยว  
5((3)-3-9) 

2 M R M R M 
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รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ ชัน้ปที ่
ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร  (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
Module: Tourist Guiding and Tourism Experience 
Management 

819-303 
ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งสงเสร�มสุขภาพ 5((3)-3-9) 
Module: Wellness Tourism Business Management 

 
3 
 

R R R  M 

819-304 
ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Travel Agency and Tour Operation Business 
Management 

3 M M  M M 

2. Aviation Management (การจัดการดานการบิน) 

819-213 
 ชุดว�ชาการดําเนินงานบร�การของสายการบิน 5((3)-3-9) 
Module: Airline Service Management 

2 M I R M R 

819-306 
ชุดว�ชาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทางดานการบิน 5((3)-3-9) 
Module: Safety and Security in Aviation Operations 

3 M  R I M 

819-307 
ชุดว�ชาการจัดการสนามบินและกลยุทธของสายการบิน 5((3)-3-9) 
Module: Airport and Airlines Strategy Management 

3 R R R M R 

2.2.2) กลุมว�ชาเลือกตามความสนใจ 

802-303 
การพัฒนาการเปนผูประกอบการมืออาช:พ 3((3)-0-6) 
Professional Development and Entrepreneurship 

3, 4 M R  R R 

802-405 
ธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
International Business in Hospitality and Tourism 

3, 4 M R   R 

802-406 
การเง�นระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
International Finance 

3, 4  R   R 
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รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ ชัน้ปที ่
ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร  (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 

802-407 
ธุรกิจระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
International Business 

3, 4  R   R 

802-408 
เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
International Economics 

3, 4  R   R 

812-501 
ภาษาอังกฤษสําหรับการบร�การและการทองเที่ยวขั้นกลาง 3((3)-0-6) 
Intermediate English for Hospitality and Tourism 

3, 4 R  R   

812-502 
การสนทนาภาษาอังกฤษขั้นสูง 3((3)-0-6) 
Advanced Conversational English 

3, 4 R  M   

818-321 
การจัดการที่พักและอสังหาร�มทรัพยทางเลือก 3((3)-0-6) 
Alternative Lodging and Property Management 

3 R R  R R 

818-328 
อาหารภูเก็ตแบบสรางสรรค 3((3)-0-6) 
Creative Phuket Gastronomy 

3, 4 M  R R  

818-329 
การเปนผูประกอบการในธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวสําหรับผู
สูงวัย 3((3)-0-6) 
Hospitality and Tourism Entrepreneurship for Aging Business 

3, 4 R R    

819-308 
การวางนโยบายและแผนการพัฒนาการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Tourism Policy Planning and Development 

3, 4 R   R R 

819-312 
การพัฒนาบุคลิกภาพและการแตงกาย 3((2)-2-5) 
Personality Development and Grooming 

3, 4 R  I  R 

819-313 
การจัดการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปา 3((3)-0-6) 
Nature and Wildlife Tourism Management 

3, 4 R   I R 
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รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ ชัน้ปที ่
ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร  (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 

819-314 
การทองเที่ยวสําหรับผูมีความสนใจพิเศษ 3((3)-0-6) 
Special Interest Tourism 

3, 4 R  I I  

819-316 
มรดกการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและภาคใตประเทศไทย  
3((3)-0-6) 
Tourism Treasures of Phuket and Southern Thailand 

3, 4 R   I R 

819-317 
การจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งนิเวศ 3((3)-0-6) 
Eco-Tourism Business Management 

3, 4 R   I R 

819-318 
แหลงทองเที่ยวเช�งประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเอเช:ยตะวันออก
เฉียงใต 3((3)-0-6) 
Historical and Cultural Attractions in Southeast Asia 

3, 4 R  R I I 

819-326 
การจัดการธุรกิจทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง 3((3)-0-6) 
Marine and Coastal Tourism Business Management  

3, 4 M R R   

819-327 
การจัดการการทองเที่ยวเช�งวัฒนธรรม 3((3)-0-6) 
Cultural Tourism Management 

3, 4 M R R  R 

819-328 
การสรางแบรนดและการวางตําแหนงสําหรับธุรกิจทองเที่ยว  
3((3)-0-6) 
Branding and Positioning for Tourism Businesses 

3, 4 R R  R  

819-329 
การออกแบบบร�การและประสบการณนักทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Service Design and the Tourist Experience 

3, 4 M  R R  

819-332 
การจัดการการทองเที่ยวชุมชน 3((3)-0-6) 
Community Based Tourism Management 

3, 4 M  R I R 

819-333 
การจัดการความเสี่ยงและว�กฤตดานการบร�การและการทองเที่ยว 
3((3)-0-6) 

3, 4 M  R  R 
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รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ ชัน้ปที ่
ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร  (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
Risk and Crisis Management in Hospitality and Tourism 

819-334 
การจัดการรายไดและภาษี 3((3)-0-6) 
Revenue and Tax Management 

3, 4 R R  R  

819-335 
การสํารองและการออกบัตรโดยสารเคร2่องบิน 3((2)-2-5) 
Airline Reservation and Ticketing 

3, 4 R  R R  

819-336 
การเตร:ยมความพรอมเพื่ออาช:พการบินระหวางประเทศ 3((2)-2-5) 
Preparation for an International Career in Aviation 

3, 4 R  M R  

819-337 
Cruise Tourism Management 3((3)-0-6) 
การจัดการทองเที่ยวเร2อสําราญ 

3, 4 R   I I 

819-338 
การทองเที่ยวเช�งเกษตร 3((3)-0-6) 
Agro Tourism 

3, 4 R  I I I 

819-339 
ปจจัยมนุษยในธุรกิจการบิน 3((3)-0-6) 
Human Factor in Aviation Business 

3, 4 R  R  I 

819-341 
การจัดการการทองเที่ยวเช�งกีฬา 3((2)-2-5) 
Sport Tourism Management 

3, 4 R  I I  

819-342 
การจัดการอาหารและเคร2่องดื่มในสายการบิน 3((3)-0-6) 
Airline Catering and Beverage Management 

3, 4 R  R I  

819-343 
การขายและการจัดการกลยุทธทางการตลาดในการบิน 3((3)-0-6) 
Sales and Marketing Strategy Management in Aviation 

3, 4 R R R  I 

819-344 
กฎหมายและขอบังคับทางการบิน 3((3)-0-6) 
Law and Regulations in Aviation 
 

3, 4 I  R  R 
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รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ ชัน้ปที ่
ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร  (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 

819-345 
สัมมนาในภาคอุตสาหกรรมการบิน 3((3)-0-6) 
Seminar for Aviation Industry 

3, 4 M R R I I 

2.2.3) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพือ่งานอาช:พ  
ภาษาอังกฤษ (English Language 

812-101 
 

ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการเดินทางและการทองเที่ยว  
3((3)-0-6) 
English for the Travel and Tourism Industry 

3 R  I   

812-112 
ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอ 3((3)-0-6) 
English for Presentation 

3 R  R R  

812-313 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการเจรจาตอรองธุรกิจ 3((3)-0-6) 
English for Business Communication and Negotiation 

3 R R R   

812-314 
ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเที่ยว 3((3)-0-6) 
English for Tourist Guiding 

3 M  R   

812-411 
ภาษาอังกฤษเพื่อการธุรกิจการบิน 3((3)-0-6) 
English for the Airline Business 

3 M R R   

ภาษาจ:น (Chinese Language) 

812-201 
การสนทนาภาษาจ:นเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Chinese Conversation for Hospitality and Tourism 

3 I  I   

812-202 
ภาษาจ:นสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Chinese for Business Communication 

3 I I R   

ภาษาเกาหล ี(Korean Language) 

812-203 
การสนทนาภาษาเกาหลีเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Korean Conversation for Hospitality and Tourism 

3 I  I   
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รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ ชัน้ปที ่
ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร  (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 

812-204 
ภาษาเกาหลีสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Korean for Business Communication 

3 I I R   

ภาษาญีปุ่น (Japanese Language) 

812-205 
การสนทนาภาษาญี่ปุนเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Japanese Conversation Hospitality and Tourism 

3 I  I   

812-206 
ภาษาญี่ปุนสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Japanese for Business Communication 

3 I I R   

ภาษาไทย (Thai Language) 

812-207 
การสนทนาภาษาไทยเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Thai Conversation for Hospitality and Tourism 

3 I  I   

812-208 
ภาษาไทยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Thai for Business Communication 

3 I I R   

ภาษาฮินดี (Hindi Language) 

812-209 
การสนทนาภาษาฮินดีเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Hindi Conversation for Hospitality and Tourism 

3 I  I   

812-210 
ภาษาฮินดีสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Hindi for Business Communication 

3 I I R   

ภาษามลายู (Malay Language) 

812-212 
การสนทนาภาษามลายูเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Malay Conversation for Hospitality and Tourism 

3 I  I   

812-213 
ภาษามลายูสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Malay for Business Communication 

3 I I R   
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รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ ชัน้ปที ่
ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร  (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
ภาษาอนิโดนเีซ:ย (Indonesian Language) 

812-214 
การสนทนาภาษาอินโดนีเซ:ยเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 
3((3)-0-6) 
Indonesian Conversation for Hospitality and Tourism 

3 I  I   

812-215 
ภาษาอินโดนีเซ:ยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Indonesian for Business Communication 

3 I I R   

ภาษารัสเซ:ย (Russian Language)  

812-216 
การสนทนาภาษารัสเซ:ยเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Russian Conversation for Hospitality and Tourism 

3 I  I   

812-217 
ภาษารัสเซ:ยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Russian for Business Communication 

3 I I R   

ภาษาฝรั่งเศส (French Language) 

812-218 
การสนทนาภาษาฝรั่งเศสเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
French Conversation for Hospitality and Tourism 

3 I  I   

812-219 
ภาษาฝรั่งเศสสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
French for Business Communication 

3 I I R   

ภาษาเยอรมนั (German Language)  

812-220 
การสนทนาภาษาเยอรมันเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
German Conversation for Hospitality and Tourism 

3 I  I   

812-222 
ภาษาเยอรมันสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
German for Business Communication 

3 I I R   

ง. หมวดฝกปฏบิัตงิานและสหกจิศึกษา    
819-250 การฝกปฏิบัติงาน 6(0-36-0) 2 R R R I R 
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รายว�ชา / ชดุว�ชา และ หนวยกติ ชัน้ปที ่
ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร  (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
Practical Training 

819-346 
การเตร:ยมสหกิจศึกษา 1(0-3-0) 
Co-operative Education Preparation 

3  R R I R 

819-451 
สหกิจศึกษา 6(0-36-0) 
Co-operative Studies 

4 M R M R M 

819-452 
โครงการแลกเปลี่ยนกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 6(0-36-0) 
Study Abroad Program 

4 M R M R M 
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6. องคประกอบเกี่ยวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกงาน หร2อสหกิจศึกษา) (ถามี) 
6.1 ชวงเวลา 
 เปนไปตามแผนการศึกษาและข�้นอยูกับดุลยพินิจของคณะกรรมการประจําคณะการบร�การและ
การทองเที่ยว 
 
6.2 การเตร:ยมการ 
 หลักสูตรมีการเตร:ยมการใหแกนักศึกษาตั้งแตกอนฝกประสบการณ เชน จัดรายว�ชาหร2อ
กิจกรรมเตร:ยมความพรอม จัดการอาจารยที่ปร�กษา มีการกําหนดการใหคําแนะนําหร2อดูแลหร2อ
แกปญหาในเร2่องตาง ๆ เปนตน พอสังเขปดังน้ี 

6.2.1 มีหนวยงานรับผิดชอบทางดานฝกปฏิบัติงานและสหกิจศึกษา  
6.2.2 จัดใหมีรายว�ชาเตร:ยมสหกิจศึกษา 
6.2.3 จัดใหมีรายว�ชาการฝกปฏิบัติงาน และรายว�ชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 
6.2.4 ระหวางสหกิจศึกษา 
6.2.5 หลังเสร็จส้ินสหกิจศึกษา  
6.2.6 จัดใหมีคณาจารยที่ปร�กษา/นิเทศนักศึกษาที่ออกฝกปฏิบัติงาน 

 
6.3 การประเมินผล 

ประเมินจาก  
6.3.1 กิจกรรมเตร:ยมความพรอมและกิจกรรมเตร:ยมสหกิจศึกษา 
6.3.2 อาจารยที่ปร�กษาสหกิจศึกษา 
6.3.3 ความคิดเห็นจากสถานประกอบการตอผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการ

ฝกสหกิจศึกษา 
6.3.4 การติดตามผลจากผูใชบัณฑิตในสถานประกอบการ   

 
7. ขอกําหนดเกี่ยวกับการทําโครงงาน หร2อ งานว�จัย (ถามี) 

7.1 ชวงเวลา 
 เปนไปตามโครงสรางของรายว�ชาและข�้นอยูกับดุลยพินิจของคณะกรรมการประจําคณะการ
บร�การและการทองเที่ยว 
 
7.2 การเตร:ยมการ 
 หลักสูตรมีการเตร:ยมการใหแกนักศึกษาตั้งแตกอนฝกประสบการณ เชน จัดรายว�ชาหร2อ
กิจกรรมเตร:ยมความพรอม จัดการอาจารยที่ปร�กษา มีการกําหนดการใหคําแนะนําหร2อดูแลหร2อ
แกปญหาในเร2่องตาง ๆ เปนตน พอสังเขปดังน้ี  

7.2.1 สงเสร�มและสนับสนุนใหนักศึกษาใชหองฝกปฏิบัติการของคณะฯ ในการฝกทักษะ
ของผูประกอบการผานรายว�ชาโครงงาน 
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7.2.2 สนับสนุนใหนักศึกษาฝกการเข:ยนโมเดลการจัดการธุรกิจโดยการประยุกตรวมกับ
ศาสตรในรายว�ชาอ่ืน ๆ 

7.2.3 จัดใหมีรายว�ชาโครงงาน/การฝกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 
7.2.4 จัดใหมีการเร:ยนรู จากกรณีศึกษา สถานการณจร�งผานรายว�ชาโครงงานสําหรับ

นักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจร�งเพื่อใหผูเร:ยนคิดว�เคราะหปญหาและเสนอแนวทางการ
แกไขไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงความรูทางทฤษฎีที่เกี่ยวของ ประสบการณใน
ภาคปฏิบัติ และผลกระทบที่ตามมาจากการตัดสินใจทั้งในระดับบุคคลและกลุม 

 
7.3 การประเมินผล 

 หลักสูตรมีแบบประเมินผลการทําโครงงานของนักศึกษา พอสังเขปดังน้ี 
7.1.1 สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาขณะทํากิจกรรมในช้ันเร:ยนและการ

ดําเนินการโครงงาน 
7.1.2 ประเมินจากการเข:ยนรายงานหร2อนําเสนอความกาวหนา การนําเสนอรายงานผล

การว�เคราะห สังเคราะห จากกรณีตัวอยางหร2อโครงงาน โดยการใชแบบประเมิน
แบบ Rubric score 

7.1.3 ประเมินจากแบบทดสอบ การสอบยอยและการสอบปลายภาค 
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8. ความคาดหวังของผลลัพธการเร:ยนรูเมื่อสิ้นปการศึกษา 
 

ชัน้ปที ่
ความคาดหวงัของผลลพัธการเร:ยนรูเมื่อสิน้ปการศกึษา 

(Expected Learning Outcomes: ELOs) 
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 

1 

อธ�บายความรูเบื้องตนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน      
สื่อสารภาษาตางประเทศในช:ว�ตประจําวันขั้นพื้นฐานที่ครอบคลุมถึงการ
สื่อสารทางดานฟง พูด อานและเข:ยน 

     

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลเพื่อการทองเที่ยวและการบิน      
ทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธ�ภาพ      

2 

ว�เคราะหสภาวะแวดลอมในการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
และการบิน โดยเฉพาะสภาวะแวดลอมของการบร�หารจัดการธุรกิจใน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับภาคการทองเที่ยว 

     

อธ�บายแนวคิดเบื้องตนทางดานการจัดการธุรกิจและหลักการบัญช:      
ว�เคราะหแนวคิดเช�งกลยุทธทางธุรกิจดานการทองเที่ยว การบินและการ
บร�การ 

     

สื ่อสารภาษาตางประเทศในช:ว �ตประจําวันและบร�บททางว�ชาการที่
ครอบคลุมถึงการสื่อสารทางดานฟง พูด อานและเข:ยน 

     

แสดงทัศนคติในการเร:ยนตลอดช:ว�ต ผานการสืบคนขอมูลและแสวงหา
ความรูไดดวยตนเอง 

     

ทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธ�ภาพ      

3 

ว�เคราะหการบร�หารจัดการและการใหบร�การในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
และการบิน 

     

เสนอแนวคิดเช�งกลยุทธทางธุรกิจดานการทองเที่ยว การบินและการ
บร�การ 

     



 

หนา 67 
 

ชัน้ปที ่
ความคาดหวงัของผลลพัธการเร:ยนรูเมื่อสิน้ปการศกึษา 

(Expected Learning Outcomes: ELOs) 
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 

ทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธ�ภาพ      
สื ่อสารภาษาตางประเทศในช:ว �ตประจําวันและบร�บททางว�ชาการที่
ครอบคลุมถึงการสื่อสารทางดานฟง พูด อานและเข:ยน 

     

4 

ประยุกตใชความรูทางดานการจัดการการทองเที่ยวและการบินเพื่อนําไปสู
การพัฒนาประสิทธ�ภาพในการใหบร�การขององคกร 

     

พัฒนาแนวคิดเช�งกลยุทธทางธุรกิจดานการทองเที่ยว การบินและการ
บร�การ 

     

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรม จร�ยธรรม สอดคลองกับจรรยาบรรณทาง
ว�ชาการและว�ชาช:พ 

     

ทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธ�ภาพ      
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หมวดที ่5 หลกัเกณฑในการประเมนิผลนกัศกึษา 
 
1. การบร�หารทรัพยากร 

1.1 การบร�หารงบประมาณ 
คณะ/หลักสูตรจัดสรรงบประมาณแผนดินและงบประมาณเง�นรายไดเพื่อจัดซ2้อตํารา สื่อการ

เร:ยนการสอน โสตทัศนูปกรณ และวัสดุครุภัณฑคอมพิวเตอรอยางเพียงพอเพื่อสนับสนุนการเร:ยนการ
สอนในช้ันเร:ยนและสรางสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการเร:ยนรูดวยตนเองของนักศึกษา 
 

1.2 ทรพัยากรการเร:ยนการสอนทีม่ีอยูเดิม 
คณะ/หลักสูตรจัดสรรงบประมาณแผนดินและงบประมาณเง�นรายไดเพื่อจัดซ2้อตํารา สื่อการ

เร:ยนการสอน โสตทัศนูปกรณ และวัสดุครุภัณฑคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ เพื่อสนับสนุนการเร:ยนการ
สอนในชั้นเร:ยนและสรางสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการเร:ยนรูดวยตนเองของนักศึกษา นอกจากน้ี
คณะมีความพรอมดานหนังสือ ตําราและการสืบคนผานฐานขอมูลจากหองสมุดว�ทยาเขตภูเก็ต  
โดยจําแนกเปน 

1) หนังสือ/ตํารา และฐานขอมูลออนไลน 
2) ส่ือการเร:ยนรู 
3) ครุภัณฑ 
4) หองปฏิบัติการ Smart Classroom หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ศูนยการเร:ยนรูและให

คําปร�กษาทางดานภาษาอังกฤษ (Language Support Centre: LSC) ศูนยปฏิบัติการโรงแรมพีเอสยู 
ลอดจ หองปฏิบัติการการใหบร�การในหองอาหาร หองปฏิบัติการการบร�การเคร2่องดื่ม หองปฏิบัติการ
ครัว หองปฏิบัติการเบเกอร:่ หองปฏิบัติการ Sweet Factory หองปฏิบัติการ Innovation room 

5) ศูนย Research and Development Innovation Center (ASTRA) หองประชุมตาง ๆ 
 

1.3 การจดัหาทรพัยากรการเร:ยนการสอนเพิ่มเตมิ 
1) มีคณะกรรมการวางแผน จัดหา และติดตามการใชทรัพยากรการเร:ยนการสอน 
2) อาจารยผูสอนและผูเร:ยนเสนอรายช2่อหนังสือ ส่ือ และตํารา ไปยังคณะกรรมการ 
3) จัดสรรงบประมาณ 
4) จัดระบบการใชทรัพยากรการเร:ยนการสอน 
5) ประสานงานกับหองสมุดว�ทยาเขตภูเก็ตในการจัดซ2้อหนังสือและตําราที่เกี่ยวของ เพื่อ

บร�การใหอาจารยและนักศึกษาไดคนควาและใชประกอบการเร:ยนการสอนในการประสานการจัดซ2้อ
หนังสือนั้นอาจารยผูสอน/อาจารยพิเศษแตละรายว�ชาจะมีสวนรวมในการเสนอแนะรายช2่อหนังสือ
ตลอดจนสื่ออื ่น ๆ ที ่จําเปน นอกจากนี้คณะไดจัดใหมีหองปฏิบัติการและสื ่อการสอนอื่นเพื ่อใช
ประกอบการสอนของอาจารย 

6) จัดใหมีหองปฏิบัติการตาง ๆ เพื่อรองรับฝกทักษะเสมือนจร�งในรายว�ชาและกิจกรรม
เสร�มสรางการเร:ยนรูแกนักศึกษา 
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1.4 งบประมาณตามแผน 
1.4.1 งบประมาณรายรบั (หนวยบาท) 

     

รายละเอยีดรายรบั 
ปงบประมาณ 

2568 2569 2570 2571 2572 

คาบํารุงการศึกษา - - - - - 

คาลงทะเบียน 7,200,000 14,400,000 21,600,000 28,800,000 28,800,000 

เง�นอุดหนุนจากรัฐบาล  - - -  -  -  

รวมรายรบั 7,200,000 14,400,000 21,600,000 28,800,000 28,800,000 

   
1.4.2 งบประมาณรายจาย (หนวยบาท) 

 

รายละเอยีดรายจาย 
ปงบประมาณ 

2568 2569 2570 2571 2572 

ก. งบดําเนนิงาน           

1. คาใชจายบุคลากร 1,479,000 1,538,100 1,599,600 1,663,500 1,730,000 

2. คาใชจายดําเนินงาน(ไมรวม3) 270,000 288,900 309,100 330,700 347,200 

3. ทุนการศึกษา 15,000 30,000 45,000 60,000 60,000 

4. รายจายระดับมหาว�ทยาลัยฯ 1,098,750 2,040,000 3,060,000 4,080,000 4,080,000 

รวม (ก) 2,862,750 3,897,000 5,013,700 6,134,200 6,217,200 

ข. งบลงทุน           

1. คาครุภัณฑ 300,000 350,000 400,000 450,000 450,000 

รวม (ข) 300,000 350,000 400,000 450,000 450,000 

ค. งบรายจายอืน่            

1. รายจายอ่ืน ๆ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

รวม (ค) 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

รวม (ก)+(ข)+(ค) 4,162,750 5,247,000 6,413,700 7,584,200 7,667,200 

จํานวนนกัศึกษา 75 150 225 300 300 

คาใชจายตอคนตอป 55,503.33 34,980.00 28,505.33 25,280.67 25,557.33 
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2. ช2่อ สกุล เลขประจําตัวบัตรประชาชน ตําแหนงและคุณวุฒิของอาจารย 
2.1 อาจารยประจําหลกัสูตร 

 

ที ่ เลขประจําตวัประชาชน 
ตําแหนงทาง

ว�ชาการ 
ช2่อ- สกุล 

ระดบั
การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่ําเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 
ปที่สาํเร็จ
การศกึษา 

ช2่อหลกัสูตร สาขาว�ชา ช2่อสถาบัน 

1. x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นายปฐว: อินทรสุวรรณโณ* ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 
 

2556 
 
 

2553 
 

M.A. 
 
 

บธ.บ. 

Management 
(International) 
 
การจัดการการบร�การ 

University of 
Northampton, U.K. 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 

2. x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นายพิสิทธ�์ ตันติพิสิฐกุล* ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 
 

ปร�ญญาตร: 

2564 
 
 

2555 
 
 

2553 
 

2553 

Ph.D. 
 
 

M.Sc. 
 
 

ศศ.บ. 
 

ศศ.บ. 

Natural Resources 
Management 
 
Natural Resources 
Management 
 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 
สื่อสารมวลชน 

Asian Institute of 
Technology (AIT) 
 
Asian Institute of 
Technology (AIT) 
 
มหาว�ทยาลัยศร:นคร�นว�โรฒ  
 
มหาว�ทยาลัยรามคําแหง 
 

3. x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นางสาวสุมัธยา ธรรมจักร* ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2547 
 
 

2538 

M.T.M. 
 
 

ศศ.บ. 

Tourism Management 
 
 
ภาษาอังกฤษ 

Victoria University of 
Wellington, New Zealand 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 



 

หนา 71 
 

ที ่ เลขประจําตวัประชาชน 
ตําแหนงทาง

ว�ชาการ 
ช2่อ- สกุล 

ระดบั
การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่ําเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 
ปที่สาํเร็จ
การศกึษา 

ช2่อหลกัสูตร สาขาว�ชา ช2่อสถาบัน 

4. x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นายอภิรมย พรหมจรรยา* ปร�ญญาเอก 
 
 
 

ปร�ญญาโท 
 

ปร�ญญาตร: 
 

2552 
 
 
 

2544 
 

2535 

Ph.D. 
 
 
 

วท.ม. 
 

บธ.บ. 

Discipline: 
Economique du 
Tourisme 
 
การจัดการสิ่งแวดลอม 
 
การจัดการโรงแรมและ
การทองเที่ยว 
 

Université de Perpignan 
Via Domitia, France 
 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 
มหาว�ทยาลัยพายัพ 

5. Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Mrs. Veronica A. 
Jamieson* 
 

ปร�ญญาโท 
 
 
 
 

ปร�ญญาตร: 
 
 

2555 
 
 
 
 

2550 

M.B.A. 
 
 
 
 

B.Sc. 

Business 
Administration 
 
 
 
Computer Systems 
Engineering 
 

Royal Melbourne, 
Institute of Technology 
University (RMIT), 
Australia 
 
De La Salle University, 
Manila (DLSU), 
Philippines 
 

 
*อาจารยผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 
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2.2 อาจารยประจําทีเ่ปนอาจารยผูสอนในหลักสตูรนี ้(ถาม)ี 
 

ที ่
เลขประจําตวั 

ประชาชน 
ตําแหนงทาง 

ว�ชาการ 
ช2่อ-สกุล 

ระดบั
การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช2อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช2อ่สถาบัน 

1 x-xxxx-xxxxx-xx-x รอง
ศาสตราจารย 

นางสาวกุลดา  
เพ็ชรวรุณ 

ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2549 
 
 

2539 
 
 

2536 

Ph.D. 
 
 

M.B.A. 
 
 

วท.บ. 

Hospitality and Tourism 
Administration 
 
Finance 
 
 
เศรษฐศาสตร 

Oklahoma State University, 
U.S.A. 
 
The University of Tennessee, 
U.S.A.  
 
มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

2 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นางสาวกมลธรณ   
พรหมพิทักษ 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2545 
 
 

2541 

M.Sc. 
 
 

บธ.บ. 

Tourism Planning and 
Development 

 
การจัดการโรงแรม 

University of Surrey, U.K. 
 
 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

3 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นายกฤตภาส ขวัญยืน ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 
 

2558 
 
 

2552 

บธ.ม. 
 
 

บธ.บ. 

การจัดการการบร�การและ
การทองเที่ยว 
 
การจัดการการบร�การ 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
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ที ่
เลขประจําตวั 

ประชาชน 
ตําแหนงทาง 

ว�ชาการ 
ช2่อ-สกุล 

ระดบั
การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช2อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช2อ่สถาบัน 

4 x-xxxx-xxxxx-xx-x ผูชวย
ศาสตราจารย 

นายกฤษณ สินเจร�ญกุล 
 

ปร�ญญาโท 
 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2553 
 
 
 

2551 
 
 
 

2549 

M.Prof. 
Acc. 

 
 

M.Bus. 
 
 
 

วศ.บ. 
 

Accounting 
 
 
 
Business 
 
 
 
ว�ศวกรรมโทรคมนาคม 

The Australian National 
University, Canberra, 
Australia 
 
The Australian National 
University, Canberra, 
Australia 
 
มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ 

5 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นายคณพศ  
กาลเนาวกุล  

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2560 
 
 

2533 

บธ.ม. 
 
 

วศ.บ. 

การจัดการการบร�การและ
การทองเที่ยว 
 
ว�ศวกรรมไฟฟา 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

6 x-xxxx-xxxxx-xx-x ผูชวย
ศาสตราจารย 

นายชยานนท  ภูเจร�ญ  ปร�ญญาเอก 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2558 
 

2547 
 
 

2545 

ศ.ด. 
 

ศศ.ม. 
 
 

บธ.บ. 

เศรษฐศาสตร 
 
เศรษฐศาสตรและการเง�น
ระหวางประเทศ 
 
ธุรกิจระหวางประเทศ 

จุฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย 
 
จุฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย 
 
 
มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ  
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ที ่
เลขประจําตวั 

ประชาชน 
ตําแหนงทาง 

ว�ชาการ 
ช2่อ-สกุล 

ระดบั
การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช2อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช2อ่สถาบัน 

7 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นางสาวชัชวัล 
วงศวัฒนกิจ 
 

ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2560 
 
 

2552 
 
 

2545 

วท.ด. 
 
 

M.B.A. 
 
 

วศ.บ. 

การจัดการดาน 
โลจ�สติกส 
 
Operations Management 
 
 
ว�ศวกรรมศาสตร (ไฟฟา) 

จุฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย 
 
 
University of Missouri (Saint 
Louis), U.S.A. 
 
มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

8 x-xxxx-xxxxx-xx-x ผูชวย
ศาสตราจารย 

นางสาวณาร:ญา  
ว:ระกิจ 

ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2550 
 
 

2541 
 
 

2537 

Ph.D. 
 
 

M.Sc. 
 
 

บธ.บ. 

Hospitality 
Administration 
 
International Hotel 
Management 
 
การบัญช: 

Oklahoma State University, 
U.S.A. 
 
University of Surrey, U.K. 
 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

9 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นางสาวณิชาพัชร  
สังขแกว 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2561 
 
 

2559 

บธ.ม. 
 
 

วศ.บ. 

การจัดการการ 
บร�การและการทองเที่ยว 
 
ว�ศวกรรมอุตสาหการ 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 
 
มหาว�ทยาลัยศิลปากร 
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ที ่
เลขประจําตวั 

ประชาชน 
ตําแหนงทาง 

ว�ชาการ 
ช2่อ-สกุล 

ระดบั
การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช2อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช2อ่สถาบัน 

10 x-xxxx-xxxxx-xx-x ผูชวย
ศาสตราจารย 

นางสาวตติยาพร  
จารุมณีรัตน 
 

ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2552 
 
 

2545 
 
 

2542 

Ph.D. 
 
 

M. 
 
 

B. 

Hospitality  
Management 
 
Convention and Event 
Management 
 
Tourism 

University of Surrey, U.K. 
 
 
Southern Cross University, 
Australia 
 
Monash University, Australia 
 

11 x-xxxx-xxxxx-xx-x รอง
ศาสตราจารย 

นางสาวปรารถนา  
กาลเนาวกุล 

 

ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 

ปร�ญญาตร: 

2542 
 
 

2531 
 

2526 

Ph.D. 
 
 

อ.ม. 
 

ศศ.บ. 

Mass Communications 
 
 
ภาษาอังกฤษ 
 
ภาษาอังกฤษ 

University of Wisconsin- 
Madison, U.S.A. 
 
จุฬาลงกรณมหาว�ทยาลัย 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

12 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นางสาวพัชรพิมล   
อภิธรรมบัณฑิต 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2539 
 
 

2536 

M.Com. 
 
 

บธ.บ. 

Hospitality Management 
Studies 
 
การตลาด 

The University of New South 
Wales, Australia 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
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ที ่
เลขประจําตวั 

ประชาชน 
ตําแหนงทาง 

ว�ชาการ 
ช2่อ-สกุล 

ระดบั
การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช2อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช2อ่สถาบัน 

13 x-xxxx-xxxxx-xx-x รอง
ศาสตราจารย 

นายพรพิษณุ  
พรหมศิวะพัลลภ 

 

ปร�ญญาเอก 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2552 
 

2545 
 
 

2542 

Ph.D. 
 

M.Bus. 
 
 

B.Bus. 
 

Hospitality Management 
 
International Hotel 
Management 
 
Marketing  
and Economics 
 

University of Surrey, U.K 
 
University of Queensland, 
Australia 
 
Monash University, Australia 

14 x-xxxx-xxxxx-xx-x รอง
ศาสตราจารย 

นายภาณุวัฒน  
ภักดีอักษร 

ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2552 
 
 

2543 
 
 

2540 

Ph.D. 
 
 

M.Sc. 
 
 

บธ.บ. 

Tourism and Hospitality 
Management 
 
Tourism and Hospitality 
Education 
 
การจัดการโรงแรม 

Nottingham Trent University, 
U.K. 
 
Bournemouth University, 
U.K. 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

15 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย นางสาวรพีพรรณ  
เจ:ยมทว:บุญ 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2556 
 
 

2544 

ศศ.ม. 
 
 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศ 
 
ภาษาอังกฤษ 

มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร  
 
 
มหาว�ทยาลัยเช:ยงใหม 
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ที ่
เลขประจําตวั 

ประชาชน 
ตําแหนงทาง 

ว�ชาการ 
ช2่อ-สกุล 

ระดบั
การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช2อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช2อ่สถาบัน 

16 Passport No.  
xxxxxxxxx 

อาจารย Mr. Ahmad Salman ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 
 

ปร�ญญาตร: 
 

2565 
 
 

2561 
 
 
 

2554 
 
 

Ph.D. 
 
 

MS.PM. 
 
 
 

B.B.A. 
 
 

Project Management 
 
 
Project Management 
 
 
 
Management 
 

Universiti Sains Malaysia, 
Malaysia 
 
Comsats Institute of 
Information Technology, 
Pakistan 
 
National University of 
Computer and Emerging 
Sciences, Pakistan 
 

17 Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Mr. Colin Martin 
Gallagher 

ปร�ญญาตร: 2542 B.A. Tourism and Planning The University of 
Westminster, U.K. 
 

18 x-xxxx-xxxxx-xx-x อาจารย Mr. Daniel Eason ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2565 
 
 

2563 

บธ. ม. 
 
 

บธ.บ. 

การจัดการการบร�การและ
การทองเที่ยว 
 
การจัดการการบร�การ 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 
 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
 

19 Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Mr. Kevin Fuchs ปร�ญญาโท 
 

2563 
 

M.Sc. 
 

Information Systems 
 

Linnaeus University, Sweden 
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ที ่
เลขประจําตวั 

ประชาชน 
ตําแหนงทาง 

ว�ชาการ 
ช2่อ-สกุล 

ระดบั
การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช2อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช2อ่สถาบัน 

 
ปร�ญญาตร: 

 
2562 

 
B.B.A. 

 
Marketing and Sales 

 
Haaga-Helia University of 
Applied Sciences, Finland 
 

20 Passport No. 
xxxxxxxxx 

ผูชวย
ศาสตราจารย 

Mr. Ilian Bontchev 
Assenov 

ปร�ญญาเอก 
 

ปร�ญญาโท 
 

ปร�ญญาตร: 

2547 
 

2545 
 

2539 
 

 

Ph.D. 
 

M.Phil. 
 

M.Sc. 
 

 

Economics 
 
Economics 
 
International Business 
 

Osaka University, Japan  
 
Oxford University, U.K.  
 
University for National and 
World Economy, Bulgaria 

21 Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Ms. Mehri Yasami 
 

ปร�ญญาเอก 
 

ปร�ญญาโท 
 

ปร�ญญาตร: 

2561 
 

2556 
 

2546 

Ph.D. 
 

M.A. 
 

B.A. 

Tourism Management 
 
Tourism Management 
 
Midwifery 
Department of Nursing 
and Midwifery 
 

University of Putra, Malaysia 
 
มหาว�ทยาลัยอัสสัมชัญ 
 
Medical Science of 
Mazandaran University, Iran 

22 Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Mr. Md Rabiul 
Karim 

ปร�ญญาเอก 
 
 

2564 
 
 

Ph.D. 
 
 

Management 
 
 

Universiti Utara Malaysia, 
Malaysia 
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ที ่
เลขประจําตวั 

ประชาชน 
ตําแหนงทาง 

ว�ชาการ 
ช2่อ-สกุล 

ระดบั
การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช2อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช2อ่สถาบัน 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2558 
 
 

2553 
 

M.B.A. 
 
 

B.Sc. 

Business 
Administration 
 
Tourism and Hospitality 
Management 

University of Sunderland, 
U.K. 
 
University of Sunderland, 
U.K. 
 

23 Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Mr. Mohsin Raza ปร�ญญาเอก 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2563 
 
 

2558 
 
 

2554 

Ph.D. 
 
 

M.B.A. 
 
 

B.Com 

Business Management: 
Marketing 
 
Business 
 
 
Business 
 

Universiti Utara Malaysia, 
Malaysia 
 
The University of Lahore, 
Pakistan 
 
University of Punjab, 
Pakistan 
 

24 Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Mr. Ramil Ravanes ปร�ญญาเอก 
 
 
 

ปร�ญญาโท 
 

2553 
 
 
 

2545 
 

D.B.A. 
 
 
 

M.B.A. 
 

Business Administration 
 
 
 
Business Administration 
 

Colegio de San Juan de 
Letran, Philippines 
 
 
Colegio de San Juan de 
Letran, Philippines 
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ที ่
เลขประจําตวั 

ประชาชน 
ตําแหนงทาง 

ว�ชาการ 
ช2่อ-สกุล 

ระดบั
การศกึษา 

วฒุกิารศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในแตละระดบั 

ปที ่
สาํเรจ็ 

การศกึษา 

ช2อ่ 
หลกัสตูร 

สาขา 
ว�ชา 

ช2อ่สถาบัน 

 
ปร�ญญาตร: 

 
2530 

 

 
B.Sc. 

 
Business Administration 

 
University of San Jose-
Recoletos, Philippines 
 

25 Passport No. 
xxxxxxxxx 

อาจารย Ms. Rimsha Khalid ปร�ญญาเอก 
 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาโท 
 
 

ปร�ญญาตร: 

2565 
 
 
 

2560 
 
 

2557 
 
 

2555 
 

Ph.D. 
 
 
 

MS.Com 
 
 

M.Com 
 
 

B.Com 

Management: 
Entrepreneurship 
 
 
Commerce 
 
 
Accounting and Finance 
 
 
Commerce 
 

Limkokwing University of 
Creative Technology, 
Malaysia 
 
University of Central Punjab, 
Pakistan 
 
University of Central Punjab, 
Pakistan 
 
University of Punjab, 
Pakistan 
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หมวดที ่6 คุณสมบตัขิองผูเขาศึกษา 
 
1. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

1.1 เปนไปตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เร2 ่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
ระดับปร�ญญาตร: พ.ศ. 2565 “ขอ 11 คุณสมบัติของผูเขาศึกษาหลักสูตรปร�ญญาตร: (4 ป) 
จะตองเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหร2อเทียบเทา” 

1.2 มีเกณฑคุณสมบัติเพิ่มเติม ไดแก  
1.2.1 เปนไปตามขอบังคับมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทรวาดวยการศึกษาชั้นปร�ญญาตร:และ

การศึกษาตลอดช:ว�ต พ.ศ. 2563 หมวด 1 การรับบุคคลเขาศึกษา ขอ 7 คุณสมบัติของ
ผูมีสิทธ�์ข�้นทะเบียนเปนนักศึกษา โดยตองสําเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดของการศึกษาข้ัน
พื้นฐานหร2อการศึกษาอ่ืนที่เทียบเทา  

1.2.2 ผานการคัดเลือกภายใตโครงการตาง ๆ ซ�่งผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจําคณะการบร�การและการทองเที่ยว 

1.2.3 เปนนักเร:ยนที่กําลังศึกษาอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 สายสามัญ ในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานและคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักบร�หารงานคณะกรรมการ
การสงเสร�มการศึกษาเอกชน โรงเร:ยนศึกษาสงเคราะห โรงเร:ยนที่สังกัดศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่ต้ังอยูใน 14 จังหวัดภาคใต 

1.2.4 เปนผู สําเร็จการศึกษาไมตํ ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหร2อเทียบเทา หร2อ
ประกาศนียบัตรว�ชาช:พ หร2อประกาศนียบัตรว�ชาช:พชั้นสูง และมีคุณสมบัติอื่น ๆ ตาม
ประกาศของมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 

 
2. ปญหาของนักศึกษาแรกเขา 

นักศึกษามีขอจํากัดดานทักษะเช�งตัวเลขและพื้นฐานภาษาอังกฤษคอนขางต่ํา 
 
3. กลยุทธในการดาํเนนิการเพือ่แกไขปญหา / ขอจํากัดของนกัศกึษาในขอ 2. ปญหาของนกัศึกษาแรก

เขา 
3.1 จัดใหมีโครงการเตร:ยมความพรอมกอนเปดภาคการศึกษาสําหรับนักศึกษาใหมเปนประจําทุกป

การศึกษา 
3.2 มีการจัดการเร:ยนการสอนรายว�ชาภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา  
3.3 มีการบร�การใหคําปร�กษาและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษและ

ทักษะเช�งตัวเลขแกนักศึกษา 
3.4 จัดใหมีส่ือการเร:ยนรูเพื่อการศึกษาดวยตนเองของนักศึกษา 
3.5 นักศึกษาสามารถสอบวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ (TOEIC) ภาคการศึกษาละ 1 

ครั้ง เพื่อติดตามพัฒนาการทางดานภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดยคณะฯ จะเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจาย  
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3.6 มีบร�การใหคําปร�กษาแกนักศึกษาเกี ่ยวกับการใชช:ว�ตและการปรับตัวสําหรับการเร:ยนใน
มหาว�ทยาลัย (Mental Counseling Service) 

 
4. แผนการรับนักศึกษาและจํานวนนักศึกษาที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษา ในระยะ 5 ป 
 

จํานวนนกัศึกษา 
จํานวนนกัศึกษาแตละปการศกึษา 

2568 2569 2570 2571 2572 
ปที่ 1 75 75 75 75 75 
ปที่ 2 - 75 75 75 75 
ปที่ 3 - - 75 75 75 
ปที่ 4 - - - 75 75 
รวม 75 150 225 300 300 

จํานวนนกัศึกษาทีค่าดวาจะจบ  - - - 75 75 
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หมวดที ่7 การประเมนิผลการเร:ยน และ เกณฑการสาํเรจ็การศกึษา 
 
1. กฎระเบียบหร2อหลักเกณฑ ในการใหระดับคะแนน (เกรด)  

เปนไปตามขอบังคับมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร วาดวยการศึกษาช้ันปร�ญญาตร:และการศึกษา
ตลอดช:ว�ต พ.ศ. 2563 
 
2. เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

1) เปนไปตามขอบังคับมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร วาดวยการศึกษาชั้นปร�ญญาตร:และ
การศึกษาตลอดช:ว�ต พ.ศ. 2563 โดยตองเร:ยนครบตามจํานวนหนวยกิตที่กําหนดไวใน
หลักสูตร และตองไดรับคะแนนเฉล่ียสะสมไมต่ํากวา 2.00 จากระบบ 8 ระดับคะแนน และ
บรรลุผลลัพธการเร:ยนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปร�ญญาตร: 

2) เปนไปตามขอบังคับมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร วาดวยการศึกษาชั้นปร�ญญาตร:และ
การศึกษาตลอดช:ว�ต พ.ศ. 2563 ขอ 47 การเสนอช2่อเพื่อรับปร�ญญาและการอนุมัติให
ปร�ญญา ไดแก ไดศึกษาและผานการวัดและประเมินผลรายว�ชาตาง ๆ ครบถวนตาม
หลักสูตรและขอกําหนดของหลักสูตรที่จะรับปร�ญญา โดยหลักสูตร 4 ป สําเร็จการศึกษาได
ไมกอน 6 ภาคการศึกษาปกติสําหรับการลงทะเบียนเร:ยนเต็มเวลา 

3) เขารวมกิจกรรมตามขอกําหนดของมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
4) มีผลสอบผานแบบทดสอบมาตรฐานวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ TOEIC อยาง

นอยที่ระดับ 630 คะแนน หร2อแบบทดสอบมาตรฐานอ่ืนในระดับเดียวกัน หร2อแบบทดสอบ
อ่ืน ๆ ที่เห็นชอบโดยคณะกรรมการประจําคณะ 

5) ปฏิบัติตามประกาศของมหาว�ทยาลัยที่อาจมีการประกาศเพิ่มเติมในภายหลัง 
  
3. การอุทธรณผลการศึกษาของนักศึกษา 

ใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการอุทธรณที่มาจากคณะ อาจารยจากสาขา/หลักสูตรที่เกี ่ยวของ
อาจารยจากสาขา/หลักสูตรอื่น ๆ กองกิจการนักศึกษา นิติกรมหาว�ทยาลัย และตัวแทนองคการ
นักศึกษาจํานวนไมนอยกวา 5 คน แตไมเกิน 7 คน ใหมีหนาที่รับขอรองเร:ยน พิจารณากลั่นกรองขอ
รองเร:ยนและสรุปเร2่องขอรองเร:ยนและแจงผูที่เก่ียวของ 

ข้ันตอนการอุทธรณของนักศึกษา มีดังน้ี 
1) นักศึกษาเข:ยนคํารองขออุทธรณ 
2) ตรวจสอบคําอุทธรณและเอกสารประกอบคําอุทธรณ 
3) รวบรวมขอมูล พิจารณา และว�นิจฉัยผล 
4) แจงผลการว�นิจฉัยใหแกผูอุทธรณ และผูที่เก่ียวของ 
5) ทําเอกสารบันทึกขอความ หร2อประกาศใหทราบโดยทั่วกัน เพื่อจะไดปฏิบัติหร2อแกไขปญหา

ใหเปนไปในแนวทางเดียวกันสําหรับขอรองเร:ยนที่มีลักษณะคลายหร2อเหมือนกันที่อาจจะ
เกิดข�้นในอนาคต 
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หมวดที ่8 การประกนัคณุภาพหลกัสตูร 
 
1. การจัดการคุณภาพหลักสูตร 

หลักสูตรฯ มีแนวทางการวางแผน ควบคุม ประกันและปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร ดังน้ี 
 1.1) การวางแผนสราง/พัฒนาหลักสูตร: หลักสูตรฯ ไดสราง/พัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง 
OBE โดยมีการแตงตั้งผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเปนกรรมการปรับปรุงหลักสูตรรวมกับคณาจารยใน
หลักสูตร มีการสํารวจความตองการของผู มีสวนไดสวนเสียครบทุกภาคสวน และสอดคลองตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ตลอดจนว�เคราะหผลการดําเนินงานของหลักสูตรฯ  
ที่ผานมา (ภาคผนวก ฌ) โดยนําผลการว�เคราะหมากําหนดเปน PLOs ของหลักสูตร หลักสูตรฯ นํา 
PLOs มากําหนด A / S / K แลวสรางรายว�ชา/ชุดว�ชา ที่ตอบสนองตอ A / S / K ที่สอดคลองกับ 
PLOs ของหลักสูตร (ภาคผนวก ก-ค) และกําหนดโครงสรางหลักสูตร ตลอดจนกําหนดกลยุทธการ
ประเมินและกลยุทธการวัดประเมินผลเพื่อใหเปนแนวทางแกอาจารยผูสอนในการจัดการเร:ยนการสอน
และการประเมินผล (หมวด 4) นอกจากน้ี หลักสูตรฯ ยังมีการใหผูสอนตองจัดทําแผนการสอนกอนเปด
ภาคการศึกษา เปนตน 

 
 1.2) การควบคุมคุณภาพหลักสูตร: หลักสูตรฯ กําหนดการว�ธ:การวัดคุณภาพหลักสูตรฯ ดังน้ี 

 
คณุภาพ ว�ธ:การวดั 

ดานเกณฑมาตรฐานหลักสูตร รอยละเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่เปนไปตามขอกําหนด 
ดานการบร�หารหลักสูตร ผลประเมินตามเกณฑที่ไดตกลงกับทางมหาว�ทยาลัยฯ เชน AUN 

QA เปนตน ในระดับคะแนนที่รับได (acceptable) 
 
หลักสูตรฯ ไดมีผูเก่ียวของกับการควบคุมคุณภาพหลักสูตรดังน้ี 

 กรรมการว�ชาการระดับมหาว�ทยาลัยและคณะดูแลคุณภาพการจัดการเร:ยนการสอนของ
หลักสูตรในภาพรวม 
 คณะกรรมการบร�หารหลักสูตรและผูรับผิดชอบหลักสูตรทําหนาที่พัฒนาและบร�หารหลักสูตร
รวมกันกําหนดแนวทางการจัดการเร:ยนรูรวมถึงการสรางบรรยากาศเพื่อสนับสนุนการเร:ยนรูของผูเร:ยน 
การติดตามประเมินผลหลักสูตร การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการอยางตอเนื่อง ภายใตแนวทางการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ AUN-QA เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปร�ญญาตร: พ.ศ. 2565 และ
รายงานมหาว�ทยาลัยทุกส้ินปการศึกษา 
 อาจารยผูประสานงานรายว�ชา ทําหนาที่ จัดทํา course specification วางแผนการจัดการ
เร:ยนการสอนรวมกับอาจารยผูสอน ดําเนินการจัดการเร:ยนการสอน และติดตามประเมินผลรายว�ชาที่
รับผิดชอบเปนไปอยางมีคุณภาพ 
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 1.3) การประกันคุณภาพหลักสูตร: หลักสูตรกําหนดตัวช:้วัดและใชเกณฑประกันคุณภาพ เชน 
AUN-QA ในการติดตามคุณภาพหลักสูตร ประจําป (ขอ 2) โดยตัวช:้วัดที่ไมเปนไปตามที่หลักสูตรฯ 
กําหนด หร2อ ผลประเมินตามเกณฑคุณภาพหลักสูตรฯ ที่หลักสูตรกําหนดมีคาตํ่ากวาขอเปาหมาย จะ
ถูกนํามาปรับปรุงในขอ 1.4) 
 
 1.4) การพัฒนา / ปรับปรุงหลักสูตรประจําป: กรรมการบร�หารหลักสูตรฯ มีการประชุมเพื่อ
ติดตามและปรับปรุงกระบวนการที่มีตัวช:้วัดที่ไมเปนไปตามเกณฑหร2อคาเปาหมายที่กําหนดไวในขอ 
1.3) และติดตามการปรับปรุงในรอบการประเมินที่ผานมา 
 
2. ตัวช:้วัดคุณภาพหลักสูตรฯ ดานเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ประจําป 
 หลักสูตรฯ ไดมีการการกําหนดตัวช:้วัดคุณภาพหลักสูตร ดานเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ 
ประจําป เพื่อใชในการกํากับและปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร โดยมีตัวช:้วัด 7 ตัวช:้วัด ดังน้ี 

1. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีการประชุมหลักสูตรเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร อยางนอย 2 ครั้งตอป โดยตองบันทึกการ
ประชุมทุกคร้ัง 

2. รอยละ 100 ของผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยประจํา และอาจารยผูสอนที่เปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปร�ญญาตร: พ.ศ. 2565 

3. ร อยละ 100 ของรายว �ชา / ช ุดว �ชาท ี ่ เป ดสอนมีรายละเอ ียดในระบบ course 
specification อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา 

4. รอยละ 100 ของรายว�ชา / ชุดว�ชาที่เปดสอนมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการใน
ระบบ course specification ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุดภาคการศึกษา 

5. รอยละ 100 ของรายว�ชา / ชุดว�ชาที ่เปดสอนในแตละภาคการศึกษามีการพัฒนา/
ปรับปรุง การจัดการเร:ยนการสอน กลยุทธการสอนหร2อการประเมินผลการเร:ยนรูจากผล
การดําเนินงานที่รายงานในปที่ผานมา 

6. อาจารยใหม (ถามี) ทุกคนไดรับการปฐมนิเทศหร2อคําแนะนําดานการจัดการเร:ยนการ
สอน 

7. อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางว�ชาการและ / หร2อว�ชาช:พอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
 
3. การบร�หารความเสี่ยง 
 ดานความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยี 
 หลักสูตรฯ ไดมีการสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตในหลักสูตรทุกป เพื่อ
ติดตามความทันสมัยขององคความรูหร2อทักษะที่ผูใชบัณฑิตตองการ ในกรณีที่ผูใชบัณฑิตตองการองค
ความรูที่ทันสมัยหร2อทักษะที่เพิ่มเติมจากที่ระบุไวในโครงสรางหลักสูตร หลักสูตรมีแนวทาง ดังน้ี 

1. เพิ่มเติมเนื้อหาหร2อทักษะที่ตอบสนองความตองการของอุตสาหกรรมการบร�การ การ
ทองเที่ยว และการบินในรายว�ชาที่เก่ียวของ 
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2. จัดกิจกรรมเสร�มหลักสูตรทั้งในและนอกหองเร:ยนเพื่อใหนักศึกษามีองคความรู และ
เพิ่มพูนทักษะที่จําเปนทางดานว�ชาการและว�ชาช:พ 

 
ดานผลลพัธการเร:ยนรูระดบัรายว�ชา/ชดุว�ชาและระดบัหลกัสตูร 
 หลักสูตรฯ ไดมีการกําหนดผลการเร:ยนรูระดับรายว�ชา / ชุดว�ชาและระดับช้ันป เพื่อใชในการ
ติดตามพัฒนาการของนักศึกษาในแตละรายว�ชา/ชุดว�ชาและระดับชั้นป เพื่อใหมั่นใจวานักศึกษาจะ
บรรลุผลการเร:ยนรูที่หลักสูตรไดกําหนดไวตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด ในกรณีที่นักศึกษามีผลลัพธ
การเร:ยนรูไมเปนไปตามที่หลักสูตรกําหนด หลักสูตรมีแนวทาง ดังน้ี 

1. จัดกิจกรรมเสร�มหลักสูตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการเร:ยนของนักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑที่
หลักสูตรกําหนด 

2. สํารวจการรับรูและผลสัมฤทธ�์ของผลลัพธการเร:ยนรูระดับหลักสูตร (Program Learning 
Outcome) ของนักศึกษาทุกชั้นป เพื่อใหพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการจัดการเร:ยนการ
สอนของหลักสูตร 

 
ดานอาจารยผูรับผดิชอบหลกัสตูร/อาจารยประจาํหลักสตูร 
 หลักสูตรฯ ไดมีการสํารวจผลงานของอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจํา
หลักสูตรทุกป เพื่อใหเปนไปตามเกณฑที่กระทรวง อว. กําหนด โดยมีการประชุมของกรรมการบร�หาร
หลักสูตรในการติดตามและหาแนวทางเพื่อใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตร
มีผลงานเปนไปตามเกณฑ ในกรณีที่ไมสามารถหาอาจารยทําหนาที่ผูรับผิดชอบหลักสูตรได หลักสูตรมี
แนวทางดังน้ี 

1. หาร2อกับคณะฯ เพื ่อพิจารณาแตงตั ้งอาจารยประจําในสาขาว�ชาใกลเคียงมาเปน
ผูรับผิดชอบหลักสูตร 

2. กําหนดใหอาจารยที่มีผลงานทางว�ชาการอยางตอเน่ืองมาทําหนาที่ผูรับผิดชอบหลักสูตร 
3. สนับสนุนใหอาจารยมีเวลาในการทําผลงานทางว�ชาการ 
4. จัดหา Visiting Professor เพื่อเปนที่ปร�กษาและถายทอดองคความรูแกอาจารยในการ

ทําว�จัยและผลงานทางว�ชาการ 
5. สนับสนุนใหอาจารยเขาสูการพัฒนาสมรรถนะอาจารยเพื่อขอตําแหนงที่สูงข�้น 

 
ดานจํานวนนกัศกึษา 
 หลักสูตรฯ มีการประชาสัมพันธหลักสูตรฯ และเพิ่มชองทางตาง ๆ ในการรับนักศึกษา ใน
กรณีที่หลักสูตรมีนักศึกษาไมเปนไปตามแผนที่หลักสูตรกําหนด หลักสูตรมีแนวทาง 

1. หลักสูตรฯ ดําเนินการประชาสัมพันธหลักสูตรอยางตอเนื ่องในหลากหลายชองทาง
รวมถึงส่ือออนไลน 

2. หลักสูตรฯ ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางดานการบร�การ การ
ทองเที่ยวและการบินแกนักเร:ยนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อเปดโอกาสใหนักเร:ยน
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จากโรงเร:ยนทั่วประเทศไดเร:ยนรู นอกหองเร:ยนในอุตสาหกรรมการบร�การและการ
ทองเที่ยว และสามารถนับเปน Credit Bank ไดเม่ือเขาสูการเปนนักศึกษาของคณะฯ 

3. คณะฯ มีการจัดสรรทุนการศึกษาแกนักศึกษา 
4. คณะฯ มีการสํารวจความคาดหวังหร2อความตองการเร:ยนในหลักสูตรฯ ของนักเร:ยนกอน

เขาศึกษาตอระดับปร�ญญาตร: 
5. คณะฯ สรางความรวมมือทางว�ชาการกับมหาว�ทยาลัยในตางประเทศอยางตอเนื ่อง  

เพื่อสงเสร�มใหนักศึกษาเขารวมโครงการแลกเปล่ียนในรูปแบบตาง ๆ  
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หมวดที ่9 ระบบและกลไกของการพฒันาหลกัสตูร 
 
1. การพัฒนาหลักสูตรในภาพรวม 
 หลักสูตรฯ มีการแตงตั้งกรรมการบร�หารหลักสูตรฯ ที่มีคุณสมบัติเปนไปตามประกาศฯ ของ
กระทรวง อว. โดยกรรมการทําหนาที่ในการบร�หารหลักสูตร การกํากับมาตรฐาน คุณภาพบัณฑิต ที่ทํา
ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองในดานตาง ๆ โดยใชแนวทาง PDCA (Plan, Do, Check, Act) 
โดยทุกปการศึกษา กรรมการบร�หารหลักสูตรไดมีการติดตามพัฒนาการสมรรถนะของนักศึกษาในแตละ
ช้ันป เพื่อใหม่ันใจไดวาผูเร:ยนสามารถบรรลุผลลัพธการเร:ยนรูที่หลักสูตรไดวางไว 
 นําผลประเมินจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนมาปรับปรุงกระบวนการจัดการเร:ยนการ
สอนและการประเมินผล ตลอดจนโครงสรางหลักสูตรและเน้ือหาสาระของรายว�ชา 
 ทบทวนผลการดําเนินการและจัดทํารายงาน AUN-QA หร2อดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน
อ่ืนที่มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทรใหความเห็นชอบ 
 ปรับปรุงหลักสูตรฯ ตามความเหมาะสมกับสถานการณ หร2ออยางนอยตองทุก ๆ 5 ป โดยใช
กระบวนการออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง OBE และมีผลลัพธการเร:ยนรูครอบคลุมมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 หร2อ ฉบับที่มีผลบังคับใชปจจุบัน 
 หลักสูตรมีชองทางการสื่อสารและเผยแพรใหผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบผานชองทางตาง ๆ 
ดังน้ี 

o ชองทาง Off-line ไดแก 
- แผนพับประชาสัมพันธ 
- ตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา (Higher Education Exhibition) 
- สัญจรประชาสัมพันธหลักสูตร (Education Road Shows) 
- การจัดอบรมเช�งปฏิบัติการ เชน FHT Boot Camp, PSU Open House เปนตน 

o ชองทาง Online ไดแก  
- Website ของคณะ 
- E-brochure 
- สื ่อ online อื ่น ๆ เชน Facebook page, LINE official, TIKTOK, Instagram 

เปนตน 
 
2. การเตร:ยมการสําหรับอาจารยใหม      
     การเตร:ยมการในระดับมหาว�ทยาลัย  

1) อาจารยใหมทุกคนตองเขารับการปฐมนิเทศอาจารยใหม  
2) อาจารยใหมทุกคนตองไดรับการฝกอบรมตามโครงการสรางสมรรถนะการสอนของอาจารย 

มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
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การเตร:ยมการในระดับคณะ  
1) จัดใหมีการปฐมนิเทศอาจารยใหมในระดับคณะ 
2) จัดอาจารยประจํา เพื่อเปนพี่เล้ียงใหกับอาจารยใหมทุกคนในภาคการศึกษาแรกที่เขาปฏิบัติงาน 
3) จัดเจาหนาที่เพื่อใหคําแนะนําการใชระบบสารสนเทศตาง ๆ สําหรับอาจารยใหมทุกคนทั้งชาว

ไทยและชาวตางประเทศ 
4) สนับสนุนใหอาจารยใหมทุกคนเขารวมการปฐมนิเทศอาจารยใหมระดับมหาว�ทยาลัย 

 
3. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารย 

3.1 การพฒันาทกัษะการจดัการเร:ยนการสอน การวดัและการประเมินผล 
         การพัฒนาระดับมหาว�ทยาลัย 

1) จัดแลกเปล่ียนเร:ยนรูในหัวขอตาง ๆ ที่เก่ียวของ เชน การจัดการเร:ยนการสอนรายว�ชา
พื้นฐาน การสรางครูมืออาช:พ การสอนแบบ active learning  

2) มีโครงการพัฒนาสมรรถนะการสอนอาจารยมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร ซ�่งครอบคลุม
ทักษะการจัดการเร:ยนการสอนข้ันพื้นฐาน และข้ันสูง การผลิตส่ือการสอน รวมทั้งการวัด
และการประเมินผล 

     
 การพัฒนาระดับคณะ 

1) ประสานความรวมมือในการจัดโครงการฝกอบรม การประชุม สัมมนา เพื่อเพิ่มทักษะเช�ง
ว�ชาการในหัวขอตาง ๆ ทั้งภายในว�ทยาเขต และระหวางว�ทยาเขต 

2) สงเสร�มอาจารยใหมีการเพิ่มพูนความรูในสาขาว�ชาที่รับผิดชอบ ตลอดจนสรางเสร�ม
ประสบการณเพื ่อสงเสร�มการสอน และพัฒนาทักษะการสอนและการประเมินผลให
ทันสมัย และสามารถใชเทคโนโลยีเพื ่อสนับสนุนการจัดการเร:ยนการสอนอยางมี
ประสิทธ�ภาพ 

3) สงเสร�มการจัดการเร:ยนการสอนที่มีการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเร:ยนรู รวมถึงการ
สนับสนุนการจัดการเร:ยนการสอนที่เนนการสรางประสบการณภาคปฏิบัติทั้งในและนอก
หองเร:ยน 

4) สงเสร�มใหอาจารยจัดทํา/ปรับปรุงเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอน และสื่อการ
สอนออนไลน 

 
3.2 การพฒันาว�ชาการและว�ชาช:พดานอื่น ๆ 

การพัฒนาในระดับมหาว�ทยาลัย 
1) มหาว�ทยาลัยใหทุนสนับสนุนการไปเขารวมประชุมเพื ่อเสนอผลงานทางว�ชาการใน

ตางประเทศ 
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2) มหาว�ทยาลัยมีโครงการพัฒนาผู สําเร็จการศึกษาระดับปร�ญญาเอก โดยการใหทุน
สนับสนุนเง�นคาใชจายรายเดือนสําหรับผูเขารวมโครงการที่นําเสนอผลงานพัฒนาการ
เร:ยนการสอน และทําว�จัย 

 
การพัฒนาระดับคณะ 
1) สงเสร�มการมีสวนรวมในกิจกรรมบร�การว�ชาการแกชุมชนที่เกี ่ยวของกับสาขาว�ชาที่

รับผิดชอบ 
2) สนับสนุนงบประมาณใหอาจารยไดรับการพัฒนาทางว�ชาการหร2อว�ชาช:พ 
3) สนับสนุนอาจารยทุกคนเขารวมกลุมว�จัยตาง ๆ ของคณะและว�ทยาเขต 
4) จัดทุนสนับสนุนการทําว�จัยใหกับอาจารย รวมถึงมีการสํารวจความสนใจในการพัฒนา

ทักษะการทําว�จัยและการตีพิมพ เพื่อเปนแนวทางในการจัดโครงการอบรมพัฒนาอาจารย
ของคณะอยางตอเน่ือง 

5) สงเสร�มการทําว�จัยเพื่อสรางองคความรู เพื่อพัฒนาการเร:ยนการสอนใหทันสมัย และ
เพิ่มพูนความเช:่ยวชาญในสาขาว�ชาที่รับผิดชอบ 

6) สนับสนุนอาจารยใหตีพิมพเผยแพรผลงานทางว�ชาการในสาขาว�ชาที่เก่ียวของ 
 

4. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกบุคลากรสนับสนุนการเร:ยนการสอน (ถามี) 
การพัฒนาระดับคณะ / หลักสูตร 

1) สนับสนุนใหบุคลากรเขาสูการพัฒนาสมรรถนะในตําแหนงที่สูงข�้น 
2) สงเสร�มใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเช�งปฏิบัติการเพื่อพัฒนางานและทักษะศักยภาพ

ในดานตาง ๆ ที่สนับสนุนการเร:ยนการสอน 
3) จัดใหมีสวัสดิการดานตาง ๆ แกบุคลากรเพื่อสนับสนุนการเร:ยนการสอน 

 
5. การจัดการขอรองเร:ยน 

หลักสูตรฯ มีกระบวนการจัดการขอรองเร:ยน โดยมีกรรมการบร�หารหลักสูตรทําหนาที่เปน
กรรมการจัดการขอรองเร:ยน ซ�่งมีชองทางการรับแจงขอรองเร:ยนผาน e-mail ของกรรมการบร�หาร
หลักสูตรหร2อประธานหลักสูตรหร2อบันทึกขอความ เปนตน  โดยมีการดําเนินการดังน้ี 

1) รับขอรองเร:ยนผานชองทางตาง ๆ 
2) พิจารณาขอรองเร:ยนวากรรมการบร�หารหลักสูตรมีอํานาจในการแกไขหร2อไม 
3) ในกรณีที่กรรมการบร�หารหลักสูตรมีอํานาจในการแกไข กรรมการบร�หารหลักสูตรแจงไป

ยังผูที่เก่ียวของใหดําเนินการแกไข แลวแจงผลการแกไขใหผูรองเร:ยน 
4) ในกรณีที่กรรมการบร�หารหลักสูตรไมมีอํานาจในการแกไข กรรมการบร�หารหลักสูตร

ประสานกับผูบร�หารระดับคณะหร2อหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อใหพิจารณาแกไข แลวแจง
ผลการแกไขใหผูรองเร:ยน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก ตารางว�เคราะหความสอดคลองของ PLOs กบัว�สยัทศัน พนัธกจิ คณุลกัษณะของบณัฑติและความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยี 
 

ผูมสีวนไดสวนเสยีของหลกัสูตร PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
Vision (ว�สยัทศันระดบัมหาว�ทยาลยั)      
มหาว�ทยาลัยแหงคุณคาเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับแนวหนาของโลก      
Vision (ว�สยัทศันระดบัคณะ) 
เปนคณะดานการจัดการการบร�การและการทองเที่ยวชั้นนําในภูมิภาคอาเซ:ยนในป 2570      
Mission (พนัธกจิระดบัมหาว�ทยาลยั) 
1. สรางความเปนผูนําทางว�ชาการและนวัตกรรม โดยมีการว�จัยเปนฐานเพื่อการพัฒนาภาคใตและ
ประเทศ เช2่อมโยงสูสังคมและเคร2อขายสากล 

     

2. สรางทรัพยากรมนุษยที่มีสมรรถนะทางว�ชาการและว�ชาช:พ ซ2่อสัตย มีว�นัย ใฝปญญา จ�ต
สาธารณะ และมีทักษะในศตวรรษที่ 21 สามารถประยุกตความรูบนพื้นฐานประสบการณจากการ
ปฏิบัติ 

     

3. พัฒนามหาว�ทยาลัยใหเปนสังคมฐานความรูบนพื้นฐานพหุวัฒนธรรม และหลักปรัชญา ของ
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาสูความยั่งยืนและรวมสรางสังคมแหงโอกาส 
และความเปนธรรม 

     

Mission (พนัธกจิระดบัคณะ) 
ผลิตบัณฑิต สรางสรรคผลงานว�จัย และใหบร�การว�ชาการดานการจัดการการบร�การและการ
ทองเที่ยวที่มีความเปนเลิศในระดับสากลและเปนที่พึ่งของชุมชน 

     

อัตลกัษณของมหาว�ทยาลยั / ผลการเร:ยนรูของหมวดว�ชาศกึษาทั่วไปของมหาว�ทยาลัย (GE) 
อัตลักษณของมหาว�ทยาลัย 
I-WiSe (Integrity, Wisdom, Social engagement) ซ2่อสัตยสุจร�ต มีว�นัย ใฝปญญา จ�ตสาธารณะ 

     
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ผูมสีวนไดสวนเสยีของหลกัสูตร PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
ผลการเร:ยนรูของหมวดว�ชาศึกษาทั่วไปของมหาว�ทยาลัย (GE)      
Stakeholder Need 
Stakeholder Need 1: องคการการทองเทีย่วโลก (World Tourism Organization – UNWTO) 
ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดยองคกรการทองเที่ยวโลก      
Stakeholder Need 2: ศษิยปจจบุนั 
1) มีความรูความเขาใจและทักษะในการดําเนินงานบร�การของสายการบิน      
2) มีความรูความเขาใจและทักษะเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทางดานการบิน      
3) มีความรูความเขาใจและทักษะในการจัดการสนามบินและกลยุทธของสายการบิน      
4) เสร�มสรางทักษะทางดานภาษาตางประเทศที่สามเบื้องตนเพื่อการสื่อสารในช:ว�ตประจําวัน
เพิ่มเติม เชน ภาษามลายู ภาษาฮินดี เปนตน 

     

5) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเช�งกีฬาและสุนทร:ศาสตร      
6) เขาใจองคประกอบเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเร2อสําราญ      
7) ควรเพิ่มเนื้อหาว�เคราะหขอมูลขนาดใหญเพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติขององคกรและวางแผนธุรกิจ      
8) ควรมีการเช�ญว�ทยากรพิเศษเพื่อเพิ่มพูนความรูที่ทันสมัยจากภาคอุตสาหกรรม      
9) เพิ่มระยะเวลาในการฝกปฏิบัติงาน      
10) เปดโอกาสใหนักศึกษาฝกปฏิบัติงานขามสายว�ชาช:พ      
Stakeholder Need 3: อาจารยผูสอน 
1) เปดโอกาสใหอาจารยผูสอนเพิ่มพูนความรูที่ทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําความรูมา
ถายทอดใหแกนักศึกษา 

  
  

 

2) เพิ่มงบประมาณในการพัฒนาองคความรูและสมรรถนะของอาจารยผูสอน      
3) หลักสูตรมีการปรับปรุงและพัฒนาตามแนวโนมของภาคอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง      
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ผูมสีวนไดสวนเสยีของหลกัสูตร PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
4) เปดโอกาสใหภาคอุตสาหกรรมเขามามีสวนรวมในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร      
Stakeholder Need 4: หนวยงานภาคเอกชนและตัวแทนสถานประกอบการ 
1) มีทักษะในการสื่อสารดวยภาษาตางประเทศในการทํางาน      
2) มีจรรยาบรรณว�ชาช:พและแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน      
3) มีความรูความเขาใจในบร�บท แนวโนม และทิศทางของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน      
4) มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบคน ว�เคราะหและการตัดสินใจทางธุรกิจการ
ทองเที่ยวและการบิน 

     

5) มีความพรอมในการปรับตัวกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงและยืดหยุนไดในองคกร      
6) มีทัศนคติที่ดีตอนักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว องคกร เพื่อนรวมงาน และเขาใจผูอื่น      
7) มีความขยัน อดทน ซ2่อสัตย มีคุณธรรม       
8) มีความรับผิดชอบในหนาที่ มีระเบียบว�นัยและตรงตอเวลา      
9) มีความกระตือร2อรนตอการปฏิบัติงาน      
10) มีความมั่นคงทางอารมณ      
11) สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในการบร�การไดอยางเหมาะสม      
12) มีความสามารถในการว�เคราะหสถานการณและนําขอมูลมาปรับใชพรอมเสนอแนวทางแกไข
ปญหาในธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน 

     

Stakeholder Need 5: นายจาง      
1) มีทักษะดานภาษาตางประเทศ      
2) มีความรูความเขาใจในบร�บทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน      
3) มีความพรอมในการปรับตัวกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงและยืดหยุนไดในองคกร      
4) มีทัศนคติที่ดีตอนักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว องคกร เพื่อนรวมงาน และเขาใจผูอื่น      
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ผูมสีวนไดสวนเสยีของหลกัสูตร PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
5) มีความรับผิดชอบในหนาที่ มีระเบียบว�นัยและตรงตอเวลา      
6) สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในการบร�การไดอยางเหมาะสม      
7) มีความรูและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและการบิน      
8) มีความรูและความสามารถในการทําการตลาดในบร�บทสมัยใหม      
Stakeholder Need 6: ผูเร:ยนในอนาคต (กลุมนกัเร:ยนมัธยมศกึษาตอนปลายและว�ทยาลยั) 
1) มีการฝกงานไดปฏิบัติจร�ง       
2) เปนหลักสูตรนานาชาติ ใชภาษาอังกฤษในการจัดการเร:ยนการสอน      
3) สามารถนําความรูเช�งทฤษฎีไปปฏิบัติไดในการทํางาน      
4) มีความยืดหยุนในการทํางาน      
5) มีการฝกปฏิบัติงานหร2อสหกิจศึกษาในองคกรที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน
ทั้งภายในและตางประเทศ 

     

6) มีความรูความเขาใจในบร�บท แนวโนม และทิศทางของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน      
7) เพิ่มพูนประสบการณความเปนนานาชาติทั้งในหองเร:ยนและการแลกเปลี่ยนตางประเทศ      
Stakeholder Need 7: ครแูนะแนว 
1) ทักษะในการบร�หารจัดการธุรกิจ      
2) สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อออกแบบสื่อการตลาด      
3) เปนหลักสูตรนานาชาติ ใชภาษาอังกฤษในการจัดการเร:ยนการสอน      
4) เพิ่มพูนประสบการณความเปนนานาชาติทั้งในหองเร:ยนและการแลกเปลี่ยนตางประเทศ      
5) สามารถเลือกเร:ยนรายว�ชาไดอยางอิสระมากข�้น      
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ภาคผนวก ข ตารางแสดงผลลพัธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร (PLOs) กบั Knowledge / Attitude / Skill 
 

ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร 
(PLOS) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

PLO 1: ประยุกตองคความรูดานธุรกิจใน
การจัดการทองเที่ยวและการบินเพื่อการ
ปฏิบัติงานในองคกรที่เกี่ยวของ 
Apply knowledge of tourism and 
aviation business management to 
work in relevant organizations. 

K1 แนวโนมอุตสาหกรรมและความ
ทาทายในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวและการบิน Industry 
trends and challenges in 
tourism and aviation related 
businesses 
K2 หลักการและความรูเพื่อการ
จัดการการทองเที่ยว 
Principles and knowledge for 
tourism management 
K3 หลักการและความรูเพื่อการ
จัดการธุรกิจการบิน Principles and 
knowledge for aviation business 
management 
K4 หลักการและความรูเพื่อการ
จัดการทองเที่ยวเช�งสงเสร�มสุขภาพ 
Principles and knowledge for 
wellness tourism management 

A1 ความมุงมั่นสูความเปนมืออาช:พ 
Commitment to professionalism 
A2 กระบวนการคิดที่พรอมเร:ยนรูอยู
เสมอ Learning mindset 
A3 ความรักในการใหบร�การผูอื่น 
Passion to serve others (Service 
mind) 
A4 ความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม Self and social 
responsibility 
A5 ความเต็มใจที่จะทํางานรวมกับ
ผูอื่น Willingness to work with 
others 
A6 ความพรอมที่จะเปดรับ Open-
mindedness 
A7 ความคิดเช�งบวก Positive 
thinking 
  

S1 ความสามารถในการทํางาน
ทามกลางความหลากหลาย
ระหวางวัฒนธรรม 
Ability to work in multi-
culture 
S2 การแกปญหาอยางมี
ว�จารณญาณและรับผิดชอบ 
Critical Problem solving and 
responsibility 
S3 การทํางานเปนทีมและ
เคร2อขาย Teamwork and 
Networking 
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ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร 
(PLOS) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

K5 การวางแผนและพัฒนาการ
ทองเที่ยว Tourism planning and 
development 

PLO 2: พัฒนากลยุทธและแผนธุรกิจสําหรับ
ธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน 
Develop strategies and business plan  
in tourism and aviation business. 

K6 หลักการจัดการธุรกิจ Principles 
of business management 
K7 การบร�หารความเสี่ยง Risk 
management 
 K8 หลักเศรษฐศาสตร 
Principles of economics 
K9 องคกร ความเปนผูนํา และการ
บร�หารคน Organization, 
leadership and people 
management 
K10 หลักการตลาด Principles of 
marketing 
K11 การเง�นและการบัญช:ธุรกิจ 
Business finance and 
accounting 
K12 การจัดการเช�งกลยุทธสําหรับ
ธุรกิจทองเที่ยว Strategic 

A8 ความคิดทางธุรกิจ Business 
Mindset 
A9 ความกลาแสดงออกและความ
มั่นใจ Assertiveness and 
Confidence  
A10 ความเขาใจและตอบสนองความ
ตองการของลูกคา 
Customer centric perspective 
A11 ความทาทายและกลาเสี่ยง
Challenge and risk-taking 
A12 ความคิดเช�งสรางสรรค 
Creative mindset 
A13 ความคิดเช�งแขงขัน
Competitive mindset 
  

S4 ความยืดหยุน Flexibility, 
Resilience  
S5 การคิดอยางมีว�จารณญาณ 
Critical Thinking 
S6 ทักษะการเปนผูประกอบการ 
Entrepreneurship skills  
S7 สามารถปฏิบัติงานที่
หลากหลายบทบาทในธุรกิจที่
เกี่ยวของ 
Multi-tasking skills in related 
business 
S8 ทักษะการเผช�ญปญหา 
Problem coping skills 
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ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร 
(PLOS) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

management for tourism 
business 
K13 การพัฒนารูปแบบธุรกิจ 
Business model development 
K14 การศึกษาความเปนไปได 
Feasibility study 
K15 การคิดเช�งออกแบบ Design 
thinking 

PLO 3: สื่อสารภาษาอังกฤษและ
ภาษาตางประเทศ ในบร�บทของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและการบิน 
Communicate English and foreign 
languages in the context of tourism 
and aviation industry. 

K16 ศัพทธุรกิจการทองเที่ยวและการ
บิน Tourism and aviation 
business terminology 
K17 การใชภาษาในบร�บทและ
สถานการณตาง ๆ The application 
of language in various contexts 
and situations 
K18 อุปสรรคทางภาษาและเทคนิค
การแกปญหา Language barriers 
and solving techniques  
K19 ความรูพื้นฐานของภาษา 
Fundamental knowledge of 
languages 

A14 ความมั่นใจในตนเองเมื่อสื่อสาร 
Self-confidence when 
communicating 
A15 ความสุภาพ ความเคารพ และ
มารยาท Courtesy, respect and 
manner 
A16 ความอดทนตอสถานการณที่
ยุงยาก Tolerance with difficult 
situation 
A17 ความเห็นอกเห็นใจ Empathy 
 
  

S9 ความสามารถในการสื่อสาร
หลากหลายวัฒนธรรม 
Multicultural communication 
competency  
S10 การอานและการสรางมโน
ทัศน Reading and 
conceptualization  
S11 ทักษะการสื่อสารแบบไมใช
คําพูด Non-verbal 
communication skills 
S12 ทักษะการพูดในที่สาธารณะ
และการนําเสนอ Public 
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ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร 
(PLOS) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

speaking and presentation 
skills  
S13 ทักษะการเข:ยนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ Business English writing 
skills  
S14 ทักษะการฟงและการ
ตอบสนองที่ครอบคลุม 
Comprehensive listening and 
responding skills  

PLO 4: ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความรูดานดิจ�ทัลในการจัดการธุรกิจดาน
การทองเที่ยวและการบิน 
Apply information technology and 
digital literacy for tourism and aviation 
business. 

K20 ความรูเกี่ยวกับซอฟตแวรและ
การประยุกตใชในการทองเที่ยว
Knowledge of software and 
application in tourism 
K21 ความรูเกี่ยวกับซอฟตแวรและ
การประยุกตใชในธุรกิจการบิน
Knowledge of software and 
application in aviation business 
K22 การจัดการขอมูลและการ
ว�เคราะห Data management and 
analysis 

A18 หลักปฏิบัติทางจร�ยธรรม 
Ethical code of practice 
A19 การใชขอมูลอยางมีความ
รับผิดชอบ Responsible use of 
data 
 
  

S15 ความรูดานไอที IT Literacy  
S16 สามารถใชซอฟตแวรหร2อ
โปรแกรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
ทองเที่ยวได Ability to use the 
software or program related 
to the tourism business 
S17 สามารถใชซอฟตแวรหร2อ
โปรแกรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจการ
บินได Ability to use the 
software or program related 
to the aviation business 
S18 การใชประโยชนสื่อสังคม
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ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร 
(PLOS) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

K23 การปกปองขอมูลและความเปน
สวนตัวโดยอางอิงถึงกฎหมาย Data 
protection and privacy with 
reference to law  

ออนไลนที่มีการอางอิงถึงธุรกิจ
การทองเที่ยวและการบิน Social 
media utility with reference to 
tourism and aviation business 
S19 ความสามารถในการคนหา
และประเมินขอมูล Data 
searching and evaluation 
ability  
S20 การสรางเนื้อหาดิจ�ทัล 
Digital content creation  

PLO 5: ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการ
ทองเที่ยวโดยองคกรการทองเที่ยวโลก และ
หลักปฏิบัติดานการบินโดยองคกรการบิน
สากล ความยั่งยืน หลักศีลธรรม และ
วัฒนธรรมขององคกร “ขอใหถือประโยชน
ของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” 
Demonstrate Global Code of Ethics by 
United Nations World Tourism 
Organization: UNWTO and 
international aviation associations, 
sustainability, morality and the 

K24 หลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดย
องคกรการทองเที่ยวโลก Concepts 
of Global Code of Ethics by 
United Nations World Tourism 
Organization: UNWTO 
K25 หลักปฏิบัติดานการบินโดย
องคกรการบินสากล Concept of 
uniting aviation by international 
aviation associations 

A20 ยึดหลักจร�ยธรรมขององคกรการ
ทองเที่ยวโลก  
Adhere to code of ethics by 
United Nations World Tourism 
Organization: UNWTO 
A21 ยึดหลักปฏิบัติดานการบินโดย
องคกรการบินสากล Concept of 
uniting aviation by international 
aviation associations 

S21 การแตงกายและบุคลิกภาพ
อยางมืออาช:พ Professional 
grooming and appearance  
S22 มารยาททางสังคม Social 
etiquette and manners 
S23 ความสามารถในการตัดสินใจ
บนพื้นฐานทางจร�ยธรรม 
Ethical decision-making 
S24 การใชกฎหมายและขอบังคับ
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยว
และการบิน Utilization of 
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ผลลัพธการเร:ยนรูระดบัหลกัสตูร 
(PLOS) 

Knowledge  
(Cognitive) 

Attitude 
(Affective) 

Skill 
(Psychomotor) 

University’s corporate culture of “For 
the benefits of mankind”. 
 

K26 จรรยาบรรณว�ชาช:พและ
กฎหมาย / ขอบังคับ Professional 
Ethics and law / regulations 
K27 ความยั่งยืน Sustainability 
K28 วัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น 
Local Cultures and Traditions 
  

A22 ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับ
มอบหมาย Responsibility towards 
assigned tasks 
A23 ความสามารถในการนําไปใช/
ความสามารถในการปรับตัว
Adoptability/Adaptability 
  

tourism business and aviation 
law and regulations 
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ภาคผนวก ค ตารางแสดงรายว�ชากบั Knowledge / Attitude / Skill 
 

รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช2่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

หมวดว�ชาเฉพาะ  
1) กลุมว�ชาพืน้ฐานว�ชาช:พ 
1.1) ว�ชาบร�หารธุรกจิ 

801-108 
เศรษฐศาสตรเพื่อธุรกิจ   
Economics for Business 

3((3)-0-6) K6 K8 A8 A22 S4 S6 

801-110 
ชุดว�ชาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลเพื่อการ
ทองเที่ยว 
Module: Applications of IT and Data for Tourism 

5((3)-3-9) K20 K21 K22 A18 A19 S15 S16 S17 S18 S19 

801-222 
ชุดว�ชาการเง�นการบัญช:ทางธุรกิจ 
Module: Business Finance and Accounting  

5((4)-2-9) K7 K11 K14 A8 A11 A13 A22 S5 S6 S23 

801-223 
ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึกในพลวัตโลก 
Module: Marketing and Consumer Insights in a Dynamic 
World 

5((4)-2-9) K10 K14 K22 K23 A8 A10 A12 A13 A19 S6 S18 S19 S20 

801-301 
ความเปนผูนําและการจัดการบร�หารบุคลากร 
Leadership and People Management 

3((3)-0-6) K9 K13 K23 A14 A15 A16 A18 A19 S4 S5 S6 S8 

801-321 
ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการทองเที่ยว   
Research and Innovation for Hotel and Tourism 
 

3((3)-0-6) 
K1 K20 K22 K23 A5 A10 A19 A20 A21 A22 S2 S3 S18 
S19 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช2่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

802-110 
การโรงแรมและการทองเที่ยวเบื้องตน 
Introduction to Hotel and Tourism  

2((2)-0-4) K2 K24 K26 K27 A20 A22 S21 S22 

1.2) ว�ชาภาษาอังกฤษ 

812-111 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการบร�การและการทองเที่ยว 
Conversational English for Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K17 K19 A2 A5 A14 S1 S11 S12 

812-312 
ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและเข:ยน  
Academic English for Reading and Writing 

3((3)-0-6) K16 K17 A1 A19 S10 S13 

812-316 
เตร:ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค 
TOEIC Preparation 

3((3)-0-6) K16 K17 A1 A9 A14 A15 S10 S12 S13 S14 

812-412 
ภาษาอังกฤษธุรกิจขั้นสูง   
Advanced Business English 

3((3)-0-6) K16 K17 K18 A9 A14 A15 S6 S9 S10 S12 S13 S14 

2) กลุมว�ชาเฉพาะบงัคบั 
2.1) ว�ชาเฉพาะบงัคบั 

803-104 
ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและรับผิดชอบ  
Module: Sustainable and Responsible Tourism Business 
Development 

5((4)-2-9) 
K1 K2 K3 K5 K12 K24 K26 K27 A2 A4 A8 A12 A20 A22 
S2 S5 

803-105 

การบินเบื้องตน 
Introduction to Aviation 
 
 

3((3)-0-6) K1 K3 K16 K25 A1 A2 A5 A14 S3 S4 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช2่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

803-201 
ประเด็นรวมสมัยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน 
Contemporary Issues in the Tourism and Aviation 
Industry 

3((3)-0-6) K1 K12 K15 A2 A14 S2 S5 S10 S17 S18 S23 

803-304 
ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปนผูประกอบการ 
Tourism Business Entrepreneurship and Start-ups 

3((3)-0-6) K6 K7 K10 K11 K12 A8 A10 A11 A13 S6 S18 

803-307 
การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่สรางสรรค 
Creative Travel Product Design 

2((1)-2-3) K1 K13 K15 A10 A12 A13 A18 A20 S3 S4 S12 

803-401 

โลจ�สติกสและการจัดการหวงโซอุปทานสําหรับการทองเที่ยวและ
การบิน 
Logistics and Supply Chain Management for Tourism and 
Aviation 

2((2)-0-4) K1 K2 K3 K5 A1 A18 A20 A21 S2 S15 S16 

2.2) ว�ชาเฉพาะเลอืก 
2.2.1) กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ 
1. การจดัการการทองเทีย่วและการเปนผูประกอบการธรุกจิทองเทีย่ว (Tourism Management and Tourism Business Entrepreneurship) 

819-203 
ชุดว�ชามัคคุเทศกและการจัดการประสบการณทางการทองเที่ยว  
Module: Tourist Guiding and Tourism Experience 
Management 

5((3)-3-9) 
K2 K15 K17 K18 K26 K28 A1 A3 A5 A10 A15 A22 S1 S2 
S9 S12 S23 

819-303 
ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งสงเสร�มสุขภาพ  
Module: Wellness Tourism Business Management 

5((3)-3-9) K4 K6 K12 K26 A3 A4 A8 A10 A12 A19 S1 S6 S23 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช2่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

819-304 
ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
Module: Travel Agency and Tour Operation Business 
Management 

5((3)-3-9) 
K2 K14 K16 K23 A1 A8 A15 A16 A18 A19 A20 S2 S3 S8 
S9 S16 S18 S20 S24 

2. การจดัการดานการบนิ (Aviation Management) 

819-213 
ชุดว�ชาการดําเนินงานบร�การของสายการบิน 
Module: Airline Service Management 

5((3)-3-9) 
K3 K7 K16 K18 K21 K25 A1 A3 A5 A10 A14 A15 A16 
A21 S1 S2 S3 S4 S8 S9 

819-306 
ชุดว�ชาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทางดานการบิน 
Module: Safety and Security in Aviation Operations 

5((3)-3-9) 
K3 K7 K21 K23 K25 K26 A1 A3 A4 A5 A16 A18 A19 A21 
A22 S2 S3 S8 

819-307 
ชุดว�ชาการจัดการสนามบินและกลยุทธของสายการบิน 
Module: Airport and Airlines Strategy Management 

5((3)-3-9) 
K1 K3 K7 K16 K18 K20 A1 A3 A4 A5 A9 A14 A15 A16 
A18 A22 S1 S2 S3 S4 S8 S9 S14 S17 

2.2.2) กลุมว�ชาเลือกตามความสนใจ 

802-303 
การพัฒนาการเปนผูประกอบการมืออาช:พ  
Professional Development and Entrepreneurship 

3((3)-0-6) 
K6 K7 K12 K13 K22 A8 A10 A11 A12 A13 S6 S8 S16 
S19 

802-405 
ธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวระหวางประเทศ  
International Business in Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K1 K6 K12 K13 K14 A8 A10 A18 S4 S9 S14 

802-406 
การเง�นระหวางประเทศ  
International Finance 

3((3)-0-6) K6 K11 A8 A18 S6 S8 

802-407 
ธุรกิจระหวางประเทศ  
International Business 

3((3)-0-6) K7 K13 K14 K23 A8 A11 A13 S6 S8 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช2่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

802-408 
เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ  
International Economics 

3((3)-0-6) K8 K13 A8 A22 S2 S6 

812-501 
ภาษาอังกฤษสําหรับการบร�การและการทองเที่ยวขั้นกลาง  
Intermediate English for Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K17 K18 K19 A2 A14 S9 S12 S14 

812-502 
การสนทนาภาษาอังกฤษขั้นสูง  
Advanced Conversational English 

3((3)-0-6) K17 K18 K19 A9 A14 A15 S1 S9 S12 S14 

818-321 
การจัดการที่พักและอสังหาร�มทรัพยทางเลือก  
Alternative Lodging and Property Management 

3((3)-0-6) K2 K8 K9 K10 K13 K26 A1 A8 A22 S6 S19 

818-328 
อาหารภูเก็ตแบบสรางสรรค 
Creative Phuket Gastronomy 

3((3)-0-6) K1 K2 K4 K28 A2 A6 A12 S18 S20 

818-329 

การเปนผูประกอบการในธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวสําหรับ
ผูสูงวัย 
Hospitality and Tourism Entrepreneurship for Aging 
Business 

3((3)-0-6) K1 K2 K4 K13 A1 A3 A8 A10 S4 S6 S7 S23 

819-308 
การวางนโยบายและแผนการพัฒนาการทองเที่ยว 
Tourism Policy Planning and Development  

3((3)-0-6) K1 K5 K24 K26 K27 A2 A4 A18 S2 S5 S12 S19 

819-312 
การพัฒนาบุคลิกภาพและการแตงกาย  
Personality Development and Grooming 

3((2)-2-5) K9 A14 A15 A22 S11 S12 S14 S21 

819-313 
การจัดการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปา  
Nature and Wildlife Tourism Management 

3((3)-0-6) 
K1 K2 K5 K15 K24 K26 K27 A2 A3 A4 A5 A6 A18 A19 
A20 A22 S2 S3 S5 S24 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช2่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

819-314 
การทองเที่ยวเช�งความสนใจพิเศษ  
Special Interest Tourism 

3((3)-0-6) K1 K2 K28 A2 A6 A15 A18 S1 S7 S18 

819-316 
มรดกการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและภาคใตประเทศไทย  
Tourism Treasures of Phuket and Southern Thailand  

3((3)-0-6) K1 K6 K15 K28 A2 A10 A12 S3 S4 S6 S19 

819-317 
การจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งนิเวศ  
Eco-Tourism Business Management 

3((3)-0-6) 
K1 K2 K5 K6 K15 K24 K26 K27 A2 A3 A4 A5 A10 A18 
A20 A22 S2 S3 S4 S23 

819-318 
แหลงทองเที่ยวเช�งประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเอเช:ยตะวัน 
ออกเฉียงใต 
Historical and Cultural Attractions in Southeast Asia 

3((3)-0-6) K1 K2 K5 K28 A2 A4 A6 A15 A18 S1 S9 S18 

819-326 
การจัดการธุรกิจทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง  
Marine and Coastal Tourism Business Management 

3((3)-0-6) K1 K2 K5 K7 K27 A1 A2 A3 S2 S3 S4 S8 S16 

819-327 
การจัดการการทองเที่ยวเช�งวัฒนธรรม  
Cultural Tourism Management 

3((3)-0-6) K1 K2 K5 K15 K27 K28 A2 A4 A18 A20 S1 S4 S19 

819-328 
การสรางแบรนดและการวางตําแหนงสําหรับธุรกิจทองเที่ยว 
Branding and Positioning for Tourism Businesses 

3((3)-0-6) K2 K4 K6 K10 A8 A12 A18 S2 S4 S6 

819-329 
การออกแบบบร�การและประสบการณนักทองเที่ยว 
Service Design and the Tourist Experience  

3((3)-0-6) K1 K2 K5 K19 K20 A3 A12 A16 A18 S2 S3 S11 S19 

819-332 
การจัดการการทองเที่ยวชุมชน  
Community Based Tourism Management 
 

3((3)-0-6) 
K1 K2 K5 K6 K27 K28 A2 A3 A4 A5 A6 A10 A12 S1 S2 
S3 S5 S23 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช2่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

819-333 
การจัดการความเสี่ยงและว�กฤตดานการบร�การและการทองเที่ยว  
Risk and Crisis Management in Hospitality and Tourism  

3((3)-0-6) K2 K7 K17 A1 A5 A6 A18 S2 S3 S4 S8 

819-334 
การจัดการรายไดและภาษี  
Revenue and Tax Management  

3((3)-0-6) K6 K7 K9 K11 K22 A8 A11 A18 A19 S2 S6  S19 

819-335 
การสํารองและการออกบัตรโดยสารเคร2่องบิน 
Airline Reservation and Ticketing  

3((2-2-5) K1 K3 K16 A3 A5 A14 A19 S3 S14 S16 

819-336 
การเตร:ยมความพรอมเพื่ออาช:พการบินระหวางประเทศ 
Preparation for an International Career in Aviation 

3((2-2-5) 
K1 K3 K7 K16 K17 A1 A2 A3 A5 A9 A14 A15 A16 S1 S2 
S3 S4 S8 S11 S12 

819-337 
การจัดการทองเที่ยวเร2อสําราญ 
Cruise Tourism Management 

3((3)-0-6) K1 K2 K20 A1 A15 A22 S1 S2 S3 S9 S21 S24 

819-338 
การทองเที่ยวเช�งเกษตร  
Agro Tourism 

3((3)-0-6) K1 K5 K7 K15 K27 A2 A8 A23 S2 S3 S6 

819-339 
ปจจัยมนุษยในธุรกิจการบิน 
Human Factor in Aviation Business 

3((3)-0-6) 
K9 K16 K25 K28 A2 A5 A6 A9 A14 A15 A21 A22 S1 S3 
S21 S24 

819-341 
การจัดการการทองเที่ยวเช�งกีฬา  
Sport Tourism Management 

3((2)-2-5) K1 K2 K4 K27 A1 A2 A3 A5 S3 S12 S19 S23 

819-342 
การจัดการอาหารและเคร2่องดื่มในสายการบิน 
Airline Catering and Beverage Management 

3((3)-0-6) 
K6 K10 K16 K19 K25 K28 A2 A5 A9 A12 A14 A15 A21 
A22 S1 S3 S5 S19 S21 

819-343 
การขายและการจัดการกลยุทธทางการตลาดในการบิน 
Sales and Marketing Strategy Management in Aviation 

3((3)-0-6) 
K1 K3 K7 K10 K16 K19 K21 K25 A1 A2 A5 A8 A10 A12 
A14 A19 A21 S1 S2 S3 S5 S8 S12 S19 S21 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช2่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

819-344 
กฎหมายและขอบังคับทางการบิน 
Law and Regulations in Aviation 

3((3)-0-6) 
K16 K19 K23 K25 K26 A2 A5 A14 A15 A19 A21 A22 S1 
S3 S5 S19 S21 S24 

819-345 
สัมมนาในภาคอุตสาหกรรมการบิน 
Seminar for Aviation Industry 

3((3)-0-6) 
K1 K3 K14 K16 K17 K21 K25 A1 A2 A5 A6 A9 A14 A15 
A21 A22 S1 S2 S3 S4 S5 S12 S18 S21 

2.2.3) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพือ่งานอาช:พ 
ภาษาอังกฤษ (English Language 

812-101 
ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการเดินทางและการทองเที่ยว 
English for the Travel and Tourism Industry 

3((3)-0-6) K16 K17 K19 A1 A2 A9 A14 A15 S10 S12 S14 

812-112 
ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอ 
English for Presentation 

3((3)-0-6) K16 K17 K18 A9 A14 A19 S12 S14 S15 

812-313 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการเจรจาตอรองธุรกิจ 
English for Business Communication and Negotiation 

3((3)-0-6) 
K1 K16 K17 K18 K26 A1 A8 A11 A13 A14 S5 S6 S9 S12 
S13 S14 

812-314 
ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเที่ยว 
English for Tourist Guiding 

3((3)-0-6) 
K2 K16 K17 K18 K24 A2 A3 A9 A14 A18 S9 S10 S12 
S14 

812-411 
ภาษาอังกฤษเพื่อการธุรกิจการบิน 
English for the Airline Business 

3((3)-0-6) K1 K16 K17 K18 A1 A2 A9 A15 S1 S9 S10 S12 S14 

ภาษาจ:น (Chinese Language) 

812-201 
การสนทนาภาษาจ:นเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 
Chinese Conversation for Hospitality and Tourism 
 

3((3)-0-6) K17 K18 K19 A2 A9 A14 S12 S14 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช2่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

812-202 
ภาษาจ:นสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
Chinese for Business Communication 

3((3)-0-6) K16 K17 A8 A14 S2 S12 S14 

ภาษาเกาหล ี(Korean Language) 

812-203 
การสนทนาภาษาเกาหลีเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 
Korean Conversation for Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K17 K18 K19 A2 A9 A14 S12 S14 

812-204 
ภาษาเกาหลีสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
Korean for Business Communication 

3((3)-0-6) K16 K17 A8 A14 S2 S12 S14 

ภาษาญีปุ่น (Japanese Language) 

812-205 
การสนทนาภาษาญี่ปุนเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 
Japanese Conversation Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K17 K18 K19 A2 A9 A14 S12 S14 

812-206 
ภาษาญี่ปุนสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
Japanese for Business Communication 

3((3)-0-6) K16 K17 A8 A14 S2 S12 S14 

ภาษาไทย (Thai Language) 

812-207 
การสนทนาภาษาไทยเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 
Thai Conversation for Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K17 K18 K19 A2 A9 A14 S12 S14 

812-208 
ภาษาไทยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
Thai for Business Communication 

3((3)-0-6) K16 K17 A8 A14 S2 S12 S14 

ภาษาฮนิดี (Hindi Language) 

812-209 
การสนทนาภาษาฮินดีเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว  
Hindi Conversation for Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K17 K18 K19 A2 A9 A14 S12 S14 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช2่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

812-210 
ภาษาฮินดีสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
Hindi for Business Communication 

3((3)-0-6) K16 K17 A8 A14 S2 S12 S14 

ภาษามลาย ู(Malay Language) 

812-212 
การสนทนาภาษามลายูเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว  
Malay Conversation for Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K17 K18 K19 A2 A9 A14 S12 S14 

812-213 
ภาษามลายูสําหรับการสื่อสารธุรกิจ  
Malay for Business Communication 

3((3)-0-6) K16 K17 A8 A14 S2 S12 S14 

ภาษาอนิโดนเีซ:ย (Indonesian Language) 

812-214 
การสนทนาภาษาอินโดนีเซ:ยเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว  
Indonesian Conversation for Hospitality and Tourism) 

3((3)-0-6) K17 K18 K19 A2 A9 A14 S12 S14 

812-215 
ภาษาอินโดนีเซ:ยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ  
Indonesian for Business Communication 

3((3)-0-6) K16 K17 A8 A14 S2 S12 S14 

ภาษารสัเซ:ย (Russian Language) 

812-216 
การสนทนาภาษารัสเซ:ยเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว  
Russian Conversation for Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K17 K18 K19 A2 A9 A14 S12 S14 

812-217 
ภาษารัสเซ:ยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
Russian for Business Communication 

3((3)-0-6) K16 K17 A8 A14 S2 S12 S14 

ภาษาฝรั่งเศส (French Language) 

812-218 
การสนทนาภาษาฝรั่งเศสเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 
French Conversation for Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K17 K18 K19 A2 A9 A14 S12 S14 
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รายว�ชา / กลุมสาระ / ชดุว�ชา (Module) 
(รหัสรายว�ชา ช2่อรายว�ชา จํานวนหนวยกิต) 

Knowledge / Attitude / Skill 
(ความรู ทศันคต ิและทกัษะทีพ่งึม)ี 

812-219 
ภาษาฝรั่งเศสสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
French for Business Communication 

3((3)-0-6) K16 K17 A8 A14 S2 S12 S14 

ภาษาเยอรมนั (German Language) 

812-220 
การสนทนาภาษาเยอรมันเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 
German Conversation for Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) K17 K18 K19 A2 A9 A14 S12 S14 

812-222 
ภาษาเยอรมันสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
German for Business Communication 

3((3)-0-6) K16 K17 A8 A14 S2 S12 S14 

หมวดฝกปฏิบตังิานและสหกิจศกึษา 

819-250 
ฝกปฏิบัติงาน 
Practical Training 

6(0-36-0) 
K1 K16 K17 K18 K24 K25 K26 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 
A10 A14 A15 A18 A22 A23 S1 S2 S3 S5 S7 S8 S9 S14 
S15 S21 S23 

819-346 
การเตร:ยมสหกิจศึกษา  
Co-operative Education Preparation 

1(0-3-0) 
K9 K16 K17 K26 A1 A3 A4 A5 A7 A15 A16 A17 A18 S1 
S2 S9 S12 S14 S19 S21 S22 

819-451 
สหกิจศึกษา    
Co-operative Studies 

6(0-36-0) 
K1 K2 K3 K5 K15 K16 K17 K22 K24 K25 K26 A1 A2 A3 
A4 A5 A6 A7 A10 A14 A15 A18 A22 A23 S1 S2 S3 S4 
S5 S7 S8 S9 S12 S14 S15 S19 S21 S22 S23 

819-452 
โครงการแลกเปลี่ยนกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 
Study Abroad Program 

6(0-36-0) 
K1 K2 K3 K4 K9 K15 K17 K18 K26 A1 A2 A3 A4 A5 A6 
A7 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A22 A23 S1 
S2 S3 S4 S5 S7 S8 S9 S12 S14 S19 S20 S21 S23 
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ภาคผนวก ง แบบฟอรมแสดงรอยละของกระบวนการจัดการเร:ยนรูของแตละรายว�ชาในหลักสูตรที่สะทอนการจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก  
(Active Learning) 

 

 จํานวนรายว�ชา (ทั้งหมดที่เปดสอนในหลักสูตร) (นับรวมรายว�ชา GE 12 รายว�ชา) 93   รายว�ชา 
 จํานวนรายว�ชาที่จัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก  (active learning) 93  รายว�ชา คิดเปนรอยละ   100   ของรายว�ชาในหลักสูตร 
 จํานวนรายว�ชาที่ไมไดจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรุก  (active learning) 0   รายว�ชา คิดเปนรอยละ   0      ของรายว�ชาในหลักสูตร 
 สรุปจํานวนรายว�ชาที่เปดสอนโดยคณะ ที่จัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก (active learning) 69   รายว�ชา 
 

รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

หมวดว�ชาเฉพาะ 

1) กลุมว�ชาพืน้ฐานว�ชาช:พ 

1.1)  ว�ชาบร�หารธรุกิจ 

801-108 เศรษฐศาสตรเพื่อธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Economics for Business 

- 20 
Activity Based, Case Based, 

Scenario Based 
30 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

801-110 ชุดว�ชาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลเพื่อการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Applications of IT and Data for 
Tourism 

20 - 
Activity Based, Case Based, 

Team Based, Scenario 
Based 

30 - 50 100 - 

801-222 ชุดว�ชาการเง�นการบัญช:ทางธุรกิจ 5((4)-2-9) 
Module: Business Finance and Accounting 

- - Activity Based, Case Based 50 - 50 100 - 

801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึกใน
พลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights 
in a Dynamic World 

35 - Case Based 15 - 50 100 - 

801-301 ความเปนผูนําและการจัดการบร�หารบุคลากร  
3((3)-0-6) 
 Leadership and People Management 

- 10 
Activity Based and 

Case Based 
40 - 50 100 - 

801-321 ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 

50 - - - - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

 Research and Innovation for Hotel and 
Tourism  

802-110 การโรงแรมและการทองเที่ยวเบื้องตน 2((2)-0-4) 
 Introduction to Hotel and Tourism  

20 - Case Based 30 - 50 100 - 

1.2)  ว�ชาภาษาองักฤษ 

812-111 ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
 Conversational English for Hospitality and 
Tourism 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-312 ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและเข:ยน 
3((3)-0-6) 
 Academic English for Reading and Writing 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-316 เตร:ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค 3((3)-0-6) 
 TOEIC Preparation 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 



หนา 116 

รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

812-412 ภาษาอังกฤษธุรกิจขั้นสูง 3((3)-0-6) 
 Advanced Business English 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

2) กลุมว�ชาเฉพาะบงัคบั 

2.1) ว�ชาเฉพาะบงัคบั 

803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
และรับผิดชอบ 5((4)-2-9)  
Module: Sustainable and Responsible 
Tourism Business Development 

25 - 
Activity Based  

(Workshop and Case study) 
25 - 50 100 - 

803-105 การบินเบื้องตน 3((3)-0-6) 
Introduction to Aviation 

20 - 
Activity Based 
(Workshop) 

30 - 50 100 - 

803-201 ประเด็นรวมสมัยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
การบิน 3((3)-0-6) 
Contemporary Issues in the Tourism and 
Aviation Industry 

- 10 
Cased Based, Scenario 

Based 
40 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

803-304 ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปน
ผูประกอบการ 3((3)-0-6) 
Tourism Business Entrepreneurship and 
Start-ups 

30 - 
Activity Based 

(Workshop), Scenario Based 
20 - 50 100 - 

803-307 การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่สรางสรรค 
2((1)-2-3) 
Creative Travel Product Design 

25 - 
Activity Based 
(Workshop) 

25 - 50 100 - 

803-401 โลจ�สติกสและการจัดการหวงโซอุปทานสําหรับการ
ทองเที่ยวและการบิน 2((2)-0-4) 
Logistics and Supply Chain Management for 
Tourism and Aviation 

10 10 
Activity Based 

(Workshop), Scenario Based 
30 - 50 100 - 

2.2 ว�ชาเฉพาะเลือก 

2.2.1) กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ 

1. การจดัการการทองเทีย่วและการเปนผูประกอบการธรุกจิทองเทีย่ว (Tourism Management and Tourism Business Entrepreneurship) 
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รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

819-203 ชุดว�ชามัคคุเทศกและการจัดการประสบการณ
ทางการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Tourist Guiding and Tourism 
Experience Management 

- - 
Activity Based 

(Workshop), Scenario Based 
(Role play) 

50 - 50 100 - 

819-303 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งสงเสร�ม
สุขภาพ 5((3)-3-9) 
Module: Wellness Tourism Business 
Management 

10 - 
Activity Based 

(Workshop), Cased Based 
and Scenario Based 

40 - 50 100 - 

819-304 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Travel Agency and Tour Operation 
Business Management 

30 - 
Activity Based, Scenario 

Based 
20 - 50 100 - 

2. การจดัการดานการบนิ (Aviation Management) 

819-213 ชุดว�ชาการดําเนินงานบร�การของสายการบิน 
5((3)-3-9) 
Module: Airline Service Management 

20 - 
Activity Based 
(Workshop) 

30 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

819-306 ชุดว�ชาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทางดาน
การบิน 5((3)-3-9) 
Module: Safety and Security in Aviation 
Operations 

20 - 
Activity Based 
(Workshop) 

30 - 50 100 - 

819-307 ชุดว�ชาการจัดการสนามบินและกลยุทธของสายการ
บิน 5((3)-3-9) 
Module: Airport and Airlines Strategy 
Management 

20 - 
Activity Based 
(Workshop) 

30 - 50 100 - 

2.2.2) กลุมว�ชาเลือกตามความสนใจ เช็คถึงตรงนี้ 

802-303 การพัฒนาการเปนผูประกอบการมืออาช:พ  
3((3)-0-6) 
 Professional Development and 
Entrepreneurship 

15 - 
Activity Based (Workshop), 

Case Based and Team 
Based 

35 - 50 100 - 

802-405 ธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวระหวางประเทศ  
3((3)-0-6) 

- - 
Activity Based (Workshop) 

and Case Based 
50 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

International Business in Hospitality and 
Tourism 

802-406 การเง�นระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
 International Finance 

- - 
Activity Based (Workshop) 

and Case Based 
50 - 50 100 - 

802-407 ธุรกิจระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
 International Business 

- - 
Activity Based (Workshop) 

and Case Based 
50 - 50 100 - 

802-408 เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ 3((3)-0-6) 
 International Economics 

- - 
Activity Based (Workshop) 

and Case Based 
50 - 50 100 - 

812-501 ภาษาอังกฤษสําหรับการบร�การและการทองเที่ยว
ขั้นกลาง 3((3)-0-6) 
 Intermediate English for Hospitality and 
Tourism  

- - 
Activity Based (Listening, 

Reading, Writing and 
Communication) 

50 - 50 100 - 

812-502 การสนทนาภาษาอังกฤษขั้นสูง 3((3)-0-6) 
 Advanced Conversational English 

 
- - 

Activity Based (Listening, 
Reading, Writing and 

Communication) 
50 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

818-321 การจัดการที่พักและอสังหาร�มทรัพยทางเลือก 
3((3)-0-6) 
Alternative Lodging and Property 
Management 

- - 
Activity Based (Fieldtrip, 

Workshop) 
Case Based 

50 - 50 100 - 

818-328 อาหารภูเก็ตแบบสรางสรรค 3((3)-0-6) 
Creative Phuket Gastronomy 

- - Practical Based 70 - 30 100 - 

818-329 การเปนผูประกอบการในธุรกิจการบร�การและการ
ทองเที่ยวสําหรับผูสูงวัย 3((3)-0-6) 
Hospitality and Tourism Entrepreneurship 
for Aging Business 

- - 
Activity Based (Fieldtrip, 

Workshop) 
Case Based 

50 - 50 100 - 

819-308 การวางนโยบายและแผนการพัฒนาการทองเที่ยว 
3((3)-0-6) 
Tourism Policy Planning and Development 

25 - 
Cased Based and Scenario 

Based 
25 - 50 100 - 

819-312 การพัฒนาบุคลิกภาพและการแตงกาย 3((2)-2-5)  
Personality Development and Grooming 

- - 
Activity Based 
(Workshop) 

50 - 50 100 - 



หนา 122 

รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

819-313 การจัดการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปา 
3((3)-0-6) 
Nature and Wildlife Tourism Management 

25 - 
Activity Based 
(Workshop) 

25 - 50 100 - 

819-314 การทองเที่ยวเช�งความสนใจพิเศษ 3((3)-0-6)  
Special Interest Tourism 

25 - 
Activity Based 

(Workshop) and Case 
Based 

25 - 50 100 - 

819-316 มรดกการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและภาคใต
ประเทศไทย 3((3)-0-6) 
Tourism Treasures of Phuket and Southern 
Thailand 

25 - 
Activity Based 

(Workshop) and Case 
Based 

25 - 50 100 - 

819-317 การจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งนิเวศ 3((3)-0-6)  
Eco-Tourism Business Management 

25 - 
Activity Based 
(Workshop) 

25 - 50 100 - 

819-318 แหลงทองเที่ยวเช�งประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใน
เอเช:ยตะวันออกเฉียงใต 3((3)-0-6) 

25 - 
Activity Based 

(Workshop) and Case 
Based 

25 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

Historical and Cultural Attractions in 
Southeast Asia 

819-326 การจัดการธุรกิจทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง 
3((3)-0-6) 
Marine and Coastal Tourism Business 
Management 

25 - 
Activity Based (Workshop), 
Cased Based and Scenario 

Based 
25 - 50 100 - 

819-327 การจัดการการทองเที่ยวเช�งวัฒนธรรม 3((3)-0-6) 
Cultural Tourism Management 

20 - 
Activity Based (Workshop), 
Cased Based, and Scenario 

Based 
30 - 50 100 - 

819-328 การสรางแบรนดและการวางตําแหนงสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Branding and Positioning for Tourism 
Businesses 

15 - 
Activity Based (Workshop), 
Cased Based, and Scenario 

Based 
35 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

819-329 การออกแบบบร�การและประสบการณนักทองเที่ยว 
3((3)-0-6) 
Service Design and the Tourist Experience 

20 - 
Activity Based (Workshop), 
Cased Based, and Scenario 

Based 
30 - 50 100 - 

819-332 การจัดการการทองเที่ยวชุมชน 3((3)-0-6) 
Community Based Tourism Management 

25 - 
Activity Based (Workshop) 

and Cased Based 
25 - 50 100 - 

819-333 การจัดการความเสี่ยงและว�กฤตดานการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Risk and Crisis Management in Hospitality 
and Tourism 

- - 
Activity Based (Workshop), 
Case Based and Scenario 

Based 
50 - 50 100 - 

819-334 การจัดการรายไดและภาษี 3((3)-0-6) 
Revenue and Tax Management 

- 10 Activity Based (Workshop) 40 - 50 100 - 

819-335 การสํารองและการออกบัตรโดยสารเคร2่องบิน 
3((2)-2-5) 
Airline Reservation and Ticketing 

- - Activity Based (Workshop) 50 - 50 100 - 



 

หนา 125 
 

รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

819-336 การเตร:ยมความพรอมเพื่ออาช:พการบินระหวาง
ประเทศ 3((2)-2-5) 
Preparation for an International Career in 
Aviation 

20 - Activity Based (Workshop) 30 - 50 100 - 

819-337 การจัดการทองเที่ยวเร2อสําราญ 3((3)-0-6) 
Cruise Tourism Management 

25 - 
Activity Based 

(Workshop) and Case 
Based 

25 - 50 100 - 

819-338 การทองเที่ยวเช�งเกษตร 3((3)-0-6) 
Agro Tourism 

25 - 
Activity Based 
(Workshop) 

25 - 50 100 - 

819-339 ปจจัยมนุษยในธุรกิจการบิน 3((3)-0-6) 
 Human Factor in Aviation Business 

20 - 
Activity Based, Case Based 

and Scenario Based 
30 - 50 100 - 

819-341 การจัดการการทองเที่ยวเช�งกีฬา 3((2)-2-5) 
Sport Tourism Management 

25 - 
Activity Based 
(Workshop) 

25 - 50 100 - 

819-342 การจัดการอาหารและเคร2่องดื่มในสายการบิน
 3((3)-0-6) 

30 - 
Activity Based, Case Based 

and Scenario Based 
20 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

 Airline Catering and Beverage Management 

819-343 การขายและการจัดการกลยุทธทางการตลาด 
ในการบิน 3((3)-0-6) 

 Sales and Marketing Strategy Management 
in Aviation 

20 - 
Activity Based, Case Based 

and Scenario Based 
30 - 50 100 - 

819-344 กฎหมายและขอบังคับทางการบิน 3((3)-0-6) 
 Law and Regulations in Aviation 

20 - 
Activity Based, Case Based 

and Scenario Based 
30 - 50 100 - 

819-345 สัมมนาในภาคอุตสาหกรรมการบิน 3((3)-0-6) 
 Seminar for Aviation Industry 

30 - 
Activity Based, Case Based 

and Scenario Based 
40 - 30 100 - 

2.2.3) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพือ่งานอาช:พ 

ภาษาอังกฤษ (English Language) 

812-101 ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการเดินทางและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
English for the Travel and Tourism Industry 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

812-112 ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอ 3((3)-0-6) 
English for Presentation 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-313 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการเจรจาตอรอง
ธุรกิจ 3((3)-0-6) 
English for Business Communication and 
Negotiation 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-314 ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเที่ยว 3((3)-0-6) 
English for Tourist Guiding 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-411 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน 3((3)-0-6) 
English for the Airline Business 

- - 

Activity Based 
(Listening, Reading, Writing 

and Communication) 
 
 

50 - 50 100 - 



หนา 128 

รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

ภาษาจ:น (Chinese Language) 

812-201 การสนทนาภาษาจ:นเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Chinese Conversation for Hospitality and 
Tourism   

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-202 ภาษาจ:นสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Chinese for Business Communication 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

ภาษาเกาหล ี(Korean Language)  

812-203 การสนทนาภาษาเกาหลีเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Korean Conversation for Hospitality and 
Tourism   

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-204 ภาษาเกาหลีสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Korean for Business Communication 

- - Activity Based 50 - 50 100 - 



 

หนา 129 
 

รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

ภาษาญีปุ่น (Japanese Language) 

812-205 การสนทนาภาษาญี่ปุนเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Japanese Conversation for Hospitality and 
Tourism 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-206 ภาษาญี่ปุนสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Japanese for Business Communication 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

ภาษาไทย (Thai Language)         

812-207 การสนทนาภาษาไทยเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Thai Conversation for Hospitality and 
Tourism 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 



หนา 130 

รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

812-208 ภาษาไทยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Thai for Business Communication 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

ภาษาฮนิดี (Hindi Language) 

812-209 การสนทนาภาษาฮินดีเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Hindi Conversation for Hospitality and 
Tourism 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-210 ภาษาฮินดีสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Hindi for Business Communication 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

ภาษามลายู (Malay Language) 

812-212 การสนทนาภาษามลายูเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 



 

หนา 131 
 

รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

Malay Conversation for Hospitality and 
Tourism 

812-213 ภาษามลายูสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Malay for Business Communication 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

ภาษาอนิโดนเีซ:ย (Indonesian Language) 

812-214 การสนทนาภาษาอินโดนีเซ:ยเพื่อการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Indonesian Conversation for Hospitality and 
Tourism 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-215 ภาษาอินโดนีเซ:ยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Indonesian for Business Communication 

- - 

Activity Based 
(Listening, Reading, Writing 

and Communication) 
 
 

50 - 50 100 - 



หนา 132 

รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

ภาษารัสเซ:ย (Russian Language)  

812-216 การสนทนาภาษารัสเซ:ยเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Russian Conversation for Hospitality and 
Tourism 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-217 ภาษารัสเซ:ยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
Russian for Business Communication 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

ภาษาฝรั่งเศส (French Language) 

812-218 การสนทนาภาษาฝรั่งเศสเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
French Conversation for Hospitality and 
Tourism 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-219 ภาษาฝรั่งเศสสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
French for Business Communication 

- - Activity Based 50 - 50 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

ภาษาเยอรมนั (German Language) 

812-220 การสนทนาภาษาเยอรมันเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
German Conversation for Hospitality and 
Tourism 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

812-222 ภาษาเยอรมันสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
German for Business Communication 

- - 
Activity Based 

(Listening, Reading, Writing 
and Communication) 

50 - 50 100 - 

หมวดฝกปฏิบตังิานและสหกิจศกึษา 

819-250 ฝกปฏิบัติงาน 6(0-36-0) 
Practical Training 

- - Activity Based 100 - - 100 - 

819-346 การเตร:ยมสหกิจศึกษา 1(0-3-0) 
Co-operative Education Preparation 

- - 
Activity Based (Role Play, 

Workshop) and Case Based 
100 - - 100 - 
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รหสัรายว�ชา / ช2อ่รายว�ชา / หนวยกติ 

รอยละของกระบวนการจดัการเร:ยนรูแบบเช�งรกุ (active learning) 
และการจดัการเร:ยนรูแบบทฤษฎ ี

ไมไดจดั 
การเร:ยนรูแบบเช�งรกุ 

(ระบเุหตผุล) 

รอยละของว�ธ:การจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก ระบุรอยละ
ของ 

การจัดการ 
เร:ยนรู 
แบบ
ทฤษฎี 

รวม 
รอยละ 
100 

project 
based 

learning 

problem 
based 

learning 

แบบเนนทักษะกระบวนการคิด 
เชน case based, team based, 

scenario based 
social 

engagement 
(ระบุว�ธ:การจัดการเร:ยนรู) รอยละ 

819-451 สหกิจศึกษา 6(0-36-0) 
Co-operative Studies 

50 - Activity Based 50 - - 100 - 

819-452 โครงการแลกเปลี่ยนกับสถาบันการศึกษาใน
ตางประเทศ 6(0-36-0) 
 Study Abroad Program 

50 - Activity Based 50 - - 100 - 

 

หมายเหต ุมหาว�ทยาลัยกําหนดใหรายว�ชาตองจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก (active learning) ไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวนชั่วโมงตามหนวยกิตทฤษฎี 
 และหลักสูตรตองจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก (active learning) ไมนอยกวารอยละ 70 ของรายว�ชาทั้งหมดในหลักสูตร 
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ภาคผนวก จ ขอมลูรายว�ชาทีจ่ดัการศกึษาเช�งบูรณาการกบัการทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) 
 

 รายว�ชาในหมวดว�ชาเฉพาะของทั้งหลักสูตร 83   หนวยกิต 

 รายว�ชาเฉพาะที่จัดการศึกษาเช�งบูรณาการกับการทํางาน (WIL) 71  หนวยกิต 

 คิดเปนรอยละ  85.54  ของจํานวนหนวยกิตในหมวดว�ชาเฉพาะ 
 

รหสัรายว�ชา/ ช2อ่รายว�ชา 

กระบวนการจดัการศกึษาเช�งบรูณาการกบัการทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) 

การกาํหนด 
ประสบการณ

กอน
การศกึษา 

การเร:ยนสลับ
กบัการ
ทาํงาน 

สหกจิศกึษา 

การฝกงานที่
เนน 

การเร:ยนรูหร2อ
การตดิตาม
พฤตกิรรม 
การทาํงาน 

หลกัสตูรรวม
มหาว�ทยาลยั

และ
อตุสาหกรรม 

พนกังาน
ฝกหดัใหม

หร2อพนกังาน
ฝกงาน 

การบรรจใุห
ทาํงานหร2อ

การฝกเฉพาะ
ตาํแหนง 

ปฏบิตังิาน
ภาคสนาม 

การฝกปฏบิตั ิ
งานจร�งภาย 

หลงัสาํเรจ็การ
เร:ยนทฤษฎ ี

หมวดว�ชาเฉพาะ 
1.1) ว�ชาบร�หารธุรกจิ 

801-321 ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อ
การโรงแรมและการทองเที่ยว 
3((3)-0-6) 
Research and Innovation for 
Hotel and Tourism 
 
 
 

- - - - - - - - � 
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รหสัรายว�ชา/ ช2อ่รายว�ชา 

กระบวนการจดัการศกึษาเช�งบรูณาการกบัการทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) 

การกาํหนด 
ประสบการณ

กอน
การศกึษา 

การเร:ยนสลับ
กบัการ
ทาํงาน 

สหกจิศกึษา 

การฝกงานที่
เนน 

การเร:ยนรูหร2อ
การตดิตาม
พฤตกิรรม 
การทาํงาน 

หลกัสตูรรวม
มหาว�ทยาลยั

และ
อตุสาหกรรม 

พนกังาน
ฝกหดัใหม

หร2อพนกังาน
ฝกงาน 

การบรรจใุห
ทาํงานหร2อ

การฝกเฉพาะ
ตาํแหนง 

ปฏบิตังิาน
ภาคสนาม 

การฝกปฏบิตั ิ
งานจร�งภาย 

หลงัสาํเรจ็การ
เร:ยนทฤษฎ ี

2.1) ว�ชาเฉพาะบงัคบั 
803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจ
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนและ
รับผิดชอบ 5((4)-2-9) 
Module: Sustainable and 
Responsible Tourism 
Business Development 

� - - � - - - - - 

803-105 การบินเบื้องตน 
3((3)-0-6) 
Introduction to Aviation 

� - - - - - - - - 

803-201 ประเด็นรวมสมัยใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
การบิน 3((3)-0-6) 
Contemporary Issues in the 
Tourism and Aviation 
Industry 

� - - - - - - - - 
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รหสัรายว�ชา/ ช2อ่รายว�ชา 

กระบวนการจดัการศกึษาเช�งบรูณาการกบัการทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) 

การกาํหนด 
ประสบการณ

กอน
การศกึษา 

การเร:ยนสลับ
กบัการ
ทาํงาน 

สหกจิศกึษา 

การฝกงานที่
เนน 

การเร:ยนรูหร2อ
การตดิตาม
พฤตกิรรม 
การทาํงาน 

หลกัสตูรรวม
มหาว�ทยาลยั

และ
อตุสาหกรรม 

พนกังาน
ฝกหดัใหม

หร2อพนกังาน
ฝกงาน 

การบรรจใุห
ทาํงานหร2อ

การฝกเฉพาะ
ตาํแหนง 

ปฏบิตังิาน
ภาคสนาม 

การฝกปฏบิตั ิ
งานจร�งภาย 

หลงัสาํเรจ็การ
เร:ยนทฤษฎ ี

803-304 ธุรกิจการทองเที่ยว
สตารทอัพและการเปน
ผูประกอบการ 3((3)-0-6) 
Tourism Business 
Entrepreneurship and Start-
ups 

� - - - - - - - � 

803-307 การออกแบบผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวที่สรางสรรค  
2((1)-2-3) 
Creative Travel Product 
Design 

� - - - - - - � � 

2.2) ว�ชาเฉพาะเลอืก 

2.2.1) กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ 
819-203 ชุดว�ชามัคคุเทศกและ
การจัดการประสบการณทางการ
ทองเที่ยว 5((3)-3-9) 

� - - - - - - � � 
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รหสัรายว�ชา/ ช2อ่รายว�ชา 

กระบวนการจดัการศกึษาเช�งบรูณาการกบัการทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) 

การกาํหนด 
ประสบการณ

กอน
การศกึษา 

การเร:ยนสลับ
กบัการ
ทาํงาน 

สหกจิศกึษา 

การฝกงานที่
เนน 

การเร:ยนรูหร2อ
การตดิตาม
พฤตกิรรม 
การทาํงาน 

หลกัสตูรรวม
มหาว�ทยาลยั

และ
อตุสาหกรรม 

พนกังาน
ฝกหดัใหม

หร2อพนกังาน
ฝกงาน 

การบรรจใุห
ทาํงานหร2อ

การฝกเฉพาะ
ตาํแหนง 

ปฏบิตังิาน
ภาคสนาม 

การฝกปฏบิตั ิ
งานจร�งภาย 

หลงัสาํเรจ็การ
เร:ยนทฤษฎ ี

Module: Tourist Guiding and 
Tourism Experience 
Management 
819-303 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยวเช�งสงเสร�มสุขภาพ
5((3)-3-9) 
Module: Wellness Tourism 
Business Management 

� - - � - - - � - 

819-304 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Travel Agency and 
Tour Operation Business 
Management 

� - - - � � - - � 

819-213 ชุดว�ชาการดําเนินงาน
บร�การของสายการบิน 5((3)-3-9) 

� - - - � - - � � 
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รหสัรายว�ชา/ ช2อ่รายว�ชา 

กระบวนการจดัการศกึษาเช�งบรูณาการกบัการทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) 

การกาํหนด 
ประสบการณ

กอน
การศกึษา 

การเร:ยนสลับ
กบัการ
ทาํงาน 

สหกจิศกึษา 

การฝกงานที่
เนน 

การเร:ยนรูหร2อ
การตดิตาม
พฤตกิรรม 
การทาํงาน 

หลกัสตูรรวม
มหาว�ทยาลยั

และ
อตุสาหกรรม 

พนกังาน
ฝกหดัใหม

หร2อพนกังาน
ฝกงาน 

การบรรจใุห
ทาํงานหร2อ

การฝกเฉพาะ
ตาํแหนง 

ปฏบิตังิาน
ภาคสนาม 

การฝกปฏบิตั ิ
งานจร�งภาย 

หลงัสาํเรจ็การ
เร:ยนทฤษฎ ี

Module: Airline Service 
Management 
819-307 ชุดว�ชาการจัดการ
สนามบินและกลยุทธของสายการ
บิน 5((3)-3-9) 
Module: Airport and Airlines 
Strategy Management 

� - - - - - - - � 

2.2.2) กลุมว�ชาเลือกตามความสนใจ 

819-308 การวางนโยบายและ
แผนการพัฒนาการทองเที่ยว 
3((3)-0-6) 
Tourism Policy Planning and 
Development 

� - - - - - - - - 

819-326 การจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง 
3((3)-0-6) 

� - - - - - - � - 
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รหสัรายว�ชา/ ช2อ่รายว�ชา 

กระบวนการจดัการศกึษาเช�งบรูณาการกบัการทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) 

การกาํหนด 
ประสบการณ

กอน
การศกึษา 

การเร:ยนสลับ
กบัการ
ทาํงาน 

สหกจิศกึษา 

การฝกงานที่
เนน 

การเร:ยนรูหร2อ
การตดิตาม
พฤตกิรรม 
การทาํงาน 

หลกัสตูรรวม
มหาว�ทยาลยั

และ
อตุสาหกรรม 

พนกังาน
ฝกหดัใหม

หร2อพนกังาน
ฝกงาน 

การบรรจใุห
ทาํงานหร2อ

การฝกเฉพาะ
ตาํแหนง 

ปฏบิตังิาน
ภาคสนาม 

การฝกปฏบิตั ิ
งานจร�งภาย 

หลงัสาํเรจ็การ
เร:ยนทฤษฎ ี

Marine and Coastal Tourism 
Business Management  
819-327 การจัดการการ
ทองเที่ยวเช�งวัฒนธรรม  
3((3)-0-6) 
Cultural Tourism 
Management 

� - - - - - - � - 

819-328 การสรางแบรนดและ
การวางตําแหนงสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Branding and Positioning for 
Tourism Businesses 

� - - - - - - - � 

819-329 การออกแบบบร�การ
และประสบการณนักทองเที่ยว 
3((3)-0-6) 

� - - - - - - � � 
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รหสัรายว�ชา/ ช2อ่รายว�ชา 

กระบวนการจดัการศกึษาเช�งบรูณาการกบัการทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) 

การกาํหนด 
ประสบการณ

กอน
การศกึษา 

การเร:ยนสลับ
กบัการ
ทาํงาน 

สหกจิศกึษา 

การฝกงานที่
เนน 

การเร:ยนรูหร2อ
การตดิตาม
พฤตกิรรม 
การทาํงาน 

หลกัสตูรรวม
มหาว�ทยาลยั

และ
อตุสาหกรรม 

พนกังาน
ฝกหดัใหม

หร2อพนกังาน
ฝกงาน 

การบรรจใุห
ทาํงานหร2อ

การฝกเฉพาะ
ตาํแหนง 

ปฏบิตังิาน
ภาคสนาม 

การฝกปฏบิตั ิ
งานจร�งภาย 

หลงัสาํเรจ็การ
เร:ยนทฤษฎ ี

Service Design and the 
Tourist Experience 
819-332 การจัดการการ
ทองเที่ยวชุมชน 3((3)-0-6) 
Community Based Tourism 
Management 

� - - - - - - � - 

819-335 การสํารองและการออก
บัตรโดยสารเคร2่องบิน 3((2)-2-5) 
Airline Reservation and 
Ticketing 

- - - - - � - � - 

819-336 การเตร:ยมความพรอม
เพื่ออาช:พการบินระหวางประเทศ 
3((2)-2-5) 
Preparation for an 
International Career in 
Aviation 

� - - - - � - - - 
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รหสัรายว�ชา/ ช2อ่รายว�ชา 

กระบวนการจดัการศกึษาเช�งบรูณาการกบัการทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) 

การกาํหนด 
ประสบการณ

กอน
การศกึษา 

การเร:ยนสลับ
กบัการ
ทาํงาน 

สหกจิศกึษา 

การฝกงานที่
เนน 

การเร:ยนรูหร2อ
การตดิตาม
พฤตกิรรม 
การทาํงาน 

หลกัสตูรรวม
มหาว�ทยาลยั

และ
อตุสาหกรรม 

พนกังาน
ฝกหดัใหม

หร2อพนกังาน
ฝกงาน 

การบรรจใุห
ทาํงานหร2อ

การฝกเฉพาะ
ตาํแหนง 

ปฏบิตังิาน
ภาคสนาม 

การฝกปฏบิตั ิ
งานจร�งภาย 

หลงัสาํเรจ็การ
เร:ยนทฤษฎ ี

819-342 การจัดการอาหารและ
เคร2่องดื่มในสายการบิน  
3((3)-0-6) 
Airline Catering and 
Beverage Management 

- - - - - - - � - 

 
  



 

หนา 143 
 

ภาคผนวก ฉ ขอมลูกลุมชดุว�ชา (Module) ในหลกัสตูร 
 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

โมดูล 1 
801-110 ชุดว�ชาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูลเพื่อการ
ทองเที่ยว 
Module: Applications 
of IT and Data for 
Tourism 

5((3)-3-9) ความรูทางทฤษฎีและทักษะปฏิบัติใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ธุรกิจ การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการรวบรวม จัดเก็บ และ
ว�เคราะหขอมูลในธุรกิจ การว�เคราะห
ขอมูลขนาดใหญเพื่อพัฒนาแนวทาง
ปฏิบัติขององคกรและการวางแผน
ธุรกิจ การประยุกตใชเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เพื่อ
รวบรวม เพิ่มคุณคา และว�เคราะห
ขอมูลเช�งพื้นที่เพื่อสนับสนุนธุรกิจ
ทองเที่ยว แนวคิดในการสรางเนื้อหา
ดิจ�ทัลโดยใชเทคโนโลยีดิจ�ทัลเพื่อการ
สื่อสารทางธุรกิจ  
The theoretical knowledge and 
practical skills of using 
information technology in 
business; roles of information 

ผูเร:ยนสามารถ 
1. อธ�บายบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศในธุรกิจ ประโยชน
ของ Big Data, Cloud 
Technology และ Business 
Analytics ในโลกปจจุบัน 

2. ใชเคร2่องมือการประมวลผล
เกี่ยวกับโปรแกรมประมวลผลคํา
และสเปรดช:ตในการว�เคราะห
และตีความขอมูลเพื่อพัฒนา
แนวทางปฏิบัติขององคกรและ
การวางแผนธุรกิจ 

3. นําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) มาสนับสนุน
ธุรกิจทองเที่ยว 

4. อธ�บายแนวโนมการออกแบบ
กราฟกสําหรับโซเช:ยลมีเดีย 
รวมถึงรูปแบบสี พื้นหลัง และ
รูปแบบตัวอักษร 

1. จัดการเร:ยนการสอน
ภาคทฤษฎีแบบใช
กรณีศึกษาเปนฐาน 
(case based-learning 
โดยกําหนดหัวขอใหมี
ความสอดคลองกับการ
ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางธุรกิจ 

2. จัดการเร:ยนการสอน
ภาคปฏิบัติแบบใชฉาก
ทัศนเปนพื้นฐาน 
(Scenario-based 
learning) โดยกําหนด
กิจกรรมใหมีความ
เช2่อมโยงกับเคร2่องมือ
สารสนเทศที่จําเปนใน
ธุรกิจทองเที่ยว 

3. จัดทําการเร:ยนการสอน
โดยการบูรณาการกับ

1. ประเมินจากงานที่
มอบหมาย และ
กิจกรรมในชั้นเร:ยน 
(Assignment and 
class attendance) 

2. กิจกรรมทดสอบยอย 
จากบทเร:ยน  
(Quiz) 

3. ประเมินผลการนําเสนอ 
กราฟกโซเช:ยลมีเดีย
เพื่อสงเสร�มผลิตภัณฑ
และบร�การดานการ
ทองเที่ยว 
(Presentation) 

4. ทดสอบปลายภาค 
(Final examination) 



หนา 144 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

technology in business; the 
application of information 
technology for data collection, 
storage, and analyses in 
businesses; analyses of large 
data to develop organizational 
practices and business planning; 
the application of a Geographic 
Information System (GIS) 
technology to aggregate, enrich, 
and analyze spatial data to 
support tourism business; the 
concept of creating a digital 
content using digital technology 
for business communication 

5. ออกแบบเนื้อหาดิจ�ทัลพื้นฐาน 
(การนําเสนอ โปสเตอร โลโก 
และเว็บไซต) โดยใชกราฟก
โซเช:ยลมีเดียเพื่อสงเสร�ม
ผลิตภัณฑและบร�การดานการ
ทองเที่ยว 

Students are able to 
1. Describe the Information 

technology role in 
business, the benefits of 
Big Data, Cloud 
Technology, and Business 
Analytics in today's world. 

2. Apply processing tools, 
regarding word processors 
and spreadsheets in 
analyzing and interpreting 
information for developing 
organizational practices 
and business planning 

อาจารยผูสอนใน
ศาสตรที่เกี่ยวของกับ
บร�หารธุรกิจ รวมถึง
ผูเช:่ยวชาญจากองคกร
หร2อหนวยงานที่
เกี่ยวของกับธุรกิจ 
(Teaching by 
integrating with 
teachers). 



 

หนา 145 
 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

3. Implement a Geographic 
Information System (GIS) 
technology to support the 
tourism business 

4. Explain graphic design 
trends for social media 
including color schemes, 
backgrounds, and 
typography. 

5. Design basic digital content 
(presentation, posters, 
logos, and website) based 
on social media graphics in 
promoting tourism products 
and services. 

โมดูล 2 
801-222 ชุดว�ชาการเง�น
การบัญช:ทางธุรกิจ 
Module: Business 
Finance and 
Accounting 

5((4)-2-9) แหลงเง�นทุน การจัดทํางบประมาณทุน 
ตนทุนของเง�นทุน โครงสรางเง�นทุน
และว�เคราะหสัดสวนตนทุนของเง�นทุน 
วงรอบบัญช:ทางธุรกิจ การจําแนก
ประเภทขอมูล ระบบการลงบัญช:คูและ
งบทดลอง การคํานวณคาเสื่อมราคา

ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายโครงสรางของแหลง
เง�นทุนประเภทตาง ๆ ของ
ธุรกิจ 

1. จัดทําการเร:ยนการ
สอนแบบ Case-
Based Learning 
เพื่อใหผูเร:ยนไดเขาใจ
รายงานทางการเง�น

1. แบบทดสอบ 
2. การว�เคราะหรายงาน

ทางการเง�นของธุรกิจ 
3. การนําเสนอแนวคิด

การจัดการแหลง



หนา 146 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

ของสินทรัพย การคํานวณ
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีหัก ณ ที่จาย และ
ภาษีเง�นรายได การจัดทํารายงานทาง
บัญช:และงบดุล การว�เคราะหรายงาน
ทางบัญช: การจัดการตนทุน การ
จัดเตร:ยมงบประมาณ การว�เคราะหคา
ความคาดเคลื่อน การประเมินแนวโนม
ความคุมคาในการลงทุน กรณีศึกษา
จากภาคอุตสาหกรรมการบร�การและ
ทองเที่ยว  
Sources of funding; capital 
budgeting; cost of capital; capital 
structure and financial leverage; 
business accounting cycle; 
financial business transactions; 
double-entry system and trial 
balance; preparation of financial 
statements; value-added and 
income tax; interpretation of 
financial ratio analysis; cost 
classification; budgeting and 

2. จัดทําการลงบัญช:แบบคูและงบ
ทดลองรายการบัญช:ประเภท
ตาง ๆ 

3. คํานวณขอมูลเช�งตัวเลข
เกี่ยวกับบัญช:และการเง�น 

4. คํานวณตนทุนและงบประมาณ
ทางธุรกิจ 

5. จัดทํารายงานทางการเง�น 
6. ตีความผลประกอบการทาง

การเง�นและการลงทุน 
Students are able to 
1. Explain the financial 

leverage of funding 
sources in business. 

2. Perform the double entry 
system and trial balance of 
business transactions. 

3. Calculate the accounting 
and financial-related 
numerical figures. 

ของธุรกิจประเภทตาง 
ๆ และเขาใจประเภท
ของแหลงทุนและการ
จัดการทางการเง�น 

2. จัดกิจกรรมการเร:ยนรู
ผานการทํางานกลุม 
เพื่อสงเสร�มการ
แลกเปลี่ยนขอมูลและ
อภิปรายในกลุมของ
นักศึกษา 

เง�นทุนของธุรกิจตาง 
ๆ 

4. การนําเสนอแนวคิด
การลงทุนพรอมแสดง
ผลลัพธที่คาดหวัง 
โดยบูรณาการกับ
อาจารยผูสอนใน
ศาสตรที่เกี่ยวของกับ
บร�หารธุรกิจ และ
ผูเช:่ยวชาญ หร2อ
ผูประกอบการในธุรกิจ
ที่เกี่ยวของ 



 

หนา 147 
 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

variance analysis; appraisal of 
financial investments; applications 
of cases in hospitality and 
tourism industry 

4. Prepare business costs 
and budgets. 

5. Prepare business financial 
reports. 

6. Interpret the financial 
performance and 
investment. 

โมดูล 3 
801-223 ชุดว�ชาการ
ตลาดและความเขาใจ
ลูกคาเช�งลึกในพลวัตโลก 
Module: Marketing 
and Consumer 
Insights in a Dynamic 
World 

5((4)-2-9) แนวคิดการจัดการตลาดที่ทันสมัยและ
ยั่งยืน แนวโนม พฤติกรรมและขอมูล
เช�งลึกของลูกคา ความตองการ ความ
เช2่อ แรงจูงใจ และประสบการณที่
คาดหวัง พรอมเคร2่องมือในการศึกษา
และการว�เคราะห ว�ธ:การใชเคร2่องมือ
เช�งคุณภาพและเช�งปร�มาณในการรับรู
ความตองการและขอมูลเช�งลึกของ
ลูกคา การพยากรณตลาด การ
ว�เคราะหคูแขงและการปรับตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทาง
การตลาดในบร�บทของโลกดิจ�ทัล แนว
ปฏิบัติที่เปนเลิศสําหรับการบร�หาร
จัดการลูกคาสัมพันธ การตลาด

ผูเร:ยนสามารถ 
1. จําแนกแนวโนม ทิศทาง

อุตสาหกรรมบร�การในบร�บท
โลกที่มีความเกี่ยวของกับการ
จัดการตลาดและขอมูลเช�งลึก
ลูกคาของธุรกิจ 

2. อธ�บายแนวคิด กลยุทธการ
จัดการการตลาดที่ทันสมัยและ
ยั่งยืน และการจัดการขอมูลเช�ง
ลึกลูกคาที่มีความตองการและ
พื้นฐานทางวัฒนธรรมที่
แตกตางกันในบร�บทโลก
ปจจุบัน 

1. บรรยาย  
2. กรณีศึกษา 
3. การใชปญหาเปนฐาน 
(Problem Based 
Learning) 
3. การฝกปฏิบัติ 
(Practice learning) 
4. การมอบหมายงาน/
การบาน  
5. การเร:ยนรูจากผูปฏิบัติ
จร�ง/ผูเช:่ยวชาญ   
6. การเร:ยนรูดวยตนเอง 

1. การทดสอบยอย 
(Quiz/Test) 
2. การสอบขอเข:ยน 
(Written Examination) 
3. การประเมินผลงานที่
มอบหมาย 
(Assignment/Homework 
Assessment) 
4. การประเมินรายงาน 
(Report Assessment) 
  
 



หนา 148 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

อัตโนมัติ และว�ธ:การแกปญหาทางการ
ตลาดดิจ�ทัลของธุรกิจในโลกปจจุบัน 
Concepts of modern and 
sustainable marketing 
management; global market 
trends and consumer behavior 
and insights, needs, beliefs, 
motivations and expected 
experiences; data-rich business 
environment analysis and tools; 
disclosure of customer insights in 
digital age through the use of 
qualitative and quantitative 
methods, tools and analytic 
techniques grounded in advanced 
theoretical perspectives; market 
conditions forecast, competition 
analysis; adaptation to an ever-
changing global digitalized market 
environment; current business 
best practices for customer 

3. ตรวจสอบแนวปฏิบัติที่สามารถ
นํามาแกไขปญหาและปรับปรุง
การ การบร�หารการตลาด และ
ลูกคาที่เกิดข�้นเพื่อออกแบบ
แนวคิดธุรกิจใหมและรับมือกับ
ความทาทายทางธุรกิจ 

4. ระบุเคร2่องมือ เทคนิคและ
แนวคิดเทคโนโลยีสําหรับการ
จัดการขอมูลเช�งลึกลูกคา และ
การตลาดอัตโนมัติ เพื่อการ
นําเสนอแนวคิดทางธุรกิจใหมๆ  

5. ประยุกตใชจรรยาบรรณธุรกิจใน
สถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการจัดการตลาดอยางยั่งยืน
และสิทธ�ของลูกคา 

Students are able to 
1. Classify the different 

hospitality industry trends 
and challenges in the 
global digitalized context 



 

หนา 149 
 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

relationship management, 
marketing automation and digital 
marketing solutions for business 
operations at present 

that are deemed relevant 
for successful marketing 
management and customer 
insights for the business 
operations. 

2. Demonstrate core 
knowledge of modern, 
sustainable marketing 
concepts and strategies 
and customer insights 
management based on 
consumers’ demands from 
various cultural background 
in the current global 
context. 

3. Examine business practices 
and strategies regarding 
customer insights and 
marketing management for 
formulating new business 



หนา 150 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

ideas and cope with 
potential business 
challenges. 

4. Identify different essential 
tools, techniques, 
information technology and 
marketing automation for 
obtaining new customer 
insight to present 
innovative business ideas. 

5. Display moral and ethics to 
specific situations 
regarding sustainable 
marketing management and 
customer rights. 

โมดูล 4 
803-104 ชุดว�ชาการ
พัฒนาธุรกิจการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนและ
รับผิดชอบ    

5((4)-2-9) ประวัติและว�วัฒนาการของการพัฒนาที่
ยั่งยืนและการทองเที่ยว หลักการของ
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนและเปาหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) การจัดการ
ผลกระทบดานการทองเที่ยว 

ผูเร:ยนสามารถ 
1. อธ�บายประวัติความเปนมา 

ความสัมพันธของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

1. การบรรยาย (Lecture) 

2. การอภิปราย 

(Discussion)  

3. กิจกรรมในชั้นเร:ยน  

(In-class activities) 

1. การประเมินผลจาก
แบบทดสอบ (Quiz) 

2. ประเมินผลการมีสวน
รวมในชั้นเร:ยน (Class 
participation) 



 

หนา 151 
 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

Module: Sustainable 
and Responsible 
Tourism Business 
Development 

ความสามารถในการรองรับ  
การทองเที่ยวสีเข:ยว การบินและความ
ยั่งยืน กลยุทธทางธุรกิจที่ยั่งยืน  
การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ 
การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว
หลักการจัดการสิ่งแวดลอม  
การติดตามและตัวช:้วัดในการจัดการ
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน ความทาทาย
และแนวโนมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวและการบินอยางยั่งยืน  
หลักจรรยาบรรณการทองเที่ยวโลก 
The history and evolution of 
sustainable development and 
sustainable tourism; principle of 
sustainable tourism and the 
sustainable development goals 
(SDGs); tourism impacts; tourism 
planning and policy; carrying 
capacity and overtourism; green 
tourism; aviation and 
sustainability; responsible tourism; 

2. อธ�บายทฤษฎีความยั่งยืนที่
แตกตางกันในบร�บทของธุรกิจ
การทองเที่ยว 

3. อธ�บายแนวคิดของกลยุทธทาง
ธุรกิจที่ยั่งยืน 

4. สํารวจความทาทายแนวโนมและ
โอกาสดานความยั่งยืนในธุรกิจ
การทองเที่ยวและการบิน 

5. ว�เคราะหผลกระทบหลักของการ
ทองเที่ยวและการบินที่มีตอ
สิ่งแวดลอมเศรษฐกิจและสังคม 

6. นํากลยุทธทางธุรกิจที่ยั่งยืนมา
ใชเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน
ตามกฎระเบียบและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

Students are able to 
1. Explain the background 

history and relationship of 

tourism industry and 

sustainable development. 

4. การเร:ยนการสอนแบบ 

Case study, 

Workshop และ 

Project-base 

5. การศึกษาคนควาอิสระ 

(Independent Study) 

3. ประเมินผลงานที่
มอบหมายในชั้นเร:ยน
ดวยว�ธ: RUBRIC  
(Class assignments 
using the RUBRIC 
method) 

4. การประเมินผลการ
อภิปรายดวยว�ธ: 
RUBRIC 
(Presentation and 
discussion using 
RUBRIC method) 

5. การประเมินผลการ
นําเสนอโครงงานดวย
ว�ธ: RUBRIC (Project 
presentations using 
RUBRIC method) 



หนา 152 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

community based tourism; 
tourism resources management; 
environmental management 
principles; monitoring and 
indicators in sustainable tourism 
management; the challenges in 
sustainable development in 
tourism and aviation; global code 
of ethics for tourism 

2. Explain the different 

applications of 

sustainability theories in the 

context of tourism business. 

3. Explain the concept of 

sustainable business 

strategies. 

4. Explore the main 

sustainability challenges, 

trends and opportunities in 

tourism and aviation 

business. 

5. Analyze the main impacts 

of tourism and aviation on 

the environment, economy 

and society. 

6. Adopt sustainable business 

strategy in order to meet 



 

หนา 153 
 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

regulatory standard and 

stakeholder expectations. 

โมดูล 5 
819-203 ชุดว�ชา
มัคคุเทศกและการ
จัดการประสบการณ
ทางการทองเที่ยว   
Module: Tourist 
Guiding and Tourism 
Experience 
Management 

5((3)-3-9) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยว การสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรม นักทองเที่ยวประเภทตาง ๆ 
แรงจูงใจในการทองเที่ยว การตัดสินใจ
และรูปแบบพฤติกรรม และว�ธ:การ
สื่อสารกับผูคนจากวัฒนธรรมอื่นอยางมี
ประสิทธ�ภาพ เทคนิคการบรรยายและ
ว�ธ:การเปนมัคคุเทศก การรับมือกับ
สถานการณที่ยากลําบาก การสราง
ประสบการณที่ดี 
Knowledge and understanding of 
tourist behavior; intercultural 
communication; different types of 
tourists; motivations for travel; 
decision-making and behavior 
patterns; effectively communicate 
with people from other cultures; 
commentary techniques and how 

ผูเร:ยนสามารถ 
1. เขาใจในแนวคิดหลักและทฤษฎี

ที่เกี่ยวของกับการทําความเขาใจ
พฤติกรรมนักทองเที่ยว การ
สื่อสารระหวางวัฒนธรรม และ
หลักการของการแนะนํา
นักทองเที่ยว 

2. ประยุกตใชความเช:่ยวชาญดาน
การจัดการกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยวและการจัดการ
ระหวางวัฒนธรรมเพื่อรับมือกับ
ปญหาและความทาทาย 

3. ประเมินขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
ที่มีความนาเช2่อถือและมี
ศักยภาพสูงสําหรับการว�เคราะห
พยากรณแนวโนม (Scenario 
analysis) 

1. การบรรยาย (Lecture) 
2. การศึกษาคนควาอิสระ 

(Case study) 
3. การอภิปราย 

(Discussion) 
4. กิจกรรมในชั้นเร:ยน 

(In-class activities) 
5. การเร:ยนการสอนแบบ 

Case study, 
Workshop และ 
Project-base 

1. ประเมินจากงานที่
มอบหมาย และ
กิจกรรมในชั้นเร:ยน 
Individual/group 
assignment and in-
class activities) 

2. กิจกรรมทดสอบยอย
จากบทเร:ยน (Quiz) 

3. แบบทดสอบปลายภาค 
(Final examination)  

4. ประเมินผลการนําเสนอ 
กราฟกโซเช:ยลมีเดีย
เพื่อสงเสร�มผลิตภัณฑ
และบร�การดานการ
ทองเที่ยว 
(Demonstration and 
Oral examination) 



หนา 154 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

to perform as a tour guide, deal 
with difficult situations; create a 
positive experience 

4. แกปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว การสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรม และการนําเที่ยวใน
ฐานะมัคคุเทศก 

5. สื่อสารที่ดีในการสนทนาหร2อ
ปญหาเฉพาะ และทักษะการ
ทํางานเปนทีมที่ดี 

Students are able to 
1. Understand of key 

concepts and theories 
relevant to understanding 
tourist behavior, 
intercultural communication 
and principles of tourist 
guiding. 

2. Apply managerial expertise 
to tourist behavior and 
intercultural management 
to cope with concerns and 
challenges. 



 

หนา 155 
 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

3. Evaluate information from a 
variety of sources with high 
credibility and viability for 
scenario analysis. 

4. Solving pertaining to tourist 
behaviors, intercultural 
communication and tourist 
guiding. 

5. Communicate in 
conversation with a specific 
issue/ problem and good 
teamwork skills. 

โมดูล 6 
819-303 ชุดว�ชาการ
ธุรกิจจัดการทองเที่ยว
เช�งสงเสร�มสุขภาพ 
Module: Wellness 
Tourism Business 
Management 

5((3)-3-9) ตลาดทองเที่ยวเช�งสงเสร�มสุขภาพ 
สุขภาพรางกายและจ�ตใจ อาหารและ
โภชนาการพื้นฐาน การดําเนินธุรกิจ
และการจัดการดานสุขภาพ กฎหมายที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเช�งสงเสร�ม
สุขภาพ ความรูดานสุขภาพและการมี
อายุยืน  
Wellness tourism market; physical 
and mental wellbeing; 

ผูเร:ยนสามารถ 
1. อธ�บายหลักการการจัดการธุรกิจ

การทองเที่ยวเช�งสุขภาพ 
2. อธ�บายแนวคิดการสงเสร�ม

สุขภาพแบบองครวม 
ประกอบดวยเร2่องสุขภาพ
รางกายและจ�ตใจ โภชนาการ
พื้นฐาน และการมีอายุยืน 

1. การบรรยาย (Lecture) 
2. การอภิปราย 

(Discussions) 
3. ทัศนศึกษา (Field-

trip) 
4. ว�ทยากรรับเช�ญ 

(Guest Speakers 
Sessions) 

1. ประเมินจากงานที่

มอบหมาย และ

กิจกรรมในชั้นเร:ยน 

(Individual/ group 

assignment) 

2. กรณีศึกษา (Case 

Studies) 



หนา 156 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

fundamental food and nutrition; 
wellness business operations and 
management, related laws to 
wellness tourism, health literacy 
and longevity 

3. สรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑและบร�การดานสุขภาพ 

4. สํารวจโอกาสทางธุรกิจที่
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวเช�งสุขภาพ 

5. ว�เคราะหแนวคิดทางธุรกิจและ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวเช�งสุขภาพ 

Students are able to 
1. Explain the principles of 

wellness tourism business 
operations and 
management. 

2. Explain the holistic concept 
of health promotion 
including physical and 
mental wellbeing, nutrition, 
and longevity. 

3. Differentiate wellness 
products and services. 

3. การวางแผนธุรกิจใน

อุตสาหกรรมสุขภาพ 

(Business Planning 

in Wellness 

Industry) 

4. การสอบปลายภาค 

(Final Examination) 

 



 

หนา 157 
 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

4. Explore opportunities for 
business in relation to the 
wellness tourism industry. 

5. Analyze business concepts 
and relevant laws related to 
wellness tourism. 

โมดูล 7 
819-304 
ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยว 
Module: Travel 
Agency and Tour 
Operation Business 
Management 

5((3)-3-9) การจัดการบร�ษัทนําเที่ยวและการ
ดําเนินการจัดทัวรทองเที่ยว ผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว หลักการและกระบวนการ
ของการจัดการนําเที่ยวแบบเหมาจาย
และตามความตองการของ
นักทองเที่ยว การตั้งราคาโปรแกรมทัวร 
การจัดการการจอง การจัดการปญหา 
และการจัดนําเที่ยว 
Travel agency and tour operation 
administrations; tourism products; 
principles and processes of 
package tour management for 
both foreign independent travelers 
and group travelers; price setting 
for tour packages; reservation 

ผูเร:ยนสามารถ 
1. อธ�บายหลักการ แนวปฏิบัติ และ

หนาที่ของบุคคลากรในการ
จัดการธุรกิจนําเที่ยวและการจัด
ทัวรทองเที่ยว ผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยว การจัดนําเที่ยว และ
ประเด็นที่ตองใหความสําคัญใน
การดําเนินการจัดนําเที่ยว 

2. อธ�บายการดําเนินงานของธุรกิจ
ตัวแทนนําเที่ยวและการจัดนํา
เที่ยว รวมถึงขอกําหนดดาน
เอกสาร การบร�หารงาน การรับ
จอง การใหคําปร�กษาดานการ
เดินทาง และคาตอบแทนของ
พนักงาน 

1. การบรรยายและการ
อภิปราย (Lecture 
and Discussion) 

2. กิจกรรมในชั้นเร:ยน 
(In-class activities) 

3. การดําเนินการทัศน
ศึกษาเพื่อจําลองการ
จัดนําเที่ยวในหัวขอที่
เช2่อมโยงกับประเด็น
ตาง ๆ ที่สอนในชั้น
เร:ยน (Field trip to 
demonstrate a tour 
operation which is 
normally 
conducted.  

1. การประเมินผลจาก
การทดสอบ (Quiz) 

2. การสอบ (Exam) 
3. การประเมินผลการ

ดําเนินการทัศนศึกษา
เพื่อจําลองการจัดนํา
เที่ยว (Assessment 
of a conducted 
field-trips that 
students 
conducted based 
on the issues being 
taught in the 
class). 



หนา 158 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

handling; handling problems 
possibly occurred in travel and 
tour service operations; and field 
trip 

3. ออกแบบขั้นตอนการจัดการ
แพคเกจทัวรสําหรับทั้งนัก
เดินทางอิสระและนักทองเที่ยว
แบบกลุม 

4. ว�เคราะหตนทุนผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวและบร�การดานการ
เดินทาง 

5. เสนอแนะว�ธ:จัดการกับปญหาใน
การดําเนินงานดานการเดินทาง
และบร�การนําเที่ยว 

Students are able to 
1. Explain principles, practices 

and duties of personnel in 
managing travel agency 
business and tour operation, 
tourism products, operation 
of tour arrangements and 
issues that need to be 
emphasized in tour 
operation. 

4. Discussion topics 
are centered on the 
issues being taught 
in the class as well 
as aimed at 
monitoring progress 
through the learning 
process). 



 

หนา 159 
 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

2. Describe the operation of 
travel agency business and 
organizing tours, including 
documentation 
requirements, 
administration, reservations, 
travel consulting and 
compensations of 
employees. 

3. Design the process of 
organizing tour packages for 
both independent and group 
travelers. 

4. Analyze cost of travel 
products and travel 
services. 

5. Propose how to deal with 
problems in the operation of 
travel and tour services. 

โมดูล 8 5((3)-3-9) 
 

ขั้นตอนการใหบร�การผูโดยสารกอนข�้น
เคร2่องจนถึง หลังจากเคร2่องบินลงจอด 

ผูเร:ยนสามารถ 1. การบรรยาย 
(Lecture) 

1. การสอบ (Exam) 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

819-213 ชุดว�ชาการ
ดําเนินงานบร�การของ
สายการบิน 
Module: Airline 
Service Management 

บร�การและรับสัมภาระ การรับมือ
เหตุการณไมปกติหร2อสถานการณ
ฉุกเฉิน สิ่งของที่ผิดกฎหมายและการ
ดูแลผูโดยสารที่ปวยกะทันหัน คําศัพท
ที่สําคัญเกี่ยวกับการบร�การบน
เคร2่องบิน อุปกรณโดยสารบนเคร2่องบิน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในเคร2่องบินใน
แตละชั้นบร�การ ระบบอุปกรณและการ
รักษาความปลอดภัยในเที่ยวบิน และ
ทักษะการสื่อสารในเที่ยวบิน  
Passenger service procedures 
before taking off, checking-in and 
boarding procedures; passenger 
service procedures after landing, 
baggage service and baggage 
claim; handling unforeseen 
circumstances, delayed 
passengers, illegal items brought 
by passengers, sudden illness of 
passengers; terminologies and 
significance of in-flight service; 

1. อธ�บายหลักการและแนวคิดทาง
ธุรกิจในการจัดการบร�การทั้ง
ภาคพื้นดินและบนเคร2่องบิน 
บร�การสัมภาระ การจัดการเหตุ
ไมคาดฝน สิ่งของผิดกฎหมาย 
และการเจ็บปวยกะทันหันของ
ผูโดยสาร 

2. อธ�บายขั้นตอนการใหบร�การใน
ระดับชั้นบร�การตาง ๆ สําหรับ
สายการบิน  

3. ระบุอุปกรณความปลอดภัยตางๆ 
บนเที่ยวบินและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ
จําลอง  

4. จําแนกตัวอยางสินคาอันตราย
เปนหมวดหมู 

5. สื่อสารในการสนทนาหร2อปญหา
เฉพาะ และการทํางานเปนทีมที่
ดี 

6. ใชฟงกชันพื้นฐานของระบบ
ควบคุมการออกเดินทาง  

2. การอภิปราย 
(Discussion) 

3. กิจกรรมกลุมในชั้น
เร:ยน การฝกปฏิบัติ
สถานการณจําลองใน
หองเคร2่องบิน 
(Group activities) 

2. การกําหนดกลุม 
(Group assignment) 

3. การมอบหมาย
รายบุคคล  
(Individual 
assignment) 

4. การมีสวนรวมและการ
อภิปรายในชั้นเร:ยน 
(Class participation 
and discussion) 

5. แบบทดสอบ (วาจา
และกระดาษ) 
(Quizzes (verbal and 
paper)) 

6. การประเมินบทบาท
สมมติ (Role play 
assessment) 



 

หนา 161 
 

รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

passenger equipment on an 
aircraft; understand the service 
flow in different service class; 
identify the different safety 
equipment on a flight and its 
operation procedures; 
communication skills on a flight 

7. บูรณาการเทคโนโลยีการสืบคน
ขอมูลจากแหลงการเร:ยนรูที่
หลากหลาย 

Students are able to 
1. Explain principles and 

business concepts of 
managing both on ground 
and in-flight services, 
baggage service and 
baggage claim; handling 
unforeseen circumstances, 
delayed passengers, illegal 
items brought by 
passengers, sudden illness 
of passengers. 

2. Explain the service flow in 
different service class for 
airlines. 

3. Identify the different safety 
equipment on a flight and 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

its operation procedures in 
a mock-up room.  

4. Classify examples of 
Dangerous Goods in 
categories.  

5. Communicate in 
conversation with a specific 
issue/ problem and good 
teamwork skills. 

6. Apply basic functions of a 
Departure Control System.  

7. Integrate data searching 
technology from a variety 
of learning sources. 

โมดูล 9 
819-306 ชุดว�ชาความ
ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานทางดานการ
บิน  

5((3)-3-9) ลักษณะเฉพาะและเหตุผลของการ
ดําเนินงานดานความปลอดภัยและ
ความมั่นคงในการบิน ความปลอดภัย
และความมั่นคงทางบกและทางอากาศ
ของสนามบิน การตรวจสอบความ
ปลอดภัยกอนการบิน การตรวจสอบ
ความปลอดภัยบนเคร2่องบินตามแผน

ผูเร:ยนสามารถ 
1. อธ�บายรายละเอียดเฉพาะและ

เหตุผลของการดําเนินงานดาน
ความปลอดภัยและความมั่นคง
ในการบิน 

2. อธ�บายเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความ
สะดวกภาคพื้นดินและเขตการ

1. การบรรยาย 
(Lecture) 

2. การอภิปราย 
(Discussion) 

3. กิจกรรมกลุมในชั้น
เร:ยน การฝกปฏิบัติ
สถานการณจําลองใน

1. การสอบ (Exam) 
2. การกําหนดกลุม 

(Group assignment) 
3. การมอบหมาย

รายบุคคล  
(Individual 
assignment) 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

Module: Safety and 
Security in Aviation 
Operations 

รักษาความปลอดภัยการบินและแผน
รักษาความปลอดภัยการบินฉุกเฉิน 
การตอบสนองและการสนับสนุนเหต
ฉุกเฉิน การสอบสวนอุบัติการณและ
อุบัติเหตุ กฎระเบียบและความ
รับผิดชอบของผูผลิตที่เกี่ยวของกับการ
บิน  
Specifics and rationale of aviation 
safety and security operations; 
airport landside and airside 
facility, safety and security; pre-
flight safety checks and security 
searches; inflight safety and 
security SOPs and SEPs; 
emergency response and support; 
incident and accident 
investigations; regulatory and 
manufacturers' responsibilities 

บิน ความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัย การตรวจสอบ
ความปลอดภัยกอนการบินและ
การตรวจสอบความปลอดภัยบน
เคร2่องบินตามแผน SOPs และ 
SEPs  

3. ระบุการตรวจสอบความ
ปลอดภัยกอนการบินและการ
ตรวจสอบความปลอดภัยบน
เคร2่องบินตามแผน SOPs และ 
SEPs  

4. บูรณาการเทคโนโลยีการสืบคน
ขอมูลจากแหลงการเร:ยนรูที่
หลากหลาย 

5. ทํางานเปนทีมที่ดี 
6. สื่อสารภาษาอังกฤษอยางมี

ประสิทธ�ภาพ 
Students are able to 
1. Explain specifics and 

rationale of aviation safety 
and security operations. 

หองเคร2่องบิน (Group 
activities) 

4. การมีสวนรวมและการ
อภิปรายในชั้นเร:ยน 
(Class participation 
and discussion) 

5. แบบทดสอบ (วาจา
และกระดาษ) 
(Quizzes (verbal and 
paper)) 

6. การประเมินบทบาท
สมมติ (Role play 
assessment) 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

2. Explain airport landside and 
airside facility, safety and 
security; pre-fight safety 
checks and security 
searches; inflight safety and 
security SOPs and SEPs. 

3. Identify pre-flight safety 
checks and security 
searches; inflight safety and 
security SOPs and SEPs.  

4. Integrate data searching 
technology from a variety of 
learning sources. 

5. Work as a good teamwork. 
6. Communicate effectively in 

English. 
โมดูล 10 
819-307 ชุดว�ชาการ
จัดการสนามบินและกล
ยุทธของสายการบิน  

5((3)-3-9) หลักการบร�หารสนามบิน คําจํากัด
ความของหนาที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกของสนามบิน ขอกําหนดดาน
กฎระเบียบโดยรวม การจัดการ
สนามบินในฐานะธุรกิจ บร�หารจัดการ

ผูเร:ยนสามารถ 
1. กําหนดทฤษฎีการจัดการธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ความรูดานธุรกิจการบินและ
แนวคิดการจัดการสนามบิน  

1. การบรรยาย 

(Lectures) 

2. การสนทนาออนไลน

และในชั้นเร:ยน 

1. การสอบปลายภาค 
(Final exams) 

2. แบบทดสอบ (วาจาและ
กระดาษ) 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

Module: Airport and 
Airlines Strategy 
Management 

การปฏิบัติการทั้งบนบกและทางอากาศ 
ขั้นตอนการใหบร�การผูโดยสารกอน
เคร2่องออก ขั้นตอนการเช็คอินและข�้น
เคร2่อง ขั้นตอนการใหบร�การผูโดยสาร
หลังลงจอด บร�การสัมภาระ และการรับ
สัมภาระ การจัดการเหตุไมคาดฝน 
ผูโดยสารลาชา สิ่งของผิดกฎหมายที่
ผูโดยสารนํามา การเจ็บปวยกะทันหัน
ของผูโดยสาร  
Principles of airport management; 
definitions of airport functions and 
facilities; the overall regulatory 
requirements; managing the 
airport as a business; managing 
the operations both landside and 
airside; passenger service 
procedures before taking off, 
checking-in and boarding 
procedures; passenger service 
procedures after landing, baggage 
service and baggage claim; 

2. อธ�บายแนวโนมธุรกิจการบินใน
ปจจุบันและอนาคตโดยว�ทยากร
จากภาคอุตสาหกรรม 

3. แยกความแตกตางของขอมูล 
ขอสรุปจากขอมูลผานการสืบคน
ขอมูลทางเทคโนโลยี 

4. อภิปรายกรณีศึกษาในชั้นเร:ยน 
5. ตรวจสอบแนวทางปฏิบัติและกล

ยุทธของสนามบินที่ใชอยู 
6. อธ�บายแนวคิดการบร�หาร

สนามบินในหลายรูปแบบ 
7. ว�เคราะหธุรกิจของสายการบินใน

บร�บทตาง ๆ จากหลากหลาย
สายการบิน 

Students are able to 
1. Determine business 

management theories in the 
tourism industry, knowledge 
of aviation business and 
airport management 
concepts.  

(Online and in-class 

Discussions) 

3. การมอบหมายงานกลุม 

(Group 

Assignments) 

4. ว�ทยากรรับเช�ญ  

(Guest speaker 

sessions) 

5. การสอบดวยวาจา 

(Verbal exams) 

6. กรณีศึกษา (Case 

studies) 

7. การมีสวนรวมในชั้น

เร:ยนและการอภิปราย 

(Class Participation 

and discussions) 

 

(Quizzes (verbal and 
paper)) 

3. การมอบหมายงานกลุม 
(Group 
Assignments) 

4. การมีสวนรวมในชั้น
เร:ยนและการอภิปราย 
(Class participation 
and discussions) 

5. การนําเสนอกลุมและ
รายบุคคล (Group 
and Individual 
Presentations) 
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รหสั - ชดุว�ชา (Module) หนวยกิต คําอธ�บายชดุว�ชา (Module) 
ผลลัพธการเร:ยนรู 

ของชดุว�ชา (Module) 
กิจกรรม 

การจดัการเร:ยนรู 
ว�ธ:การวดัและ 
ประเมนิผล 

handling unforeseen 
circumstances, delayed 
passengers, illegal items brought 
by passengers; sudden illness of 
passengers 

2. Explain current and future 
trends in aviation business 
by professional guest 
speakers from industry.  

3. Distinguish information, 
conclusions based on data, 
via technology data search.  

4. Illustrate case studies 
explained in classes. 

5. Investigate existing airport 
practices and strategies.  

6. Explain various airport 
management concepts.  

7. Analyze airline’s business in 
different contexts from 
various airlines. 
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ภาคผนวก ช คาํอธ�บายรายว�ชา / ชดุว�ชาตามแนวทาง OBE 
 
หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป 
GE1  ภาษาและการสือ่สาร 
 Language and Communication 

แนวคิดการส่ือสาร การประยุกตหลักภาษาอังกฤษ หร2อภาษาอ่ืนเพื่อการส่ือสารที่สอดคลอง
กับบร�บท 
Communication concepts; applying English or other languages principles to 
communicate in accordance with relevant contexts 

 
GE2  การพฒันาความคดิ 
 Development of Thought 
GE2A   การคดิเช�งตรรกะและตวัเลข 
 Logical and Numerical Reasoning 

การว�เคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนโจทยปญหา การระบุปญหาและวางแผนเพื่อจัดการปญหา
บนเหตุผลเช�งประจักษ 
Formulating problems through data analysis; problem identification and 
evidence-based problem solving 
 

GE2B  การคดิเช�งระบบ 
 Systematic Thinking 

การคิดเปนข้ันเปนตอน แผนความคิด การพิจารณา การเปนเหตุเปนผลของกันและกัน 
Step-wise thinking; mind map; cause and effect analysis 

 
GE3  การคดิแบบผูประกอบการ 
 Entrepreneurial Mindset 

ว�เคราะหสภาพแวดลอมเพื ่อแสวงหาโอกาส แนวคิดในการวางแผนเพื่อใหทันตอการ
เปล่ียนแปลง การวางแผนการเง�นสวนบุคคลได 
Environmental analysis to identify opportunities; ideas for change management 
to keep up with current situations; personal financial planning 

 
GE4  การใชเทคโนโลยดีจิ�ทัล 
 Digital Technology in Use 

การรอบรูทางเทคโนโลยีดิจ�ทัลและสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร การพัฒนางานและทํางาน
รวมกัน กฎหมายและจร�ยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสุจร�ตทางว�ชาการ 
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Literacy in digital and information technologies; work improvement and 
teamwork skills; laws and ethics in the age of information technology; academic 
honesty 

 
GE5  สุขภาวะองครวม 
 Holistic Well-being 

การดูแลสุขภาวะองครวม ครอบคลุม กาย จ�ต สังคม การปรับตัวเขากับการเปลี่ยนผาน
ของสังคมเพื่อการอยูรวมกันทามกลางความแตกตางหลากหลาย 
Maintaining holistic well-being, covering physical, mental, and social wellness; 
adapting to social changes to live together in pluricultural societies 

 
GE6  จ�ตสาธารณะและการพฒันาทีย่ั่งยนื 
 Public Mind and Sustainable Development 

แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน การแกปญหาไดตามสถานการณ แนวคิดการทําประโยชนใหกับ
สังคม 
Sustainable development concepts; solving problems by maximizing benefits to 
society 
 

GE7  การปรบัตวัใหเขากับพลวตัของโลก 
 Adapting to the World's dynamics 

การเปลี ่ยนแปลงสภาพแวดลอมโลก การวางแผนการปรับตัวเพื ่อลดผลกระทบตอ
สภาพแวดลอม 
Global environmental change; addressing problems of environmental change 
and adapting to it 

 
หมายเหตุ รายว�ชาในหมวดศึกษาทั่วไป มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร หลักสูตรปรับปรุงตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรป 2565 เพื่อเปดสอนแกนักศึกษา รหัส 67 เปนตนไป สามารถดูรายละเอียดของ
รายว�ชาในหมวดดังกลาวไดที่เว็บไซตของสํานักการศึกษาและนวัตกรรมการเร:ยนรู  
(https://gened.psu.ac.th/ge-structure-2567/#)  



 

หนา 169 
 

หมวดว�ชาเฉพาะ  
1) กลุมว�ชาพื้นฐานว�ชาช:พ 38 หนวยกิต 

1.1) ว�ชาบร�หารธุรกิจ 26 หนวยกิต 
801-108  เศรษฐศาสตรเพือ่ธรุกิจ 3((3)-0-6) 
 Economics for Business 

หลักและทฤษฎีเศรษฐศาสตรทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค โดยว�เคราะหอุปสงค อุปทาน  
ความยืดหยุน การผลิต การบร�โภคและการตลาด รายไดประชาชาติ การกระจายรายได 
และการวางงาน ใชกรณีศึกษาจากภาคธุรกิจ 
Principles and theory of both micro and macro level economics; analyzing the 
demand, supply, and elasticity; production; consumption and markets; national 
income; income distribution and unemployment; applications of cases in 
business sector 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายแนวคิดทางเศรษฐศาสตรในภาคธุรกิจ 
2. รวบรวมขอมูลทางเศรษฐกิจทั ้งเช�งปร�มาณและเช�งคุณภาพอยางเปนระบบ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในธุรกิจ 
3. ว�เคราะหสถานการณเศรษฐกิจไดทั้งระดับจุลภาคและมหภาค โดยใชทฤษฎีทางดาน
เศรษฐศาสตร 
4. ใชเทคโนโลยีเพื่อแสวงหาความรูที่เก่ียวของกับสถานการณทางเศรษฐกิจ 
5. ทํางานรวมกับสมาช�กในทีมไดอยางมีประสิทธ�ภาพ  

Students are able to 
1. Explain economic concepts within the business sector. 
2. Systematically collect both quantitative and qualitative economic data to 
inform business decisions. 
3. Analyze economic situations from both micro and macro perspectives using 
economic theories. 
4. Utilize technology to access and acquire knowledge related to economic 
situations. 
5. Collaborate effectively with team members. 
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801-110  ชดุว�ชาการประยกุตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลเพื่อการทองเทีย่ว 5((3)-3-9) 
 Module: Applications of IT and Data for Tourism 

ความรูทางทฤษฎีและทักษะปฏิบัติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ บทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม จัดเก็บ 
และว�เคราะหขอมูลในธุรกิจ การว�เคราะหขอมูลขนาดใหญเพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติของ
องคกรและการวางแผนธุรกิจ การประยุกตใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 
เพื่อรวบรวม เพิ่มคุณคา และว�เคราะหขอมูลเช�งพื้นที่เพื่อสนับสนุนธุรกิจทองเที่ยว แนวคิด
ในการสรางเน้ือหาดิจ�ทัลโดยใชเทคโนโลยีดิจ�ทัลเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ  
The theoretical knowledge and practical skills of using information technology 
in business; roles of information technology in business; the application of 
information technology for data collection, storage, and analyses in businesses; 
analyses of large data to develop organizational practices and business 
planning; the application of a Geographic Information System (GIS) technology 
to aggregate, enrich, and analyze spatial data to support tourism business; the 
concept of creating a digital content using digital technology for business 
communication 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ ประโยชนของ Big Data, Cloud 
Technology และ Business Analytics ในโลกปจจุบัน 
2. ใชเคร2 ่องมือการประมวลผลเกี ่ยวกับโปรแกรมประมวลผลคําและสเปรดช:ตในการ
ว�เคราะหและตีความขอมูลเพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติขององคกรและการวางแผนธุรกิจ 
3. นําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มาสนับสนุนธุรกิจทองเที่ยว 
4. อธ�บายแนวโนมการออกแบบกราฟกสําหรับโซเช:ยลมีเดีย รวมถึงรูปแบบสี พื้นหลัง และ
รูปแบบตัวอักษร 
5. ออกแบบเน้ือหาดิจ�ทัลพื้นฐาน (การนําเสนอ โปสเตอร โลโก และเว็บไซต) โดยใชกราฟก
โซเช:ยลมีเดียเพื่อสงเสร�มผลิตภัณฑและบร�การดานการทองเที่ยว 

Students are able to 
1. Describe the Information technology role in business, the benefits of Big 
Data, Cloud Technology, and Business Analytics in today's world. 
2. Apply processing tools, regarding word processors and spreadsheets in 
analyzing and interpreting information for developing organizational practices 
and business planning. 
3. Implement a Geographic Information System (GIS) technology to support the 
tourism business. 
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4. Explain graphic design trends for social media including color schemes, 
backgrounds, and typography. 
5. Design basic digital content (presentation, posters, logos, and website) based 
on social media graphics in promoting tourism products and services. 

 
801-222 ชดุว�ชาการเง�นการบญัช:ทางธุรกิจ 5((4)-2-9) 
 Module: Business Finance and Accounting 

แหลงเง�นทุน การจัดทํางบประมาณทุน ตนทุนของเง�นทุน โครงสรางเง�นทุนและว�เคราะห
สัดสวนตนทุนของเง�นทุน วงรอบบัญช:ทางธุรกิจ การจําแนกประเภทขอมูล ระบบการ
ลงบัญช:คูและงบทดลอง การคํานวณคาเส่ือมราคาของสินทรัพย การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม 
ภาษีหัก ณ ที่จาย และภาษีเง�นรายได การจัดทํารายงานทางบัญช:และงบดุล การว�เคราะห
รายงานทางบัญช: การจัดการตนทุน การจัดเตร:ยมงบประมาณ การว�เคราะหคาความคาด
เคล่ือน การประเมินแนวโนมความคุมคาในการลงทุน กรณีศึกษาจากภาคอุตสาหกรรมการ
บร�การและทองเที่ยว  
Sources of funding; capital budgeting; cost of capital; capital structure and 
financial leverage; business accounting cycle; financial business transactions; 
double-entry system and trial balance; preparation of financial statements; 
value-added and income tax; interpretation of financial ratio analysis; cost 
classification; budgeting and variance analysis; appraisal of financial 
investments; applications of cases in hospitality and tourism industry 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายโครงสรางของแหลงเง�นทุนประเภทตาง ๆ ของธุรกิจ 
2. จัดทําการลงบัญช:แบบคูและงบทดลองรายการบัญช:ประเภทตาง ๆ  
3. คํานวณขอมูลเช�งตัวเลขเก่ียวกับบัญช:และการเง�น 
4. คํานวณตนทุนและงบประมาณทางธุรกิจ 
5. จัดทํารายงานทางการเง�น 
6. ตีความผลประกอบการทางการเง�นและการลงทุน 

Students are able to 
1. Explain the financial leverage of funding sources in business. 
2. Perform the double entry system and trial balance of business transactions. 
3. Calculate the accounting and financial-related numerical figures. 
4. Prepare business costs and budgets. 
5. Prepare business financial reports. 
6. Interpret the financial performance and investment. 
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801-223  ชดุว�ชาการตลาดและความเขาใจลกูคาเช�งลึกในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
 Module: Marketing and Consumer Insights in a Dynamic World 

แนวคิดการจัดการตลาดที่ทันสมัยและยั่งยืน แนวโนม พฤติกรรมและขอมูลเช�งลึกของ
ลูกคา ความตองการ ความเช2่อ แรงจูงใจ และประสบการณที่คาดหวัง พรอมเคร2่องมือใน
การศึกษาและการว�เคราะห ว�ธ:การใชเคร2่องมือเช�งคุณภาพและเช�งปร�มาณในการรับรูความ
ตองการและขอมูลเช�งลึกของลูกคา การพยากรณตลาด การว�เคราะหคูแขงและการปรับตัว
กับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมทางการตลาดในบร�บทของโลกดิจ�ทัล แนวปฏิบัติที่เปน
เลิศสําหรับการบร�หารจัดการลูกคาสัมพันธ การตลาดอัตโนมัติ และว�ธ:การแกปญหา
ทางการตลาดดิจ�ทัลของธุรกิจในโลกปจจุบัน  
Concepts of modern and sustainable marketing management; global market 
trends and consumer behavior and insights, needs, beliefs, motivations and 
expected experiences; data-rich business environment analysis and tools; 
disclosure of customer insights in digital age through the use of qualitative and 
quantitative methods, tools and analytic techniques grounded in advanced 
theoretical perspectives; market conditions forecast, competition analysis; 
adaptation to an ever-changing global digitalized market environment; current 
business best practices for customer relationship management, marketing 
automation and digital marketing solutions for business operations at present 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จําแนกแนวโนม ทิศทางอุตสาหกรรมบร�การในบร�บทโลกที่มีความเกี่ยวของกับการ
จัดการตลาดและขอมูลเช�งลึกลูกคาของธุรกิจ 
2. อธ�บายแนวคิด กลยุทธการจัดการการตลาดที่ทันสมัยและยั่งยืน และการจัดการขอมูล
เช�งลึกลูกคาที่มีความตองการและพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันในบร�บทโลกปจจุบัน 
3. ตรวจสอบแนวปฏิบัติที่สามารถนํามาแกไขปญหาและปรับปรุงการ การบร�หารการตลาด 
และลูกคาที่เกิดข�้นเพื่อออกแบบแนวคิดธุรกิจใหมและรับมือกับความทาทายทางธุรกิจ 
4. ระบุเคร2่องมือ เทคนิคและแนวคิดเทคโนโลยีสําหรับการจัดการขอมูลเช�งลึกลูกคา และ
การตลาดอัตโนมัติ เพื่อการนําเสนอแนวคิดทางธุรกิจใหม ๆ  
5. ประยุกตใชจรรยาบรรณธุรกิจในสถานการณตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการจัดการตลาดอยาง
ย่ังยืนและสิทธ�ของลูกคา 

Students are able to 
1. Classify the different hospitality industry trends and challenges in the global 
digitalized context that are deemed relevant for successful marketing 
management and customer insights for the business operations. 
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2. Demonstrate core knowledge of modern, sustainable marketing concepts and 
strategies and customer insights management based on consumers’ demands 
from various cultural background in the current global context. 
3 .  Examine business practices and strategies regarding customer insights and 
marketing management for formulating new business ideas and cope with 
potential business challenges. 
4 .  Identify different essential tools, techniques, information technology and 
marketing automation for obtaining new customer insight to present innovative 
business ideas. 
5 .  Display moral and ethics to specific situations regarding sustainable 
marketing management and customer rights. 
 

801-301  ความเปนผูนําและการจดัการบร�หารบคุลากร  3((3)-0-6) 
 Leadership and People Management 

ทฤษฎีเบื้องตนและแนวปฏิบัติในการเปนผูนํา ทักษะการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ความ
หลากหลายในที่ทํางานที่มีผลตอวัฒนธรรมองคกรและมีผลกระทบตอการบร�หารบุคลากร 
การคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน และการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
ทฤษฎีวาดวยแรงจูงใจ แนวคิดในการสรางทีม ภาวะผูนําที่เนนผลการปฏิบัติงาน และการ
ดํารงรักษาไวซ:่งผลการปฏิบัติงานที่สูง 
Basic theories and practices in leadership; interpersonal skills; workplace 
diversity and its effect on organizational culture and managing people in 
selection, employee training and development, planning for changes; motivation 
theories; team-building concepts; performance leadership; maintaining high 
performance 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายทฤษฎีความเปนผูนําและแนวปฏิบัติในอุตสาหกรรมการบร�การและการทองเที่ยว 
2. ประยุกตแนวคิดการจัดการทรัพยากรบุคคลในการว�เคราะหประเด็นปญหา 
3. นําเสนอแนวทางการแกไขในธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยว 
4. อธ�บายแนวทางการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมทั้งแบบออนไลนและแบบตัวตอตัวระหวาง
คนที่มีภูมิหลังหลากหลาย 

Students are able to 
1. Explain the leadership theories and its practices in the hospitality and tourism 
industry. 
2. Apply the concepts of HRM to analyze scenario/case problems. 
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3. Propose possible solutions in hospitality and tourism business.  
4. Describe the application of intercultural communication both in face-to-face 
and online with people from diverse backgrounds. 

 
801-321  ว�จยัและนวัตกรรมเพือ่การโรงแรมและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Research and Innovation for Hotel and Tourism  

แนวคิด ความสําคัญ ว�ธ:การว�จัยในธุรกิจ การบร�การและการทองเที่ยว ว�จัยเช�งคุณภาพและ
เช�งปร�มาณ การกําหนดปญหา ขอบเขตการว�จัย การออกแบบระเบียบว�ธ:ว�จัย การกําหนด
กลุมประชากร การสุมตัวอยาง การเก็บขอมูล การว�เคราะหและการประมวลผลโดยใชหลัก
สถิติ การอภิปรายผล การเสนอแนวทางการทําว�จัยในอนาคตและการประยุกตว�ธ:การว�จัย
เพื่อพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยว 
Concepts, importance and techniques of business, hospitality and tourism 
research; quantitative and qualitative research; problem identification and 
definition; research design; population and sampling; data collection; statistical 
analysis; future research implications and application of research for innovation 
in hospitality and tourism 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายหลักการการดําเนินการงานว�จัยและองคประกอบของงานว�จัย 
2. ว�เคราะหขอมูลปฐมภูมิดวยสถิติที่เก่ียวของ 
3. ดําเนินการงานว�จัยที่เก่ียวของกับธุรกิจ การโรงแรมและการทองเที่ยว 
4. นําเสนอขอเสนอโครงานว�จัยและรายงานว�จัยดวยภาษาอังกฤษ 
5. ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณการว�จัยในมนุษย 

Students are able to 
1. Explain key principles of conducting research and elements of research 
design. 
2. Analyze primary data by using relevant statistical and data analysis 
techniques and program. 
3. Produce research projects that are related to business, hospitality and 
tourism industries. 
4. Present research ideas, research proposal and report in English.  
5. Follow ethics in social science research when conducting research project. 
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802-110  การโรงแรมและการทองเทีย่วเบือ้งตน 2((2)-0-4) 
 Introduction to Hotel and Tourism 

แนวโนมและทิศทางอุตสาหกรรม องคประกอบในการพัฒนาการทองเที ่ยวใหประสบ
ความสําเร็จ ผลิตภัณฑการทองเที่ยว การบร�การและลักษณเฉพาะที่โดดเดน ภาพรวมของ
อุตสาหกรรมโรงแรม การดําเนินงานแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกแมบาน การ
ดําเนินงานดานอาหารและเคร2่องดื่ม สปาและธุรกิจเช�งสงเสร�มสุขภาพ ไมซ วงจรช:ว�ตของ
พื้นที่ทองเที่ยว การว�เคราะหแหลงทองเที่ยว การดําเนินงานธุรกิจนําเที่ยวและตัวแทน
จําหนายโปรแกรมการทองเที่ยว  
Industry trends and directions; components of successful tourism development; 
tourism products; hospitality and its distinctive characteristics; overview of hotel 
industry; front office and housekeeping operations; food and beverage 
operations; spa and wellness; MICE, Tourism Area Life Cycle; destination 
analysis; tour operators and travel agents 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อภิปรายสถานการณปจจุบันของธุรกิจการบร�การและทองเที่ยวและผลกระทบทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
2. อธ�บายความสําคัญและองคประกอบของธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยว 
3. ระบุภาคสวนที่สําคัญ พรอมบทบาทหนาที่ในธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยว 
4. อธ�บายปจจัยที่สงผลกระทบตอธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวโดยใชเคร2่องมือที่
เหมาะสม 

Students are able to 
1. Discuss the current situation of the local and international tourism & 
hospitality industry with its impacts nationwide and worldwide. 
2. Explain the importance and components of the hospitality and tourism 
industry. 
3. Identify key sectors and their roles in the hospitality and tourism industry. 
4. Explain the factors which impact the industry performance by using 
appropriate tools. 
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1.2) ว�ชาภาษาอังกฤษ 12 หนวยกิต 
812-111  ภาษาอังกฤษเพือ่การสนทนาสําหรบัการบร�การและการทองเทีย่ว  3((3)-0-6) 

Conversational English for Hospitality and Tourism 
บทสนทนาและการพูดที่เกี่ยวของกับการบร�การและการทองเที่ยว การฝกการพูดและการ
ฟงที่มุงเนนความเขาใจขนบธรรมเนียมทางสังคมของกลุมนักทองเที่ยว การอธ�บายและให
ขอมูลนักทองเที่ยวจากมุมมองของตัวแทนบร�ษัททองเที่ยวและพนักงานโรงแรม 
Dialogue and conversation related to hospitality and tourism; speaking and 
listening practice focused on understanding the social customs of information 
tourists; explaining and giving tourist information from the perspective of a tour 
agent staff and hotel staff 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. ใชทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 
2. ส่ือสารโตตอบที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวตางชาติ สถานการณทางสังคม รวมถึงการ
ส่ือสารทางวัฒนธรรม 
3. ส่ือสารทักษะการพูดและการฟงอยางม่ันใจ 

Students are able to 
1. Apply communicative functions in tourism contexts. 
2. Interact with international tourists appropriately in various social 
circumstances, including cultural communication. 
3. Communicate with confidence in speaking and listening. 

 
812-312  ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรบัอานและเข:ยน  3((3)-0-6) 

Academic English for Reading and Writing 
การเพิ่มพูนทักษะการอานและการเข:ยนภาษาอังกฤษ การทําความเขาใจบทความทั่วไปและ
บทความว�ชาการอยางงาย การอานวรรณกรรม การรางและการเข:ยนภาษาอังกฤษเช�ง
ว�ชาการเพื่อนํามาใชในเช�งว�ชาการ การเข:ยนอางอิงและบรรณานุกรม 
Reinforcement of reading and writing skills; development of understanding 
general articles and simple academic articles; reading literature; crafting and 
writing academic English, in order to use in academic contexts; citation and 
bibliography 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. ว�เคราะหและสรุปใจความสําคัญของบทความทั่วไปและบทความว�ชาการอยางงาย 
2. เข:ยนบทความทั่วไปและบทความว�ชาการอยางงายไดอยางถูกตองตามหลักไวยกรณ 
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3. เข:ยนอางอิงและบรรณานุกรมไดถูกตอง 
4. ใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  

Students are able to 
1. Analyze and summarize the significance of general articles and simple 
academic articles. 
2. Write general and academic articles grammatically. 
3. Write accurate citations and bibliography. 
4. Utilize technology to retrieve information from various sources. 

 
812-316 เตร:ยมความพรอมสาํหรบัการสอบโทอคิ 3((3)-0-6) 

TOEIC Preparation 
การเตร:ยมความพรอมสําหรับการทดสอบภาษาอังกฤษ (TOEIC) เพื่อการสื่อสารระดับ
นานาชาติแกนักศึกษา ว�ธ:การสื ่อสารเพื ่อการเร:ยนรู ภาษาอังกฤษอยางถูกตองดวย
แบบทดสอบเฉพาะและการฝกปฏิบัติ ประกอบดวยการฟงและการอานจากบร�บทเนื้อหา
ของ TOEIC การทบทวนและฝกฝนหลักไวยากรณของภาษาอังกฤษ คําศัพทและทักษะการ
ส่ือสารทั่วไป 
Preparation for the Test of English for International Communication (TOEIC) for 
students; active communicative approach to learning English with practice tests 
including the listening and the reading components; review and practice of 
English grammar, vocabulary, and general communication skills 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายโครงสราง การใชเวลา และคะแนนของการสอบ TOEIC 
2. ประยุกตเทคนิคการทําขอสอบที่เร:ยนในช้ันเร:ยนมาใชในการสอบ TOEIC จร�ง 

Students are able to 
1. Explain the structure, timing, and scoring of the TOEIC exam. 
2. Apply test-taking techniques learnt in class to the actual TOEIC exam. 
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812-412  ภาษาอังกฤษธรุกิจขัน้สูง 3((3)-0-6) 
Advanced Business English 
คําศัพท สํานวน และรูปแบบการเข:ยนจดหมายธุรกิจแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
การเข:ยนจดหมายธุรกิจ จดหมายสอบถามขอมูลและจดหมายตอบกลับ จดหมายรองเร:ยน
และจดหมายตอบรับขอรองเร:ยน จดหมายเสนอขายสินคาและบร�การ จดหมายเช�ญ 
จดหมายแสดงความยินดี จดหมายแสดงความเสียใจ จดหมายแสดงความขอบคุณ และ
จดหมายแสดงความขอโทษ 
Vocabulary, expressions, and styles of both formal and informal business 
correspondence; writing business letters; inquiry and reply letters; claim and 
adjustment letters; sales letter and invitations; congratulations letter; 
condolences letter; appreciation letter; apology letter 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนข้ันสูงในการส่ือสารและเจรจาทางธุรกิจ 
2. อธ�บายโครงสรางในการเข:ยนจดหมายทางธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ 
3. เข:ยนจดหมายโตตอบทางธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ ไดถูกตองตามโครงสรางและหลัก
ไวยากรณภาษาอังกฤษ 
4. สรุปเน้ือความของจดหมายทางธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ 
5. อธ�บายขอควรระวังในการเข:ยนจดหมายทางธุรกิจ 

Students are able to 
1. Memorize advanced vocabulary and idioms in business communication and 
negotiation. 
2. Explain the structure of writing business letters in various formats. 
3. Write business correspondence in various formats correctly, following the 
structure and grammar rules of the English language. 
4. Summarize the content of business letters in various formats. 
5. Explain the precautions in writing a business letter. 
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2) กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ 45 หนวยกิต 
2.1) ว�ชาเฉพาะบงัคบั 18 หนวยกิต 

803-104 ชดุว�ชาการพฒันาธรุกิจการทองเทีย่วอยางยัง่ยืนและรบัผดิชอบ 5((4)-2-9)  
 Module: Sustainable and Responsible Tourism Business Development 

ประวัติและว�วัฒนาการของการพัฒนาที่ย่ังยืนและการทองเที่ยว หลักการของการทองเที่ยว
อยางยั ่งยืนและเปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (SDGs) การจัดการผลกระทบดานการ
ทองเที ่ยว ความสามารถในการรองรับ การทองเที ่ยวสีเข:ยว การบินและความยั ่งยืน  
กลยุทธทางธุรกิจที่ยั่งยืน การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ การจัดการทรัพยากรการ
ทองเที่ยวหลักการจัดการสิ่งแวดลอม การติดตามและตัวช:้วัดในการจัดการการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน ความทาทายและแนวโนมในการพัฒนาการทองเที่ยวและการบินอยางยั่งยืน 
หลักจรรยาบรรณการทองเที่ยวโลก 
The history and evolution of sustainable development and sustainable tourism; 
principle of sustainable tourism and the sustainable development goals (SDGs); 
tourism impacts; tourism planning and policy; carrying capacity and 
overtourism; green tourism; aviation and sustainability; responsible tourism; 
community based tourism; tourism resources management; environmental 
management principles; monitoring and indicators in sustainable tourism 
management; the challenges in sustainable development in tourism and 
aviation; global code of ethics for tourism  

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
1. อธ�บายประวัติความเปนมา ความสัมพันธของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการพัฒนา
ที่ย่ังยืน  
2. อธ�บายทฤษฎีความย่ังยืนที่แตกตางกันในบร�บทของธุรกิจการทองเที่ยว 
3. อธ�บายแนวคิดของกลยุทธทางธุรกิจที่ย่ังยืน 
4. สํารวจความทาทายแนวโนมและโอกาสดานความยั่งยืนในธุรกิจการทองเที่ยวและการ
บิน 
5. ว�เคราะหผลกระทบหลักของการทองเที่ยวและการบินที่มีตอสิ่งแวดลอมเศรษฐกิจและ
สังคม 
6. นํากลยุทธทางธุรกิจที่ยั่งยืนมาใชเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานตามกฎระเบียบและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

Students are able to 
1 .  Explain the background history and relationship of tourism industry and 
sustainable development.  
2 .  Explain the different applications of sustainability theories in the context of 
tourism business. 
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3. Explain the concept of sustainable business strategies. 
4 .  Explore the main sustainability challenges, trends and opportunities in 
tourism and aviation business. 
5 .  Analyze the main impacts of tourism and aviation on the environment, 
economy and society. 
6. Adopt a sustainable business strategy in order to meet regulatory standards 
and stakeholder expectations. 

 
803-105 การบินเบือ้งตน 3((3)-0-6) 
 Introduction to Aviation 

ความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบิน ความรูพื้นฐานเร2่องเคร2่องบิน สนามบินและเที่ยวบิน 
การดําเนินงานของสายการบินและสนามบิน ประวัติความเปนมาของอุตสาหกรรมสายการ
บิน สนามบินและการควบคุมการจราจรทางอากาศ 
Knowledge of aviation industry; basic knowledge of airplanes, airports and 
flight, usage of airline and airport operations; the history of airline industry, 
airport and air traffic control 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายทฤษฎีการจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ความรู แนวคิดธุรกิจการ
บินเบ้ืองตน 
2. อภิปรายแนวโนมธุรกิจการบินในปจจุบันและอนาคตจากการสัมภาษณและเร:ยนรูจาก
ว�ทยากรมืออาช:พจากภาคอุตสาหกรรมการบิน 
3. อธ�บายภาพรวม ความสําคัญของอุตสาหกรรมการบินตอธุรกิจทองเที่ยว 
4. ใชเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงเร:ยนรูที่หลากหลาย ผานการนําเสนอ  
5. ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบในงานและการบานที่ไดรับมอบหมาย 

Students are able to 
1. Explain business management theories in the tourism industry, knowledge of 
basic aviation business concepts.  
2. Discuss current and future trends in aviation business by interviewing and 
learning from professional guest speakers from aviation industry. 
3. Explain the overview and importance of the aviation industry towards tourism 
industry.   
4. Use technology for collecting the data from various learning sources through 
presentation.  
5. Demonstrate punctuality, responsibility, assignment, and homework. 
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803-201  ประเดน็รวมสมยัในอตุสาหกรรมการทองเทีย่วและการบนิ 3((3)-0-6) 
 Contemporary Issues in the Tourism and Aviation Industry  

ประเด็นตาง ๆ ที ่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและอุตสาหกรรมการบิน  
การว�เคราะหปญหาโดยใชกลยุทธที่หลากหลายและแนวทางพหุสาขาว�ชา การอภิปรายและ
การตีความจากแงมุมที่แตกตางกันโดยยึดหลักการว�เคราะหอยางมีว�จารณญาณ กลยุทธ
การตัดสินใจ และการแกปญหาอยางสรางสรรค 
Contemporary issues affecting the tourism and aviation industry; exploration of 
issues utilizing various strategies and multi-disciplinary approach; discussion 
and interpretation of multiple perspectives with an emphasis on critical thinking; 
strategic decision-making and the formulation of innovative solutions 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายหลักการ ปรัชญา แนวคิด แนวปฏิบัติ และแนวโนมปจจุบันที่เก่ียวของกับ
ประเด็นรวมสมัยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการบิน 
2. ใชเคร2่องมือพื้นฐานและ/หร2อโปรแกรมซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
นําเสนอแนวคิดและว�ธ:แกปญหาสําหรับรายงานและการนําเสนอกรณีศึกษากลุม 
3. คิดเช�งว�เคราะหอยางเปนระบบโดยการเสนอแนวคิดและว�ธ:แกปญหาทางธุรกิจที่
สมเหตุสมผลและสรางสรรคเช�งกลยุทธ  
4. บูรณาการความรูและขอมูลเก่ียวกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงและประเด็นรวมสมัยใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการบิน 
5. แสดงพฤติกรรมความตรงตอเวลา ความรับผิดชอบงานและการบานที่ไดรับมอบหมาย 

Students are able to 
1. Articulate principles, philosophy, concepts, practices and current trends 
regarding contemporary issues in tourism and aviation industry. 
2. Use basic tools and/ or software program and information technology for 
presenting ideas and solutions for group case study reports and presentations.  
3. Think systematically and analytically by proposing reasonable and creative 
and strategic business ideas and solutions. 
4. Integrate knowledge and information regarding the changing circumstances 
and contemporary issues in the tourism and aviation industry. 
5. Demonstrate punctuality, responsibility, assignment, and homework.     
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803-304 ธุรกิจการทองเทีย่วสตารทอพัและการเปนผูประกอบการ  3((3)-0-6) 
 Tourism Business Entrepreneurship and Start-ups 

การสรางว�สาหกิจและธุรกิจการทองเที ่ยวขนาดกลางและขนาดยอม การแขงขันและ
อุปสรรคของผูประกอบการว�สาหกิจและธุรกิจการทองเที่ยวขนาดยอม ทักษะการจัดการที่
จําเปน ปจจัยความสําเร็จ การเข:ยนโมเดลธุรกิจ การประเมินผลการดําเนินงานและการวัด
ความเส่ียง 
Establishing of a small and medium enterprise (SME) in the tourism business; 
challenges faced by small and medium business entrepreneurs; essential 
managerial skills; critical success factors; writing business model; business 
performance appraisal and risk assessment 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ  

1. ระบุเพนพอยท (Pain point) ทางธุรกิจและคุณคาที่นําเสนอ 
2. อธ�บายแนวคิดหลักของการทําธุรกิจสตารทอัพ  
3. ทําโครงงานธุรกิจต้ังแตข้ันตอนเบ้ืองตนจนเสร็จส้ินโครงงาน 

Students are able to 
1. Identify business pain point and value proposition.  
2. Explain key concept of conducting business start-up. 
3. Establish start-up business project from the preliminary stage until 
completion.  

 
803-307  การออกแบบผลติภณัฑการทองเทีย่วที่สรางสรรค  2((1)-2-3) 
 Creative Travel Product Design 

หลักการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวและสินคาเพื่อการทองเที่ยว เศรษฐกิจสรางสรรค
และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว กระบวนการคิดเช�งออกแบบ การระบุและว�เคราะหเช�ง 
กลยุทธถึงองคประกอบในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ  
Principle of tourism resources, tourism products development; creative 
economy, tourism industry; design thinking process; identification and analysis 
of the strategic elements of new and existing product innovation 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ  

1. อธ�บายความเขาใจในทฤษฎี กระบวนการ และการปฏิบัติดานการคิดเช�งออกแบบ โดย
เนนผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
2. ว�เคราะหประสบการณของลูกคาสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยว  
3. ประยุกตกระบวนการคิดเช�งออกแบบเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยว  
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4. ระบุความทาทายและโอกาสสูความย่ังยืนในการออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
5. พัฒนาแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยางย่ังยืนโดยมุงเนนที่การยกระดับ
ประสบการณของลูกคา 

Students are able to 
1. Explain a detailed understanding of design thinking theory, process, and 
practices, with a focus on tourism product. 
2. Analyze the customer experience for designing tourism product.  
3. Apply design thinking process into the development of tourism product.  
4. Identify challenges and opportunities for sustainable tourism product design. 
5. Develop a sustainable tourism product design idea with a focus on enhancing 
customer experience. 

 
803-401  โลจ�สติกสและการจดัการหวงโซอปุทานสําหรับการทองเทีย่วและการบิน  2((2)-0-4) 

Logistics and Supply Chain Management for Tourism and Aviation 
ความสัมพันธระหวางการขนสงกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และอุตสาหกรรมการบิน 
การจัดการหวงโซอุปทานและการดําเนินงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน 
บทบาทของการขนสงในการบร�หารจัดการการเดินทางของนักทองเที่ยว การไหลเว:ยนของ
สินคาบร�การและขอมูลภายในภาคการทองเที่ยวและการบิน ว�ธ:การดําเนินงานของการ
ขนสงประเภทตาง ๆ อันไดแก การขนสงทางบกทางนํ้าและทางอากาศ ความรูทางดาน
การขนสงสินคา ประเด็นทางดานการจัดการและการตลาดสําหรับการบร�การการขนสง 
รวมถึงการจัดการหวงโซอุปทาน 
The relationship between logistics, tourism and aviation industry; supply chain 
management and operations of tourism and aviation; role of logistics in the 
movement management of tourists; flow of goods, services, and information 
within tourism and aviation sectors; the operation of the various transportation 
modes, issues related to management and marketing of logistics and tourism 
supply chain 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ  

1. อธ�บายแนวคิดของการจัดการโลจ�สติกสและหวงโซอุปทานในภาคการทองเที่ยวและการ
บิน โลจ�สติกสของแหลงทองเที ่ยว การขนสงและการจัดการเช�งพื ้นที ่ และประเด็นที่
เกี่ยวของกับการจัดการและการตลาดของโลจ�สติกสและหวงโซอุปทานการทองเที่ยวและ
การบิน 
2. นําความรูดานโลจ�สติกสการทองเที่ยวและการจัดการหวงโซอุปทานไปใชในการอภิปราย
ในช้ันเร:ยนและการจัดทําโครงงาน  
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3. ใชความรูดานโลจ�สติกสการทองเที่ยว การขนสงเพื่อการทองเที่ยว และหวงโซอุปทาน
การทองเที่ยวเพื่อคาดการณแนวโนมและอนาคตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
4. ปฏิบัติตามหลักตามจรรยาบรรณสากลของ UNWTO  
5. แสดงพฤติกรรมความตรงตอเวลา ความรับผิดชอบงานและการบานที่ไดรับมอบหมาย 

Students are able to  
1. Explain the concept of logistics and supply chain management in tourism 
and aviation study, logistics of tourist destinations, transport and spatial 
management and issues related to management and marketing of logistics and 
tourism and aviation supply chain.  
2. Implement knowledge of tourism logistics and supply chain management to 
class discussion and term project. 
3. Apply the knowledge of tourism logistics, tourism transportation and tourism 
supply chain to forecast the tourism industry trend and future.  
4. Follow UNWTO Global Code of Ethics conditions. 
5. Demonstrate punctuality, responsibility, assignment, and homework. 

 
กลุมว�ชาเฉพาะเลือก  27 หนวยกิต 

2.2.1) กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ 15 หนวยกิต 
โดยใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาความสนใจเฉพาะในกลุมใดกลุมหน่ึง 1 กลุม (15 หนวยกิต) ดังตอไปน้ี 
1. การจดัการการทองเทีย่วและการเปนผูประกอบการธุรกจิทองเทีย่ว  

(Tourism Management and Tourism Business Entrepreneurship) 
 
819-203 ชุดว�ชามัคคุเทศกและการจัดการประสบการณทางการทองเที่ยว  5((3)-3-9) 
 Module: Tourist Guiding and Tourism Experience Management 

ความรูความเขาใจเกี ่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที ่ยว การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 
นักทองเที่ยวประเภทตาง ๆ แรงจูงใจในการทองเที่ยว การตัดสินใจและรูปแบบพฤติกรรม 
และว�ธ:การสื่อสารกับผูคนจากวัฒนธรรมอื่นอยางมีประสิทธ�ภาพ เทคนิคการบรรยายและ
ว�ธ:การเปนมัคคุเทศก การรับมือกับสถานการณที่ยากลําบาก การสรางประสบการณที่ดี 
Knowledge and understanding of tourist behavior; intercultural communication; 
different types of tourists; motivations for travel; decision-making and behavior 
patterns; effectively communicate with people from other cultures; commentary 
techniques and how to perform as a tour guide, deal with difficult situations; 
create a positive experience 
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ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. เขาใจในแนวคิดหลักและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการทําความเขาใจพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
การส่ือสารระหวางวัฒนธรรม และหลักการของการแนะนํานักทองเที่ยว 
2. ประยุกตใชความเช:่ยวชาญดานการจัดการกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวและการจัดการ
ระหวางวัฒนธรรมเพื่อรับมือกับปญหาและความทาทาย 
3. ประเมินขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที ่มีความนาเช2 ่อถือและมีศักยภาพสูงสําหรับการ
ว�เคราะหพยากรณแนวโนม (Scenario analysis) 
4. แกปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว การส่ือสารระหวางวัฒนธรรม และการนํา
เที่ยวในฐานะมัคคุเทศก 
5. ส่ือสารที่ดีในการสนทนาหร2อปญหาเฉพาะ และทักษะการทํางานเปนทีมที่ดี 

Students are able to 
1. Understand of key concepts and theories relevant to understanding tourist 
behavior, intercultural communication and principles of tourist guiding. 
2. Apply managerial expertise to tourist behavior and intercultural management 
to cope with concerns and challenges. 
3. Evaluate information from a variety of sources with high credibility and 
viability for scenario analysis. 
4. Solving pertaining to tourist behaviors, intercultural communication and 
tourist guiding. 
5. Communicate in conversation with a specific issue/ problem and good 
teamwork skills. 

 
819-303 ชดุว�ชาการจดัการธรุกิจทองเทีย่วเช�งสงเสร�มสุขภาพ 5((3)-3-9) 
 Module: Wellness Tourism Business Management  

ตลาดทองเที่ยวเช�งสงเสร�มสุขภาพ สุขภาพรางกายและจ�ตใจ อาหารและโภชนาการพื้นฐาน 
การดําเนินธุรกิจและการจัดการดานสุขภาพ กฎหมายที่เกี ่ยวของกับการทองเที่ยวเช�ง
สงเสร�มสุขภาพ ความรูดานสุขภาพและการมีอายุยืน  
Wellness tourism market; physical and mental wellbeing; fundamental food and 
nutrition; wellness business operations and management, related laws to 
wellness tourism, health literacy and longevity 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายหลักการการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเช�งสุขภาพ 
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2. อธ�บายแนวคิดการสงเสร�มสุขภาพแบบองครวม ประกอบดวยเร2่องสุขภาพรางกายและ
จ�ตใจ โภชนาการพื้นฐาน และการมีอายุยืน 
3. สรางความแตกตางของผลิตภัณฑและบร�การดานสุขภาพ 
4. สํารวจโอกาสทางธุรกิจที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเช�งสุขภาพ 
5. ว�เคราะหแนวคิดทางธุรกิจและกฎหมายที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเช�งสุขภาพ 

Students are able to 
1. Explain the principles of wellness tourism business operations and 
management. 
2. Explain the holistic concept of health promotion, including physical and 
mental well-being, nutrition, and longevity. 
3. Differentiate wellness products and services. 
4. Explore opportunities for business in relation to the wellness tourism industry. 
5. Analyze business concepts and relevant laws related to wellness tourism. 

 
819-304  ชดุว�ชาการจดัการธรุกิจทองเทีย่ว  5((3)-3-9) 
 Module: Travel Agency and Tour Operation Business Management  

การจัดการบร�ษัทนําเที่ยวและการดําเนินการจัดทัวรทองเที่ยว ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
หลักการและกระบวนการของการจัดการนําเที่ยวแบบเหมาจายและตามความตองการของ
นักทองเที่ยว การตั้งราคาโปรแกรมทัวร การจัดการการจอง การจัดการปญหา และการจัด
นําเที่ยว  
Travel agency and tour operation administrations; tourism products; principles 
and processes of package tour management for both foreign independent 
travelers and group travelers; price setting for tour packages; reservation 
handling; handling problems possibly occurred in travel and tour service 
operations; and field trip 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายหลักการ แนวปฏิบัติ และหนาที่ของบุคคลากรในการจัดการธุรกิจนําเที่ยวและ
การจัดทัวรทองเที่ยว ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว การจัดนําเที่ยว และประเด็นที่ตองให
ความสําคัญในการดําเนินการจัดนําเที่ยว 
2. อธ�บายการดําเนินงานของธุรกิจตัวแทนนําเที่ยวและการจัดนําเที่ยว รวมถึงขอกําหนด
ดานเอกสาร การบร�หารงาน การรับจอง การใหค ําปร �กษาดานการเดินทาง และ
คาตอบแทนของพนักงาน 
3. ออกแบบขั้นตอนการจัดการแพคเกจทัวรสําหรับทั้งนักเดินทางอิสระและนักทองเที่ยว
แบบกลุม 
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4. ว�เคราะหตนทุนผลิตภัณฑการทองเที่ยวและบร�การดานการเดินทาง 
5. เสนอแนะว�ธ:จัดการกับปญหาในการดําเนินงานดานการเดินทางและบร�การนําเที่ยว 

Students are able to 
1. Explain principles, practices and duties of personnel in managing travel 
agency business and tour operation, tourism products, operation of tour 
arrangements and issues that need to be emphasized in tour operation. 
2. Describe the operation of travel agency business and organizing tours, 
including documentation requirements, administration, reservations, travel 
consulting and compensations of employees. 
3. Design the process of organizing tour packages for both independent and 
group travelers. 
4. Analyze cost of travel products and travel services. 
5. Propose how to deal with problems in the operation of travel and tour 
services. 

 
2. การจดัการดานการบนิ (Aviation Management) 
819-213 ชดุว�ชาการดําเนนิงานบร�การของสายการบนิ 5((3)-3-9) 
 Module: Airline Service Management 

ขั้นตอนการใหบร�การผูโดยสารกอนข�้นเคร2่องจนถึง หลังจากเคร2่องบินลงจอด บร�การและ
รับสัมภาระ การรับมือเหตุการณไมปกติหร2อสถานการณฉุกเฉิน สิ่งของที่ผิดกฎหมายและ
การดูแลผูโดยสารที่ปวยกะทันหัน คําศัพทที่สําคัญเก่ียวกับการบร�การบนเคร2่องบิน อุปกรณ
โดยสารบนเคร2่องบิน ขั้นตอนการปฏิบัติงานในเคร2่องบินในแตละชั้นบร�การ ระบบอุปกรณ
และการรักษาความปลอดภัยในเที่ยวบิน และทักษะการส่ือสารในเที่ยวบิน  
Passenger service procedures before taking off, checking-in and boarding 
procedures; passenger service procedures after landing, baggage service and 
baggage claim; handling unforeseen circumstances, delayed passengers, illegal 
items brought by passengers, sudden illness of passengers; terminologies and 
significance of in-flight service; passenger equipment on an aircraft; understand 
the service flow in different service class; identify the different safety equipment 
on a flight and its operation procedures; communication skills on a flight 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายหลักการและแนวคิดทางธุรกิจในการจัดการบร�การทั ้งภาคพื ้นดินและบน
เคร2่องบิน บร�การสัมภาระ การจัดการเหตุไมคาดฝน สิ่งของผิดกฎหมาย และการเจ็บปวย
กะทันหันของผูโดยสาร 
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2. อธ�บายข้ันตอนการใหบร�การในระดับช้ันบร�การตาง ๆ สําหรับสายการบิน  
3. ระบุอ ุปกรณความปลอดภัยตาง ๆ บนเที ่ยวบินและขั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานใน
หองปฏิบัติการจําลอง  
4. จําแนกตัวอยางสินคาอันตรายเปนหมวดหมู 
5. ส่ือสารในการสนทนาหร2อปญหาเฉพาะ และการทํางานเปนทีมที่ดี 
6. ใชฟงกชันพื้นฐานของระบบควบคุมการออกเดินทาง  
7. บูรณาการเทคโนโลยีการสืบคนขอมูลจากแหลงการเร:ยนรูที่หลากหลาย 

Students are able to 
1. Explain principles and business concepts of managing both on ground and 
in-flight services, baggage service and baggage claim; handling unforeseen 
circumstances, delayed passengers, illegal items brought by passengers, 
sudden illness of passengers. 
2. Explain the service flow in different service class for airlines. 
3. Identify the different safety equipment on a flight and its operation procedures 
in a mock-up room.  
4. Classify examples of Dangerous Goods in categories.  
5. Communicate in conversation with a specific issue/ problem and good 
teamwork skills. 
6. Apply basic functions of a Departure Control System.  
7. Integrate data searching technology from a variety of learning sources. 

 
819-306  ชดุว�ชาความปลอดภัยในการปฏบิัตงิานทางดานการบิน 5((3)-3-9) 
 Module: Safety and Security in Aviation Operations  

ลักษณะเฉพาะและเหตุผลของการดําเนินงานดานความปลอดภัยและความม่ันคงในการบิน 
ความปลอดภัยและความมั่นคงทางบกและทางอากาศของสนามบิน การตรวจสอบความ
ปลอดภัยกอนการบิน การตรวจสอบความปลอดภัยบนเคร2่องบินตามแผนรักษาความ
ปลอดภัยการบินและแผนรักษาความปลอดภัยการบินฉุกเฉิน การตอบสนองและการ
สนับสนุนเหตฉุกเฉิน การสอบสวนอุบัติการณและอุบัติเหตุ กฎระเบียบและความรับผิดชอบ
ของผูผลิตที่เก่ียวของกับการบิน  
Specifics and rationale of aviation safety and security operations; airport 
landside and airside facility, safety and security; pre-flight safety checks and 
security searches; inflight safety and security SOPs and SEPs; emergency 
response and support; incident and accident investigations; regulatory and 
manufacturers' responsibilities 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
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ผูเร:ยนสามารถ 
1. อธ�บายรายละเอียดเฉพาะและเหตุผลของการดําเนินงานดานความปลอดภัยและความ
ม่ันคงในการบิน 
2. อธ�บายเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกภาคพื้นดินและเขตการบิน ความปลอดภัยและ
การรักษาความปลอดภัย การตรวจสอบความปลอดภัยกอนการบินและการตรวจสอบความ
ปลอดภัยบนเคร2่องบินตามแผน SOPs และ SEPs  
3. ระบุการตรวจสอบความปลอดภัยกอนการบินและการตรวจสอบความปลอดภัยบน
เคร2่องบินตามแผน SOPs และ SEPs  
4. บูรณาการเทคโนโลยีการสืบคนขอมูลจากแหลงการเร:ยนรูที่หลากหลาย 
5. ทํางานเปนทีมที่ดี 
6. ส่ือสารภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธ�ภาพ 

Students are able to 
1. Explain specifics and rationale of aviation safety and security operations. 
2 .  Explain airport landside and airside facility, safety and security; pre-flight 
safety checks and security searches; inflight safety and security SOPs and 
SEPs. 
3 .  Identify pre-flight safety checks and security searches; inflight safety and 
security SOPs and SEPs. 
4. Integrate data searching technology from a variety of learning sources. 
5. Work as a good teamwork. 
6. Communicate effectively in English. 

 
819-307 ชดุว�ชาการจดัการสนามบนิและกลยทุธของสายการบนิ 5((3)-3-9) 
 Module: Airport and Airlines Strategy Management 

หลักการบร�หารสนามบิน คําจํากัดความของหนาที่และส่ิงอํานวยความสะดวกของสนามบิน 
ขอกําหนดดานกฎระเบียบโดยรวม การจัดการสนามบินในฐานะธุรกิจ บร�หารจัดการการ
ปฏิบัติการทั้งบนบกและทางอากาศ ข้ันตอนการใหบร�การผูโดยสารกอนเคร2่องออก ข้ันตอน
การเช็คอินและข�้นเคร2่อง ขั้นตอนการใหบร�การผูโดยสารหลังลงจอด บร�การสัมภาระ และ
การรับสัมภาระ การจัดการเหตุไมคาดฝน ผูโดยสารลาชา สิ่งของผิดกฎหมายที่ผูโดยสาร
นํามา การเจ็บปวยกะทันหันของผูโดยสาร  
Principles of airport management; definitions of airport functions and facilities; 
the overall regulatory requirements; managing the airport as a business; 
managing the operations both landside and airside; passenger service 
procedures before taking off, checking-in and boarding procedures; passenger 
service procedures after landing, baggage service and baggage claim; handling 
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unforeseen circumstances, delayed passengers, illegal items brought by 
passengers; sudden illness of passengers 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. กําหนดทฤษฎีการจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ความรูดานธุรกิจการบิน
และแนวคิดการจัดการสนามบิน  
2. อธ�บายแนวโนมธุรกิจการบินในปจจุบันและอนาคตโดยว�ทยากรจากภาคอุตสาหกรรม 
3. แยกความแตกตางของขอมูล ขอสรุปจากขอมูลผานการสืบคนขอมูลทางเทคโนโลยี 
4. อภิปรายกรณีศึกษาในช้ันเร:ยน 
5. ตรวจสอบแนวทางปฏิบัติและกลยุทธของสนามบินที่ใชอยู 
6. อธ�บายแนวคิดการบร�หารสนามบินในหลายรูปแบบ 
7. ว�เคราะหธุรกิจของสายการบินในบร�บทตาง ๆ จากหลากหลายสายการบิน 

Students are able to 
1. Determine business management theories in the tourism industry, knowledge 
of aviation business and airport management concepts.  
2. Explain current and future trends in aviation business by professional guest 
speakers from industry.  
3. Distinguish information, conclusions based on data, via technology data 
search.  
4. Illustrate case studies explained in classes. 
5. Investigate existing airport practices and strategies.  
6. Explain various airport management concepts.  
7. Analyze airline’s business in different contexts from various airlines. 

 
2.2.2) กลุมว�ชาเลือกตามความสนใจ 6 หนวยกิต 

802-303  การพฒันาการเปนผูประกอบการมอือาช:พ  3((3)-0-6) 
  Professional Development and Entrepreneurship 

การกอตั้งธุรกิจขนาดยอมอิสระในอุตสาหกรรมบร�การและการทองเที่ยว ความทาทายที่
ผู ประกอบการขนาดยอมเผช�ญ ทักษะการจัดการที ่จําเปนตอธุรกิจขนาดยอม ปจจัย
ความสําเร็จสําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม การใหสิทธ�ในการประกอบการ การเข:ยน
แผนธุรกิจสําหรับธุรกิจขนาดยอม การประเมินผลประกอบการและการประเมินความเสี่ยง 
Establishing of a small and independent business in the hospitality and tourism 
industry; challenges faced by small business entrepreneurs; managerial skills 
required for managing small business enterprises; critical success factors of 
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small business entrepreneurs; business franchising; writing business plans for 
a small business; business performance appraisal; risk assessment 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. พัฒนาความรับผิดชอบโดยการทํางานรวมกับผูอื่นในฐานะสวนหนึ่งของทีมในการผลิต
ผลผลิตของหลักสูตร 
2. ระบุความซับซอนและการพึ่งพาซ�่งกันและกันขององคประกอบทางธุรกิจในการกําหนด
รูปแบบการลงทุนทางธุรกิจของผูประกอบการ 
3. ทักษะการส่ือสารทั้งปากเปลาและลายลักษณอักษรในการสงรายงาน 

Students are able to 
1. Develop the sense of responsibility by working with others as part of the 
team in the production of the course output.  
2. Identify the complexity and interdependence of the business elements in the 
formulation of entrepreneurial business ventures.  
3. Articulate both oral and written communication skills in the delivery of 
reports. 

 
802-405  ธุรกิจการบร�การและการทองเทีย่วระหวางประเทศ  3((3)-0-6)  
 International Business in Hospitality and Tourism 

อุตสาหกรรมบร�การและการทองเที ่ยวในบร�บทของโลก นัยทางยุทธศาสตรในการ
ดําเนินงานตางวัฒนธรรมที่มีกฎหมาย ภาษา และคานิยมแตกตางกัน ปจจัยทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและสิ ่งแวดลอมที ่มีผลตอการตัดสินใจ สถานการณปจจุบันใน
อุตสาหกรรมบร�การและการทองเที่ยวโลก  
Hospitality and tourism industry in a global context; strategic implications of 
business operations in different environment, cultures, laws, languages and 
values; social, economic, political and environmental factors affecting decision-
making; current situations in international hospitality and tourism business 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายโครงสรางอุตสาหกรรมการบร�การและการทองเที่ยวในบร�บทระดับโลก 
2. ประยุกตใชกลยุทธของธุรกิจการบร�การในสภาพแวดลอม วัฒนธรรม กฎหมาย ภาษา 
และคานิยมที่แตกตางกัน 
3. แยกแยะปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และส่ิงแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจ 
4. ว�เคราะหสถานการณปจจุบันในธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวระหวางประเทศได 
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Students are able to 
1. Explain structure of the hospitality and tourism industry in a global context. 
2. Apply the strategic implications of the hospitality business in different 
environments, cultures, laws, languages, and values. 
3. Differentiate the social, economic, political, and environmental factors 
affecting decision-making. 
4. Analyze the current situations in the international hospitality and tourism 
business. 

 
802-406  การเง�นระหวางประเทศ  3((3)-0-6) 
 International Finance 

การนําทฤษฎีทางการเง�นใหมมาใชในดานการเง�นระหวางประเทศ ระบบการเง�นระหวาง
ประเทศ การกําหนดและการจัดการอัตราแลกเปล่ียน ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียนและ
การจัดการความเสี ่ยง ดุลการชําระเง�น ความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
ว�กฤตการณทางการเง�นและการจัดการว�กฤต  
Implementation of monetary theories applicable in international finance; the 
international monetary system; exchange rates determination and management; 
exchange rate risk and risk management; balance of payments; international 
economic co-operation; financial crises and crisis management 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายที่มาและว�วัฒนาการของการเง�นและระบบการเง�น รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการ
เปล่ียนแปลงทางการเง�น  
2. อธ�บายความรวมมือทางดานการเง�นและการคลังระหวางประเทศ และบทบาทความ
รับผิดชอบของสถาบันการเง�นระหวางประเทศ 
3. ประยุกตเทคนิคที่สําคัญในการตัดสินใจลงทุนระหวางประเทศ 
4. นําเสนอแนวทางเช�งกลยุทธในการบร�หารความเสี่ยงสําหรับธุรกิจระหวางประเทศ ตาม
วัตถุประสงคของบร�ษัทและสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  

Students are able to 
1. Explain the historical evolution of money and monetary systems and the 
driving forces behind it. 
2. Investigate the current developments in international financial integration and 
the corresponding role of multinational financial institutions. 
3. Apply the main techniques used to make international investment decisions. 
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4. Recommend risk management strategies for multinational companies based 
on their particular business and current economic conditions. 

 
802-407  ธุรกิจระหวางประเทศ  3((3)-0-6) 
 International Business 

หลักการดําเนินงานธุรกิจนานาชาติในยุคโลกาภิวัตน ประเด็นสําคัญที่นาสนใจในการทํา
ธุรกิจนานาชาติในโลกปจจุบัน ความแตกตางของสภาวะแวดลอมทางธุรกิจในระดับ
นานาชาติ ประเด็นทางวัฒนธรรม ทฤษฎีการคาและการลงทุน การจัดการทางการเง�นและ
การตลาดในการทําธุรกิจระดับนานาชาติ การพัฒนาโซอุปทานธุรกิจคาปลีก 
Fundamentals of international business in a dynamic global environment; key 
issues facing international business today; different dimensions of business 
environment in a global arena including culture dimensions, trade and 
investment theories; global financial management; global marketing and supply 
chain management 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายขอดีและขอเสียของการคาเสร:และขอจํากัดทางการคา 
2. เปร:ยบเทียบบทบาทของวัฒนธรรมที่แตกตางกันและการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม
สําหรับบร�ษัทที่ดําเนินงานในระดับสากล 
3. นําเสนอกลยุทธสําหรับการขยายธุรกิจระหวางประเทศโดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะ
ของบร�ษัทและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ 
4. ศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนและความเส่ียงตอการบร�หาร
ขององคกร 

Students are able to 
1. Explain the benefits and shortcomings of free trade and trade restrictions.  
2. Compare the role of different cultures and intercultural communication for 
internationally operating companies.  
3. Propose strategies for international expansion based on the particular 
characteristics of a company and its industry. 
4. Investigate the impact of exchange rate movements and the risk on corporate 
management. 
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802-408  เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ  3((3)-0-6) 
 International Economics 

หลักเบ้ืองตนเก่ียวกับเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ ทฤษฎีการคาและความชํานาญระหวาง
ประเทศ อัตราการคาระหวางประเทศ นโยบายการคาระหวางประเทศ ดุลการคาและ
ดุลการชําระเง�นระหวางประเทศ และตลาดแลกเปล่ียนเง�นตราตางประเทศ  
Basic concepts and theories in international economics, international trade and 
specialization; international terms of trade and international trade policy; 
balance of trade and balance of payments; foreign exchange market 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายรูปแบบการคาระหวางประเทศและนโยบายการคาระหวางประเทศผานทฤษฎี
การคาระหวางประเทศ 
2. อธ�บายทฤษฎีพื้นฐานของอัตราแลกเปลี่ยนและผลกระทบจากความผันผวนของอัตรา
แลกเปล่ียน 
3. ว�เคราะหนโยบายการคลังและนโยบายการเง�นภายใตสถานการณตาง ๆ 

Students are able to 
1. Explain the international trade pattern and international trade’s policies 
through an insight of international trade theories. 
2. Explain a basic theory of exchange rate and effects of exchange rate 
volatilities. 
3. Analyze the fiscal and monetary policies under various settings. 

 
812-501  ภาษาอังกฤษสําหรบัการบร�การและการทองเทีย่วขัน้กลาง  3((3)-0-6)  
 Intermediate English for Hospitality and Tourism 

ทักษะการสื ่อสารตางวัฒนธรรม ทักษะภาษาเฉพาะอุตสาหกรรมการบร�การและการ
ทองเที่ยว ความมั่นใจในการพูดตอหนาสาธารณะ เทคนิคการสัมภาษณ (ผูถูกสัมภาษณ) 
ทักษะการนําเสนอผลงาน การพัฒนาการออกเสียงและสําเนียง  
Multi-cultural communication skills; industry specific language skills; public 
speaking confidence; interview techniques (interviewee); presentation skills; 
pronunciation improvement and accent development 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. ระบุคําศัพทและสํานวนที่สําคัญที่ใชในอุตสาหกรรมการบร�การและการทองเที่ยว 
2. ใชคําศัพทและสํานวนที่สําคัญที่ใชในอุตสาหกรรมการบร�การและการทองเที่ยวสําหรับ
การสนทนาที่เหมาะสม 
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3. ว�เคราะหขอเข:ยนที่เก่ียวของกับการบร�การและการทองเที่ยว 
4. เลือกขอมูลที่เก่ียวของจากหนังสือพิมพเพื่อนําเสนอ 
5. สรางการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษรในรูปแบบของอีเมลและจดหมายธุรกิจสําหรับ
อาช:พในอนาคต 
6. นําเสนองานดวยภาษาอังกฤษอยางคลองแคลวและมืออาช:พ 

Students are able to 
1. Identify important vocabulary and expressions used within the hospitality and 
tourism industry. 
2. Apply important vocabulary and expressions used within the hospitality and 
tourism industry for appropriate conversations. 
3. Analyze written articles associated with the hospitality and tourism. 
4. Select relevant information from newspapers for the presentation. 
5. Construct written communication in the form of emails and business letters 
for future careers. 
6. Present works in English with confidence and professionalism. 

 
812-502  การสนทนาภาษาองักฤษขัน้สูง  3((3)-0-6) 
 Advanced Conversational English 

การเร:ยบเร:ยงและการสื่อสารความคิดอยางมีประสิทธ�ภาพ การพัฒนาการออกเสียงและ
สําเนียง การฝกการออกเสียงแบบเจาของภาษา การเนนคํา จังหวะการสื่อสารอยางเปน
ธรรมชาติ การนําเสนอผลงานอยางนาสนใจและนาเช2 ่อถือ และการโนมนาวผู ฟง 
Effective organization and communication of ideas; pronunciation improvement 
and accent development; practice of stress, rhythm, and intonation; 
spontaneous communication; delivering articulate and stimulating 
presentations; persuasive speaking 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. แสดงทักษะการคนควาและการจัดการองคกร รวมถึงการว�เคราะหเช�งว�พากษประเด็น
ปจจุบัน 
2. พัฒนาทักษะการคิดอยางมีว�จารณญาณโดยการโตวาทีประเด็นเฉพาะ 
3. พัฒนาความคลองแคลวในการส่ือสารผานหัวขอที่หลากหลาย 
4. พัฒนาความรูและคําศัพทใหม อยางนอย 300 คําผานการอานและการศึกษาดวยตนเอง 

Students are able to  
1. Demonstrate research and organizational skills, critical analysis of current 
issues.  
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2. Develop critical thinking skills by debating topical issues.  
3. Develop communicative fluency through a wide range of topics.  
4. Immerse vocabulary by developing a working knowledge of at least 300 new 
words through reading and self-study. 

 
818-321  การจดัการทีพ่กัและอสังหาร�มทรพัยทางเลอืก  3((3)-0-6) 
 Alternative Lodging and Property Management 

ความหมาย ขอบเขตและหลักการบร�หารเกี ่ยวกับที ่พักทางเลือกและอสังหาร�มทรัพย 
ความรูดานการจัดการการเชา ความสัมพันธระหวางเจาของที่ดินและผูเชา หลักการภาษี
อากรเกี ่ยวกับอสังหาร�มทรัพย ขอบเขตการกํากับดูแลดานการบัญช:และระบบการคิด
คาบร �การ ประเด็นทางเศรษฐกิจของตลาดอสังหาร �มทรัพย กระบวนการพัฒนา  
การประยุกตใชและการดําเนินงานของหลักการและเทคนิคการเชาซ2้อทรัพยสิน  
Definition, principles, and management of alternative lodging and property 
management; knowledge of lease management, landlord and tenant 
relationships; principles of taxation on property; accounting regulatory 
framework and the service charge regime; economic issues in property markets; 
property development process; the application and operation of leases 
principles and techniques of property asset management 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายหลักการและการจัดการที่พักทางเลือกและการจัดการทรัพยสิน 
2. อธ�บายการจัดการสัญญาเชา ความสัมพันธระหวางเจาของบานและผูเชา การเก็บภาษี
ทรัพยสิน 
3. อธ�บายหลักการทํางานของสัญญาเชาและเทคนิคการบร�หารทรัพยสิน 

Students are able to  
1. Describe principles and management of alternative lodging and property 
management. 
2. Explain lease management, landlord and tenant relationships, taxation of 
property. 
3. Explain operations of leases principles and techniques of property asset 
management. 
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818-328  อาหารภเูก็ตแบบสรางสรรค 3((3)-0-6) 
Creative Phuket Gastronomy 
ประวัติความเปนมาและพัฒนาการของอาหารภูเก็ต วัฒนธรรมการรับประทานอาหาร 
คําศัพท อุปกรณและเคร2่องใชในการประกอบอาหาร วัตถุดิบ ว�ธ:การปรุงอาหารและเทคนิค
การประกอบอาหารพื ้นเมืองภูเก็ต ว�ธ:การดัดแปลงอาหารพื ้นเมืองภูเก็ตใหมีความ
สรางสรรคและทันสมัย รวมทั้งฝกทําอาหารแบบดั้งเดิมและรวมสมัยและการนําเสนอ
อาหารในแบบตาง ๆ 
History and development of Phuket cuisine and dining culture; terminology, 
cooking equipment, and utensils, raw food materials, cooking methods, and 
techniques in preparing traditional Phuket dishes; methods of adapting Phuket 
local food into a creative and modern style; practice traditional and 
contemporary dishes in various food presentations 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายประวัติและพัฒนาการของอาหารภูเก็ตและวัฒนธรรมการรับประทานอาหาร 
2. เลือกวัตถุดิบและอุปกรณที่เหมาะสมในการปรุงอาหารพื้นเมืองภูเก็ตได 
3. เลือกว�ธ:การดัดแปลงอาหารพื้นเมืองภูเก็ตใหมีความคิดสรางสรรคและทันสมัยไดอยาง
เหมาะสม 
4. แสดงว�ธ:การเตร:ยมและนําเสนออาหารภูเก็ตแบบดั้งเดิมและรวมสมัย 

Students are able to 
1. Explain history and development of Phuket cuisine and dining culture. 
2. Select the appropriate raw materials and equipment for preparing traditional 
Phuket dishes. 
3. Select the appropriate methods to adapt Phuket local food into a creative 
and modern style. 
4. Demonstrate the preparation and presentation of traditional and 
contemporary Phuket dishes. 
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818-329  การเปนผูประกอบการในธุรกิจการบร�การและการทองเทีย่วสําหรบัผูสงูวยั  3((3)-0-6) 
 Hospitality and Tourism Entrepreneurship for Aging Business 

ความรูพื้นฐานในการออกแบบธุรกิจการบร�การและการวางแผนเช�งกลยุทธของธุรกิจดาน
การดูแลผูสูงอายุ ธุรกิจอาหารสุขภาพ ธุรกิจการทองเที่ยวเช�งสุขภาพและธุรกิจที่พักเพื่อ
รองรับสังคมผูสูงวัย หลักการและองคประกอบของการออกแบบธุรกิจ การว�เคราะห
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของตลาดนักทองเที่ยวผูสูงวัย การเสนอแนวคิด
ธุรกิจใหมเพื่อตอบสนองการเติบโตของสังคมผูสูงวัย การออกแบบการบร�การดานอาหาร 
หลักโภชนาการและอาหารเพื่อสุขภาพ  
Fundamentals of business design and strategic planning for aging business, 
healthy food business, wellness tourism, and hospitality operations; elements 
of business planning and Business Model Design; internal and external 
environmental scanning of aging business; designing and delivering food 
services for seniors, including nutrition and healthy food 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. ระบุแนวโนมของธุรกิจสูงวัย ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ และการทองเที่ยวเช�งสุขภาพ 
2. อธ�บายหลักการบร�หารเช�งกลยุทธ การออกแบบ Business Model และเทคนิคในการ
วางแผนธุรกิจผูสูงวัย 
3. เตร:ยมแผนธุรกิจสําหรับการเร�่มตนในอนาคตในธุรกิจผูสูงอายุในอนาคต 

Students are able to 
1. Identify trends in aging business, healthy food business and wellness 
tourism. 
2. Explain strategic management principles, Business Model Design and 
techniques in planning future hospitality business. 
3. Prepare a business plan for potential future start-up in aging business. 

 
819-308  การวางนโยบายและแผนการพฒันาการทองเทีย่ว  3((3)-0-6) 
 Tourism Policy Planning and Development   

หลักการและทฤษฎีการวางนโยบายและแผนการพัฒนาการทองเที ่ยว บทบาทของ
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรที ่ไมใชองคกรของรัฐ มิติทางสังคมว�ทยา 
จ�ตว�ทยาและภูมิศาสตรของการวางแผนพัฒนาการทองเที ่ยว ความสัมพันธของการ
วางแผนและการพัฒนาที่มีประสิทธ�ภาพในระดับทองถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติ 
แผนแมบทการทองเที่ยว กระบวนการวางแผนการทองเที่ยว องคประกอบของแผนพัฒนา
การทองเที่ยว กระบวนการมีสวนรวมในการวางแผนการทองเที่ยว การทองเที่ยวที่เขาถึงได
ทุกกลุมอยางเทาเทียม อิทธ�พลแรงผลักดันระดับโลกตอความตองการดานการทองเที่ยว
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ตอการกําหนดนโยบาย   
Principles and theories of tourism policy planning and development; role of 
public, private sectors, and nongovernmental organization; the sociological, 
psychological, and geographical dimension of tourism planning and 
development, interrelationships for effective planning and development at local, 
national, and international levels; tourism master plan; tourism planning 
process; components of tourism development plan; participatory process in 
tourism planning; accessible tourism; global forces influencing tourism demand 
on policy making 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายหลักการและทฤษฎีการวางนโยบายและแผนการพัฒนาการทองเที่ยวบทบาทของ
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรที่ไมใชองคกรของรัฐ 
2. ระบุหลักการในแงมิติทางสังคมว�ทยา จ�ตว�ทยาและภูมิศาสตรที่มีอิทธ�พลตอการวางแผน
พัฒนาการทองเที่ยว 
3. ระบุความสัมพันธของการวางแผนและพัฒนาระดับทองถิ ่น ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ 
4. อธ�บายองคประกอบของแผนแมบทการทองเที่ยว ขั้นตอนและกระบวนการวางแผนการ
ทองเที่ยว 
5. บรรยายกระบวนการการวางแผนทองเที่ยวอยางมีสวนรวมและการทองเที่ยวที่เขาถึงได
ทุกกลุมอยางเทาเทียม 
6. ว�เคราะหอิทธ�พลแรงผลักดันระดับโลกตอความตองการดานการทองเที ่ยวตอการ
กําหนดนโยบาย 

Students are able to 
1. Explain the principles and theories underlying policy formulation and tourism 
development plans, as well as the roles of government agencies, the private 
sector, and non-governmental organizations. 
2. Demonstrate knowledge of the social, psychological, and geographical 
factors that influence tourism development planning principles. 
3. Identify the relationships of local, national, and international planning and 
development. 
4. Explain the features of the tourism master plan as well as the planning steps 
and process. 
5. Define the process of planning tourism via participation and tourism that is 
accessible to all people. 
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6. Assess the impacts of global influences on tourism demand on policy 
formulation. 

 
819-312  การพฒันาบคุลกิภาพและการแตงกาย  3((2)-2-5)  
 Personality Development and Grooming 
 พัฒนาความเปนมืออาช:พในอุตสาหกรรมการบร�การโดยการเร:ยนรูการแสดงออกทางภาษา

กายที่เปนสากล การสรางความมั่นใจในตนเอง มีทัศนคติเช�งบวกและแรงจูงใจ การแตง
กายที ่เปนทางการและถูกกาละเทศะ รวมไปถึงการแตงกายการที ่เสร�มบุคลิกภาพ 
The importance of professionalism in the service industry; the appropriate use 
of body language; the development of self-confidence, positive attitude, and 
self-motivation; formal dressing and grooming 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ  

1. จําแนกบุคลิกภาพภายในและภายนอกที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพควบคูกับการ
ดูแลตนเอง 
2. ใชเทคนิคการแตงหนาและแตงตัวเพื่อแสดงบุคลิกภาพและการแตงตัวที่ดีข�้นในแตละ
วัน 
3. ใชเคร2่องมือ IT ที่เหมาะสมเพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จสมบูรณ 
4. อธ�บายแนวคิดและความสําคัญของทักษะดานอารมณ การคิดเช�งบวก การบร�หารเวลา 
และความคิดสรางสรรคที่มีตอการพัฒนาบุคลิกภาพ 
5. ใชเทคนิคการนําเสนอ รวมถึงการฟง การพูด การอาน และการเข:ยน เพื่อนําเสนองานที่
ไดรับมอบหมาย และการประชุมเช�งปฏิบัติการตาง ๆ 
6. รับผิดชอบการเขารวมในกิจกรรมของชั้นเร:ยน และการประชุมเช�งปฏิบัติการ โดยใชทั้ง
ภาษาพูดและอวัจนภาษาในการทํากิจกรรม 
7. ประยุกตใชแนวคิดการจัดการเวลา การเปนผูนํา และการเปนผูตาม ในการเขารวม
กิจกรรมในช้ันเร:ยน และงานกลุมที่ไดรับมอบหมาย 

Students are able to  
1. Classify an appropriate internal and external personality to develop self-
personality together with self-grooming.  
2. Demonstrate daily look by applying make-up and grooming techniques to 
show an improvement of self-personality and grooming.  
3. Implement appropriate IT tools to complete assigned assignments. 
4. Explain the concept and importance of soft skills: positive thinking, time 
management, and creative thinking towards self-personality development.  
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5. Implement tips for making presentations, including listening, speaking, 
reading, and writing to present an assigned assignment and workshop.  
6. Demonstrate responsibility to participate in class activities and workshops 
with both verbal and non-verbal languages.  
7. Apply the concept of time management and team-leading and following to 
work through class activities, workshops, and group assignments. 

 
819-313 การจดัการทองเทีย่วเช�งธรรมชาตแิละสตัวปา  3((3)-0-6) 
 Nature and Wildlife Tourism Management 

ความรูเกี ่ยวกับหลักการจัดการและบร�หารธุรกิจการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปา 
ทรัพยากร ทางการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปา การจัดและวางแผนกิจกรรมการ
ทองเที่ยวและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปา 
กฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปา บทบาทของอุทยาน
แหงชาติกับการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปา หลักมาตรการทางดานความปลอดภัย
ตาง ๆ   
Principles of nature and wildlife tourism management; natural resources and 
wildlife for tourism; activities and facility planning and management in nature 
and wildlife tourism attractions; laws related to the nature and wildlife tourism; 
national parks’ role in nature and wildlife tourism; safety code of conduct 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายการจัดการการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปา เพื่อการดําเนินงานในระยะ
ยาวของเปาหมายเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน (SDGs)  
2. ระบุแนวทางสําคัญที่สนับสนุนระบบการจัดการธุรกิจและงบประมาณ 
3. อางอิงขอมูลเพื่อใชในแพ็คเกจอ่ืน ๆ สําหรับการว�จัยหร2อการพัฒนาตอไป 
4. จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปาโดยใชรูปแบบการว�จัยเช�งปฏิบัติการ 

Students are able to 
1. Explain nature and wildlife tourism management and dimensions for the long-
term implementation of SDGs. 
2. Identify the material guideline that supports the current business management 
and budgeting. 
3. Provide references for nature and wildlife tour packages for further research 
or unit development.  
4. Conduct nature and wildlife tourism activities based on action research 
model. 
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819-314  การทองเทีย่วเช�งความสนใจพเิศษ  3((3)-0-6)  
 Special Interest Tourism 

นิยาม ความหมาย และลักษณะของการทองเที่ยวเช�งความสนใจพิเศษ หลักการจัดการ
เบื้องตนสําหรับการจัดการทองเที่ยวเช�งความสนใจพิเศษ ความหลากหลายทางดานกลุม
กิจกรรมตาง ๆ ในการทองเที่ยวเช�งความสนใจพิเศษ ตัวอยางเชน การทองเที่ยวเช�งกีฬา 
การทองเที่ยวเช�งศาสนา การทองเที่ยวเช�งธรณีว�ทยา เปนตน การพัฒนาการเติบโตและ
ทิศทางของการทองเที่ยวเช�งความสนใจพิเศษ โอกาสทางธุรกิจและความทาทายในการ
ทองเที่ยวเช�งความสนใจพิเศษ ประเด็นและกรณีศึกษาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว
เช�งความสนใจพิเศษ 
Special interest tourism definition and characteristics; principles and 
management of SIT; diverse groups of special interest tourism activities, for 
example, sport tourism, religion tourism, geotourism, etc.; development, growth, 
and trends of SIT; business opportunities and challenges in SIT; issues and 
case studies concerning SIT 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. ระบุคําจํากัดความของศัพทเทคนิคและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเช�งความ
สนใจพิเศษ 
2. อธ�บายหลักการและแนวทางการจัดการการใหบร�การของภาคธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวเช�งความสนใจพิเศษ 
3. อธ�บายการแบงประเภทของการทองเที่ยวเช�งความสนใจพิเศษของนักทองเที่ยว 
4. ว�เคราะหรูปแบบผลิตภัณฑที่พัฒนาเพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยวที่เขารวม
การทองเที่ยวเช�งความสนใจพิเศษประเภทตาง ๆ 

Students are able to                                                                                                                
1. Identify definitions of technical terms as well as relevant concepts regarding 
special interest tourism. 
2 .  Explain the principles and management approaches in special interest 
tourism sector.  
3. Explain classifications of special interest tourism.  
4 .  Analyze the products styles being developed to accommodate the demand 
of tourists who participate in a various types of special interest tourism.    
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819-316  มรดกการทองเทีย่วของจังหวดัภเูกต็และภาคใตประเทศไทย  3((3)-0-6)  
 Tourism Treasures of Phuket and Southern Thailand 

ความรู เกี ่ยวกับภูมิปญญาไทย ว�ถีช:ว�ต สถาปตยกรรม ประเพณี เทศกาล พิธ:กรรมที่
เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยวเช�งประวัติศาสตรและวัฒนธรรม อาหารตํารับไทยภาคใต และ
วัฒนธรรมเพอรานากัน (Peranakan culture) โดยเนนกิจกรรมการทองเที่ยว การจัดนํา
เที่ยว การแปลความและถายทอดความหมายของขุมทรัพยการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต
และภาคใตประเทศไทย รวมถึงการออกภาคสนามในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกลเคียง  
Knowledge of local southern Thai wisdoms, including ways of life, architectures, 
traditions, festivals, rituals related to historical and cultural attractions, 
authentic southern Thai cuisine; Peranakan culture; tourism activities within 
Southern Thailand; tour conducting within Southern Thailand; interpretation of 
tourism treasures and other related products; field trip studies 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. ตระหนักถึงความสําคัญของภูมิปญญาทองถิ่นภาคใต ว�ถีช:ว�ต สถาปตยกรรม ประเพณี 
เทศกาล และพิธ:กรรมที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
2. ระบุความทาทาย ปญหา และโอกาสของผลิตภัณฑการทองเที่ยวในทองถ่ินที่มีอยู 
3. นําโมเดล Double Diamonds ไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวในทองถิ่นให
เปนขุมทรัพยทางการทองเที่ยว 
4. ประเมินผลขอเสนอแนะที่สําคัญตอการดําเนินการทองเที่ยวโดยชุมชน 

Students are able to 
1. Recognize the importance of local southern Thai wisdom, ways of life, 
architectures, traditions, festivals, and rituals related to historical and cultural 
attractions. 
2. Identify the challenge, problems and opportunities for existing local tourism 
products.  
3. Apply the Double Diamonds model to develop local tourism products into 
tourism treasure.  
4. Evaluate critical feedback for the community base tourism operation. 
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819-317  การจดัการธุรกจิทองเทีย่วเช�งนเิวศ  3((3)-0-6)  
 Eco-Tourism Business Management 

ความรูเก่ียวกับองคประกอบและหลักการการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งนิเวศ ความสัมพันธ
ของการทองเที่ยวกับระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติ ปจจัยกําหนดลักษณะระบบนิเวศ 
และทรัพยากรธรรมชาติที่มีผลตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว รูปแบบสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เหมาะสมตอพื้นที่กระบวนการรักษาสมดุลในระบบนิเวศจากการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยว การมีสวนรวมของชุมชนในธุรกิจทองเที่ยวเช�งนิเวศ 
Knowledge of components and principles of eco-tourism business management; 
relationship between eco-tourism and eco-system and natural resources; 
determining factors influencing the eco-system and natural resources that affect 
eco-tourism activities; styles of eco-tourism activities suitable for maintaining 
the balance of the eco-system; community participation in eco-tourism 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายแนวคิดของการทองเที่ยวเช�งนิเวศบนพื้นฐานการคิดเช�งว�พากษเพื่อธุรกิจการ
ทองเที่ยว 
2. พิจารณาประเด็นพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาและสิ่งแวดลอม ความเสื่อมโทรมของพืช
และสัตว 
3. อางอิงขอมูลเพื่อใชในแพ็คเกจอ่ืน ๆ สําหรับการว�จัยหร2อการพัฒนาตอไป 
4. บูรณาการแนวทางแบบองครวมและการมุ งเนนแบบสหว�ทยาการในความสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับธรรมชาติ 

Students are able to 
1. Explain the concept of ecotourism whether formal, non-formal or informal, 
should be grounded in critical innovative thinking in any place or time, 
promoting in the tourism business. 
2. Define ecotourism issues in relation to development and the environment, 
such as degradation of flora and fauna should be perceive in this manner. 
3. Provide references for nature and wildlife tour packages for further research 
or unit development.  
4. Integrated a holistic approach and inter-disciplinary, focus in the relation 
between human beings and nature. 
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819-318  แหลงทองเทีย่วเช�งประวตัศิาสตรและวฒันธรรมในเอเช:ยตะวนัออกเฉียงใต  3((3)-0-6)  
 Historical and Cultural Attractions in Southeast Asia 

ประวัติความเปนมาในภาพรวม คุณลักษณะทางโบราณคดี รูปแบบสถาปตยกรรม ประเพณี 
เทศกาล พิธ:กรรม ที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวเช�งประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเอเช:ย
ตะวันออกเฉียงใต  
Historical overview, archeological features, architectural styles, traditions, 
festivals, rituals related to historical and cultural attractions in Southeast Asia 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายประวัติความเปนมาในภาพรวมของแหลงทองเที ่ยวเช�งประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมในเอเช:ยตะวันออกเฉียงใต  
2. อธ�บายคุณลักษณะทางโบราณคดีของแหลงทองเที่ยวเช�งประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
ในเอเช:ยตะวันออกเฉียงใต  
3. ยกตัวอยางรูปแบบสถาปตยกรรมอันโดดเดนของแหลงทองเที่ยวเช�งประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมในเอเช:ยตะวันออกเฉียงใต  
4. อภิปรายเกี่ยวกับประเพณี เทศกาล และพิธ:กรรมในทองถิ่น ซ�่งไดรับการยอมรับวาเปน
ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวยอดนิยมของเอเช:ยตะวันออกเฉียงใต 

Students are able to                                                           
1. Explain historical overview of historical and cultural attractions in Southeast 
Asia. 
2 .  Describe the archaeological features of historical and cultural attractions in 
Southeast Asia. 
3 .  Give examples of distinctive architectural styles of historical and cultural 
attractions in Southeast Asia. 
4. Discuss local traditions, festivals, and rituals which are regarded as popular 
tourism attractions of Southeast Asia. 

 
819-326  การจดัการธุรกจิทองเทีย่วทางทะเลและชายฝง  3((3)-0-6) 
 Marine and Coastal Tourism Business Management  

เศรษฐกิจสีนํ้าเง�น ทรัพยากรการทองเที่ยวชายฝงและทางทะเล ลักษณะสถานที่ทองเที่ยว
ทางทะเล ผูมีสวนไดสวนเสียหลักในธุรกิจการทองเที่ยวทางทะเล ผลิตภัณฑการทองเที่ยว
ทางทะเล ขอมูลอุตุนิยมว�ทยาสําหรับการวางแผนจัดกิจกรรมทางทะเล แอพพลิเคช่ันตางๆ 
ที่ใชในการปฏิบัติงานทางทะเล การกําหนดเสนทางและการวางแผนการทองเที่ยวทางทะเล 
การวางแผนดานความปลอดภัยและรับมือสถานการณฉุกเฉินในการดําเนินงานทัวรทาง
ทะเล แนวโนมและความทาทายในธุรกิจการทองเที่ยวทางทะเล  
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Blue economy; coastal and marine tourism resources; marine tourism attraction 
characteristics; key stakeholders in marine tourism business; marine tourism 
products, meteorological data for marine tourism planning; applications used in 
marine operation; marine tourism routing and planning; safety and emergency 
planning in marine tour operations; trends and challenges in the marine tourism 
business 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ  

1. อธ�บายแนวคิดและความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจสีน้ําเง�น (blue economy) และการ
ทองเที่ยวทางทะเล 
2. ระบุลักษณะ ประเภท และรูปแบบของกิจกรรมธุรกิจการทองเที่ยวทางทะเล ผลิตภัณฑ
และบร�การที่แตกตางกัน 
3. อธ�บายบทบาทและความสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวทางทะเล 
4. ใชแอปพลิเคชันที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทางทะเล เชน การพยากรณอากาศ ตารางน้ําข�้น
นํ้าลง เพื่อวางแผนกิจกรรมการทองเที่ยวชายฝงและทางทะเล 
5. ใชโมเดล OODA ในการประเมินสถานการณในกิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล 
6. จัดทําแผนปฏิบัติการฉุกเฉินสําหรับสถานการณการทองเที่ยวทางทะเล 
7. จัดทําแผนสําหรับกิจกรรมที่เก่ียวของกับธุรกิจการทองเที่ยวทางทะเล 
8. ระบุความเส่ียง ความทาทาย และโอกาสในธุรกิจการทองเที่ยวทางทะเล 

Students are able to                                                                   
1 .  Explain the concept and relationship between blue economy coastal and 
marine tourism. 
2 .  Identify different characteristics and types of marine tourism activities, 
products, services. 
3 .  Explain the role and relationship of stakeholders involved in the marine 
tourism industry. 
4 .  Use applications related to marine activities such as weather forecast, tide 
table for coastal and marine tourism activities planning. 
5.  Apply OODA model in assessing the situation in marine tourism activity. 
6.  Develop an emergency action plan for marine tourism situation.  
7. Develop a plan for activities related to the marine tourism business. 
8.  Recognize risk, challenge, and opportunity in marine tourism business. 
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819-327  การจดัการการทองเทีย่วเช�งวฒันธรรม  3((3)-0-6) 
 Cultural Tourism Management  

ความรู ดานการทองเที ่ยวมรดกทางศิลปวัฒนธรรม การจัดการการดําเนินงานแหลง
ทองเที ่ยวทางศิลปวัฒนธรรม หลักการและกระบวนการจัดการธุรกิจทองเที ่ยวเช�ง
วัฒนธรรม การจัดการผู มาเยือนและสิ ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการทองเที ่ยวเช�ง
วัฒนธรรมและมรดกการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ธุรกิจทองเที่ยวเช�งวัฒนธรรมและมรดก 
Knowledge of cultural heritage tourism; operational management of cultural and 
heritage attractions; principles and process of cultural tourism business 
management; visitor and facility management for cultural and heritage tours; 
cultural interpretation; laws related to cultural and heritage tourism business 
management 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ                                                                                                                                                                                                        

1. ระบุองคความรูที่สําคัญดานการทองเที่ยวเช�งมรดกทางศิลปวัฒนธรรม 
2. อธ�บายหลักการจัดการการดําเนินงานแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม 
3. ระบุข้ันตอนและกระบวนการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งวัฒนธรรม 
4. ว�เคราะหอุปสรรคในการจัดการผูมาเยือนและการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
การทองเที่ยวเช�งมรดกทางศิลปวัฒนธรรม 
5. อธ�บายหลักการส่ือความหมายทางวัฒนธรรม 
6. ระบุกฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดการทองเที่ยวเช�งมรดกทางศิลปวัฒนธรรม 

Students are able to 
1. Identify essential cultural heritage tourism knowledge. 
2. Explain the management concepts that govern the operation of cultural and 
cultural attractions. 
3. Identify the procedures and processes of cultural tourism business 
management. 
4. Analyze difficulties relating to the management of visitors and tourism 
facilities. 
5. Explain the principles of cultural interpretation.  
6. Recognize legislation that governs cultural heritage tourism management. 
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819-328  การสรางแบรนดและการวางตาํแหนงสําหรบัธรุกิจทองเทีย่ว  3((3)-0-6) 
 Branding and Positioning for Tourism Businesses 

นโยบายและกลยุทธการจัดการตราสินคา การว�เคราะหผูบร�โภค การว�เคราะหคูแขงขัน 
กระบวนการสรางตราสินคา การออกแบบตราสินคา การขยายตราสินคา การจัดการ
ประสาทสัมผัสเกี่ยวกับตราสินคา การสรางตราสินคาระดับโลก การดํารงตราสินคาใหคง
อยูตลอดไป ความลมเหลวและการแกไขความลมเหลวของตราสินคา การส่ือสารตราสินคา 
การควบคุมและประเมินผลตราสินคา  
Policy and strategy of brand management; consumer preference analysis; 
competitors analysis; brand creation; brand design; brand expansion; brand 
reception; global brand creation; brand sustainability; brand failure and revival; 
brand communications; brand supervision and evaluation 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ                                                                                                                                         

1. อธ�บายนโยบายและกลยุทธการบร�หารตราสินคา 
2. อธ�บายแนวคิดของตราสินคาและแนวทางปฏิบัติในอุตสาหกรรมการบร�การและการ
ทองเที่ยว 
3. พัฒนากระบวนการสรางตราสินคา 
4. ระบุความทาทายและโอกาสสําหรับความย่ังยืนของตราสินคา 

Students are able to    
1. Explain policy and strategy of brand management. 
2. Explain the brand concepts and its practices in the hospitality and tourism 
industry. 
3. Develop the process of brand creation. 
4. Identify the challenge and opportunities for brand sustainability.   

 
819-329  การออกแบบบร�การและประสบการณนกัทองเทีย่ว  3((3)-0-6) 
 Service Design and the Tourist Experience 

แนวคิดและหลักการของการบร�การ หลักการและพัฒนาการการออกแบบการบร�การ  
การคิดเช�งการออกแบบกับการบร�การ การออกแบบเนนมนุษยเปนศูนยกลาง กระบวนการ
และเคร2่องมือในการออกการบร�การ การออกแบบรูปแบบธุรกิจ และแผนผังการบร�การ  
การว�เคราะหเสนทางการรับบร�การ การว�เคราะหทรัพยากรของผูประกอบการที่เก่ียวของกับ
การจัดการประสบการณของผูรับบร�การ การออกแบบภูมิทัศนบร�การ การทําใหเกิดความ
ซาบซ�้งในคุณคาของการรับบร�การ กรณึศึกษา  
Service concepts and principles; principles and development of service design; 
design thinking; service human-centered design; service issuing processes; 
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tools business model design and service plans; analysis of service supplier 
resources related to managing service consumption experiences; creating 
appreciation in service value; case studies 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ                                                                                                  

1. อธ�บายแนวคิด กระบวนการ และว�ธ:ปฏิบัติในการออกแบบบร�การ 
2. ว�เคราะหทรัพยากรผูใหบร�การที่เก่ียวของกับการจัดการประสบการณการใชบร�การ 
3. ประยุกตแนวคิดการออกแบบบร�การไปใชในการพัฒนาประสบการณการทองเที่ยว 

Students are able to 
1. Explain service design concept, process, and practice. 
2. Analyze of service supplier resources related to managing service 
consumption experiences. 
3. Apply service design concept into the development of tourist experience. 

 
819-332  การจดัการการทองเทีย่วชุมชน  3((3)-0-6) 
 Community Based Tourism Management 

หลักการทองเที่ยวชุมชน (CBT) การสงเสร�มการมีสวนรวมในทองถิ่นในการจัดการและ
พัฒนา CBT ตามแนวคิดของเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) แหลงมรดกภูมิปญญา
ทองถิ ่น ว�ถ ีช :ว �ต เทศกาล ประเพณี ฯลฯ การจัดการเง�นทุน CBT การตลาด CBT  
การจัดการผลกระทบ CBT บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการสนับสนุนการพัฒนา 
CBT กรณีศึกษาตามประเด็น CBT ในปจจุบัน 
Principles of community-based tourism (CBT); encouraging local participation 
in CBT management and development in accordance with the concept of 
sustainable development goals (SDGs); heritage sites, local wisdoms, ways of 
life, festivals, traditions; management of CBT funding; CBT marketing; CBT 
impact management; government and private sectors' roles to support CBT 
development; case study based on a current CBT issues 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ                                                                                                  

1. อธ�บายหลักการการจัดการการทองเที่ยวชุมชน 
2. แกปญหาโดยใชหลักทฤษฎีและกรณีศึกษาดานการทองเที่ยวชุมชน 
3. ใชเคร2่องมือทางเทคโนโลยีและฐานขอมูลการทองเที่ยวชุมชนในกิจกรรมกลุม 
4. อธ�บายกระบวนการตรวจสอบ CBT แบบมีสวนรวมของชุมชน 
5. พัฒนาแผนการทองเที ่ยวชุมชนตนแบบภายใตบร�บทของภูมิปญญาและประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ิน 
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Students are able to 
1. Explain the principles of community-based tourism (CBT). 
2. Solve the problems by utilizing theories and case studies of CBT. 
3. Use IT and database of CBT to share in group working. 
4. Explain the process of CBT audit with local participation.  
5. Develop CBT plan based on the best practice under the local wisdom and 
tradition. 

 
819-333  การจดัการความเสี่ยงและว�กฤตดานการบร�การและการทองเทีย่ว  3((3)-0-6) 
 Risk and Crisis Management in Hospitality and Tourism 

แนวทางดานกฎหมายและกลยุทธการจัดการ หลักการและหลักปฏิบัติในการลดความเส่ียง
ที่มีตอความปลอดภัยของบุคคลและทรัพยสินที่ผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการบร�การ
และการทองเที่ยว การว�เคราะหหลักการประเมินความเสี่ยงและการจัดการว�กฤตการณ 
ความรับผิดชอบทางกฎหมายตาง ๆ ที่ผูใหบร�การตอผูรับบร�การ  
Legal guidelines and managerial strategies; principles and operational 
procedures to minimize safety and security risks faced by hospitality and 
tourism business operators; examination of risk analysis and crisis management; 
legal liabilities held against service providers towards service consumers 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายหลักการบร�หารความเสี่ยง การบร�หารความเสี่ยงองคกร ความปลอดภัย และ
ความม่ันคง 
2. ตรวจสอบความเส่ียง ว�กฤต และขอมูลการจัดการภัยพิบัติ 
3. สาธ�ตการเตร:ยมความพรอมในการจัดการภัยพิบัติและเทคนิคการจัดการ 
4. นํากระบวนการบร�หารความเส่ียงและแนวคิดที่ไดเร:ยนรูไปใชในช:ว�ตจร�ง 

Students are able to 
1. Explain the principles of risk management, corporate risk management, 
safety, and security. 
2. Examine materials related to risk, crisis, and disaster management. 
3. Demonstrate disaster management preparation and management techniques. 
4. Apply the risk management process and other concepts learned in real-life 
settings. 
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819-334  การจดัการรายไดและภาษ ี 3((3)-0-6) 
 Revenue and Tax Management 

หลักการการจัดการรายได กระบวนการทางธุรกิจเพื่อควบคุมราคาขายและสรางรายได
สูงสุด เทคนิคการบร�หารและจัดการราคาขายที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดรายไดสูงสุดรวมถึงการ
คาดการณ การรับจองเกินจํานวน การตัดสินใจรับกลุมลูกคาประเด็นทางดานการจัดการ
และการตลาดสําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตลอดจนเคร2่องมือและโปรแกรม
สําเร็จรูปในการจัดการการขายและการจัดการรายไดสําหรับชองทางดิจ�ทัล คุณลักษณะและ
ประเภทของภาษี 
Concepts of revenue management for Tourism industry; business practice 
process proposed for controlling sales to maximizing revenue; techniques of 
forecasting, discount allocation, overbooking, group management, and dynamic 
pricing; marketing issues including sales and revenue management tools and 
software for digital platforms; tax characteristics and types 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายหลักการของการจัดการรายได 
2. จัดทําการพยากรณรายไดโดยมีราคาขายที่เหมาะสม 
3. จัดทําแผนดําเนินการในการจองลูกคา รวมถึงการจัดการลูกคาเปนกลุมและการรับจอง
เกินจํานวน 
4. ประยุกตใชเคร2่องมือและโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดการรายไดผานชองทางดิจ�ทัล 
5. อธ�บายความแตกตางและคุณลักษณะของภาษีประเภทตาง ๆ 
6. จัดทําแผนการบร�หารรายได และผลประกอบการประมาณการ 

Students are able to 
1. Describe the concepts of revenue management. 
2. Forecast the sale revenue in accordance pricing strategies and profit 
maximisation. 
3. Prepare a customer booking plan including group management and 
overbooking. 
4. Apply the usable tools and software application into revenue management in 
a digital platform. 
5. Describe the different types of taxes and their characteristics. 
6. Prepare a revenue plan and yield estimation.   
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819-335  การสํารองและการออกบตัรโดยสารเคร2่องบิน  3((2)-2-5) 
 Airline Reservation and Ticketing 

ความรู เกี ่ยวกับระบบการสํารองและออกบัตรโดยสารทางคอมพิวเตอร เชน ระบบ 
AMADEUS  
Knowledge of airline ticket reservation; issuing tickets; airline computer 
reservation systems such as AMADEUS system 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ  

1. อธ�บายความรูพื้นฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบิน 
2. ใหคํานิยามตาง ๆ ดานการสํารองบัตรโดยสารเคร2่องบิน ดานภูมิศาสตรอุตสาหกรรม
การบิน ดานคาธรรมเนียมและอัตราคาโดยสาร 
3. จัดทําการสํารองและออกบัตรโดยสารเคร2่องบิน (PNR) ใหกับผูโดยสาร 
4. ออกแบบระบบเสนทางการบินที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูโดยสาร 
5. ใชระบบการสํารองและการออกบัตรโดยสารเคร2่องบิน (ARS) หร2อระบบ Amadeus ใน
การออกแบบการบร�การและคาโดยสารที่เหมาะสมสําหรับผูโดยสารแตละประเภท 
6. ประยุกตความรู ดานการสํารองและการออกบัตรโดยสารเคร2 ่องบิน ไปเขารวมการ
ทดสอบเพื่อขอประกาศนียบัตรดานการสํารองและออกบัตรโดยสารเคร2่องบิน 
7. เลือกคําขอบร�การแบบพิเศษ (SSR) ที่เหมาะสมสําหรับผูโดยสารแตละประเภท 
8. ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบในงานและการบานที่ไดรับมอบหมาย 
9. ยึดกฎและเง2่อนไขการสํารองและการออกบัตรโดยสารเคร2่องบิน 

Students are able to  
1. Explain the basic knowledge of the airline industry.  
2. Define the terms of airline reservation, the geography of the airline industry, 
term tariff, and fare basis.  
3. Construct an airline ticketing and elements of passenger name record (PNR).  
4. Design an appropriate airline route system aligned with passenger's 
requirements.  
5. Utilize airline reservation system (ARS) or Amadeus system to design 
appropriate services and fares for passengers.  
6. Apply knowledge of airline reservation and ticketing for participating in the 
airline reservation certificate test.  
7. Select an appropriate special service request (SSR) for the proper passenger 
categories.  
8. Demonstrate punctuality, responsibility, assignment, and homework.  
9. Follow airline reservation and ticketing rules and conditions. 
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819-336  การเตร:ยมความพรอมเพื่ออาช:พการบนิระหวางประเทศ  3((2)-2-5) 
 Preparation for an International Career in Aviation 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับวัฒนธรรมการทํางานการบร�การลูกคาในอุตสาหกรรมการบิน ทักษะ
การสื่อสารและภาษาที่เหมาะสมและเปนมืออาช:พที่ใชในการสื่อสาร การดูแลบุคลิกภาพ 
และพฤติกรรมอยางมืออาช:พ มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับผู ปฏิบัติงานบร�การ  
การจัดการกับลูกคาที่มีปญหาโดยใชทักษะและกลยุทธในการแกปญหา 
General knowledge of work culture relating with customer service in aviation 
industry; communication skills and appropriate and professional language used 
in customer service; professional grooming and behavior; standards of practice 
for service workers; dealing with difficult customers using problem-solving skills 
and strategies 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. ว�เคราะหจุดแข็งและจุดออนของตนเอง 
2. เตร:ยมตัวใหพรอมเพื่อบรรลุเปาหมาย  
3. แสดงใหเห็นถึงกระบวนการและแผนการปรับปรุงตนเอง 
4. กรอกประวัติสวนตัวและจดหมายแนะนําตัวสําหรับอาช:พในอนาคตที่เกี ่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการบิน  
5. บูรณาการเทคโนโลยีการสืบคนขอมูลจากแหลงเร:ยนรูที่หลากหลาย  
6. ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบในงานและการบานที่ไดรับมอบหมาย 

Students are able to 
1. Analyze own strengths and weaknesses. 
2. Prepare own career goals.  
3. Demonstrate self-improvement plan and process. 
4. Complete own CV and cover letter for future career in the aviation industry.  
5. Integrate data searching technology from a variety of learning sources.  
6. Demonstrate punctuality, responsibility, assignment, and homework. 
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819-337  การจดัการทองเทีย่วเร2อสําราญ 3((3)-0-6) 
  Cruise Tourism Management 

การจัดการการทองเที่ยวเร2อสําราญที่เนนในภาพรวมของการทองเที่ยวดวยเร2อสําราญ 
ธุรกิจเร2อสําราญในปจจุบัน ภูมิศาสตรและตารางการลองเร2อ ความปลอดภัยบนเร2อสําราญ 
การรักษาความปลอดภัย รวมถึงสุขภาพ การทํางานในหนาที่บนเร2อและบนฝงธุรกิจเร2อ
สําราญ รวมถึงบทบาทของตัวแทนผูนําเที่ยวชายฝง ตัวแทนผูจัดสงสินคา การสงเสร�ม
การตลาดและการพัฒนาธุรกิจการทองเที ่ยวเร2อสําราญในประเทศไทย การจัดการ
สิ่งแวดลอมในทาเร2อและมาร:นา บร�การสําหรับลูกคา และกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการ
ดําเนินงานของทาเร2อและมาร:นา 
Overview of the cruise tourism, current cruise liners, cruise geography and its 
itinerary, safety and security and health; working onboard and onshore, 
stakeholders onshore including shore excursion agent, shipping agent, as well 
as cruise tourism promotion and development for Thailand; environmental 
management in port and marina locations; services for customers; related laws 
for port and marina operations 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายแนวคิดการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวโดยเร2อสําราญ 
2. ใชแหลงเร:ยนรูที่หลากหลายในการว�เคราะหและทักษะการแกปญหา 
3. ส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธ�ภาพ 
4. ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับดานการทองเที่ยวโดยเร2อสําราญ 

Students are able to                                                           
1. Explain business management concepts in the cruise tourism. 
2. Utilize various learning sources for analysis and problem-solving skills. 
3. Communicate effectively in English. 
4. Adhere to cruise tourism laws and regulations. 

 
819-338  การทองเทีย่วเช�งเกษตร  3((3)-0-6) 
 Agro Tourism 

แนวคิด รูปแบบและลักษณะการจัดการทองเที่ยวเช�งเกษตร ผูมีสวนไดสวนเสียหลักในการ
พัฒนาการทองเที่ยวเช�งเกษตร การพัฒนาวางแผนจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเช�งเกษตร 
การจัดเสนทางทองเที่ยวเช�งเกษตร 
Concepts, forms and characteristics of agricultural tourism management; key 
stakeholders in the development of agricultural tourism; development and 
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management plan for agricultural tourism business; planning of agricultural 
tourism routes 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ  

1. อธ�บายแนวคิดบทบาทและความสัมพันธระหวางการเกษตรและการทองเที่ยว  
2. ตระหนักถึงกิจกรรมทางการเกษตรที่หลากหลายเปนโอกาสในการพัฒนาการทองเที่ยว
เช�งเกษตร  
3. ระบุกิจกรรมทางการเกษตรที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทองถ่ิน 
4. อธ�บายขั้นตอนสําคัญในการจัดตั้งและจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเช�งเกษตรที่ประสบ
ความสําเร็จ 
5. ว�เคราะหผูมีสวนไดสวนเสียหลักในธุรกิจการทองเที่ยวเช�งเกษตรเพื่อการวางแผนและ
พัฒนา 

Students are able to 
1. Explain the concept, role and relationship between Agriculture and Tourism.  
2 . Recognize wide variety of agricultural activities as opportunities for 
developing agrotourism.  
3. Identify agricultural activities that fits local environment. 
4 . Describe the essential steps in setting up and managing successful 
agrotourism businesses. 
5 .  Analyze the key stakeholders in agrotourism businesses for planning and 
development. 

 
819-339 ปจจยัมนษุยในธรุกิจการบิน 3((3)-0-6) 
 Human Factor in Aviation Business 

ภาพรวมของผลกระทบและการจัดการปจจัยมนุษยในการบิน หลักการของปจจัยมนุษยและ
พื ้นฐานการจัดการความปลอดภัย การใชกลยุทธ อุปกรณ และขั ้นตอนเพื ่อปองกัน
ขอผิดพลาดในแตละขั้นตอนของการบิน ขอกําหนดเกี่ยวกับประเภทและคุณสมบัติของ
ทรัพยากรมนุษยดานการบิน แหลงที ่มาของการผลิตทรัพยากรมนุษยดานการบิน 
กระบวนการบร�หารจัดการบุคลากรดานทรัพยากรมนุษยดานการบินที่มีประสิทธ�ภาพใน
องคกรการบิน 
Overview of the effect and management of human factors in aviation; principles 
of human factors and safety management fundamentals; usage of strategies, 
equipment and procedures to prevent error at each phase of flight; requirements 
regarding the types and qualifications of aviation human resources; sources of 
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aviation human resource production; efficient aviation human resources 
personnel management processes in aviation organization 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ  

1. อธ�บายภาพรวมผลกระทบและการจัดการปจจัยมนุษยในการบิน และการใชกลยุทธ 
อุปกรณ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
2. ระบุหลักการปจจัยมนุษยและพื้นฐานการจัดการความปลอดภัย 
3. อธ�บายขอกําหนดเก่ียวกับประเภทและคุณสมบัติของทรัพยากรบุคคลดานการบิน 
4. ระบุแหลงผลิตทรัพยากรมนุษยดานการบิน 
5. อธ�บายกระบวนการบร�หารจัดการบุคลากรดานทรัพยากรบุคคลดานการบินที่มี
ประสิทธ�ภาพในองคกรการบิน 

Students are able to 
1. Explain overview of the effect and management of human factors in aviation 
and usage of strategies, equipment and procedures. 
2. Determine principles of human factors and Safety Management 
Fundamentals. 
3. Describe requirements regarding the types and qualifications of aviation 
human resources. 
4. Identify sources of aviation human resource production. 
5. Explain efficient aviation human resources personnel management processes 
in aviation organization. 

 
819-341  การจดัการการทองเทีย่วเช�งกีฬา 3((2)-2-5)  
 Sport Tourism Management  

ความเช2่อมโยงและความสําคัญของการทองเที่ยวเช�งกีฬาตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) องคประกอบสําคัญในการทองเที่ยวเช�งกีฬา ลักษณะประเภทของผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวเช�งกีฬาและผูบร�โภค กลยุทธการตลาดกีฬา ความสัมพันธระหวางกีฬา สุขภาพ 
นันทนาการ และการทองเที่ยว จ�ตว�ทยาการดึงศักยภาพสูงสุดทางการกีฬาและการนําไปใช
ในธุรกิจและช:ว�ต การจัดงานดานกีฬาใหเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว แนวทาง
แบบองครวมในดานกีฬา สุขภาพและการทองเที่ยว ประเด็นปญหาในปจจุบันและทิศทาง
แนวโนมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเช�งกีฬา  
The interconnectedness and importance of sport tourism and the sustainable 
development goals (SDGs); the essential elements in sport tourism; 
characteristic and types of sports tourism products and consumers; sport 
marketing strategies; the relationship between sports, health, recreation, and 
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tourism; peak performance sports psychology application in business and life; 
sporting events as a destination; holistic approach in sport, health, and tourism; 
current issues and trends in the sport tourism industry 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายความเช2่อมโยงและความสําคัญของการทองเที่ยวเช�งกีฬาและเปาหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs)                       
2. ระบุโอกาสทางธุรกิจในดานการจัดการการทองเที่ยวเช�งกีฬา                                                                          
3. อธ�บายแนวคิดพื้นฐานของการทองเที่ยวเช�งกีฬา                           
4. ประยุกตใชกลยุทธการตลาดดานกีฬา และการจัดงานกีฬาในบร�บทการทองเที่ยว                                                 
5. ประยุกตใชจ�ตว�ทยาการกีฬาในธุรกิจและช:ว�ตประจําวัน                                                          
6. อธ�บายแนวทางแบบองครวมระหวางกีฬา สุขภาพ และความเปนอยูที่ดี 

Students are able to  
1. Explain the interconnectedness and importance of sport tourism and the 
sustainable development goals (SDGs). 
2. Identify the business opportunities in the field of sports tourism management. 
3. Explain the fundamental concepts of sport tourism. 
4. Apply sport marketing strategies and sport event in tourism context. 
5. Apply sport psychology in business and everyday life. 
6. Explain the holistic approach between sport, health, and wellness. 

 

819-342 การจดัการอาหารและเคร2อ่งดื่มในสายการบนิ 3((3)-0-6) 
 Airline Catering and Beverage Management 
 ภาพรวมของขอตกลงการจัดเลี้ยงบนเคร2่องบินมาตรฐาน (SICA) หลักความปลอดภัยของ

อาหารสําหรับการจัดเลี้ยง ความสําคัญของการลด การใชซํ้า และการร:ไซเคิลของเสียใน
หองโดยสารจากการปฏิบัติการบินความรูดานอาหารและเคร2่องดื่มในดานการจัดการบน
เคร2่องบิน องคประกอบของการจัดการจัดเลี้ยงและเคร2่องดื่ม การทําความคุนเคยกับ
อาหารประเภทที่หลากหลาย คําศัพทในการทําอาหาร เคร2 ่องดื่มแอลกอฮอลและไมมี
แอลกอฮอลที่เสิรฟบนเคร2่องบิน 

 Overview of a Standard Inflight Catering Agreement (SICA); principle of food 
safety for catering; importance of reducing, reusing and recycling cabin waste 
from flight operations; knowledge of food and beverages in the area of in-flight 
management; composition of catering and beverage management; 
familiarization with various cuisines, cooking terms, alcoholic and non-alcoholic 
beverages served on board 
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ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. เขาใจขอตกลงมาตรฐานการจัดเล้ียงบนเคร2่องบิน (SICA) หลักการดานความปลอดภัย
ของอาหารสําหรับครัวการบิน 
2. ระบุความสําคัญของการลด การใชซํ้า และการร:ไซเคิลของเสียในหองโดยสารจากการ
ปฏิบัติการบนเคร2่องบิน 
3. อธ�บายอาหารและเคร2่องดื่มในดานการจัดการบนเคร2่องบิน 
4. อธ�บายองคประกอบของการจัดการครัวการบินและเคร2่องดื่ม 
5. อธ�บายอาหารตาง ๆ คําศัพทในการทําอาหาร เคร2่องดื่มแอลกอฮอลและไมมี
แอลกอฮอลที่เสิรฟบนเที่ยวบิน 

Students are able to 
1. Understand the Standard Inflight Catering Agreement (SICA), principle of food 
safety for catering. 
2 .  State the importance of reducing, reusing and recycling cabin waste from 
flight operations. 
3. Describe food and beverages in the area of in-flight management. 
4. Explain the composition of catering and beverage management. 
5 .  Explain various cuisines, cooking terms, alcoholic and non-alcoholic 
beverages served on board. 

 
819-343 การขายและการจดัการกลยทุธทางการตลาดในการบนิ 3((3)-0-6) 
 Sales and Marketing Strategy Management in Aviation 
 กลยุทธการตลาดที่เกี ่ยวของกับอุตสาหกรรมการบิน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธ�ภาพใน

อุตสาหกรรมการบิน ประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับธุรกิจการบิน แนวปฏิบัติที่ดี
ของสายการบินที ่ประสบความสําเร็จทั ้งสายการบินราคาประหยัดและสายการบินที่
ใหบร�การเต็มรูปแบบ แนวโนมและกลยุทธในการพัฒนาและพยากรณเสนทาง ปจจัยที่
สงผลตอประสิทธ�ภาพในอุตสาหกรรมการบิน ความรูเก่ียวกับโปรแกรมสะสมไมล 

 Marketing strategy related to aviation industry; factors impacting performance 
in the aviation industry; changing issues relevant to aviation business; best 
practice from both the low-cost and full-service airline; trends and strategies in 
route development and forecasting; factors impacting performance in the 
aviation industry, knowledge of Frequent Flyer Programs (FFPs) 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 
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1. เขาใจหลักการตลาดที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการบิน รวมถึงความรูเก่ียวกับโปรแกรม
สะสมไมล 
2. อภิปรายเก่ียวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธ�ภาพการทํางานในอุตสาหกรรม 
3. ระบุประเด็นการเปล่ียนแปลงที่เก่ียวของกับธุรกิจการบิน 
4. จําแนกกฎหมายการบินที่เก่ียวของกับการบร�การการเดินอากาศ สายการบิน หนวยงาน
การบินพลเร2อน และสนามบิน 
5. แสดงใหเห็นสายการบินที่ประสบความสําเร็จทั้งจากสายการบินราคาประหยัดและสาย
การบินหลัก 
6. อธ�บายแนวโนมและกลยุทธในการพัฒนาและพยากรณเสนทาง ปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ประสิทธ�ภาพการทํางานในอุตสาหกรรม 

Students are able to 
1. Understand the marketing strategy related to aviation industry including 
knowledge of Frequent Flyer Programs (FFPs). 
2. Discuss factors impact performance in the industry. 
3. Identify changing issues related to aviation business. 
4. Classify aviation law related to air navigation services, airlines, civil aviation 
authorities and airports. 
5. Illustrate successful airlines from both the low-cost and full-service airline. 
6. Explain trends and strategies in route development and forecasting; factors 
impact performance in the industry. 

 
819-344 กฎหมายและขอบังคบัทางการบนิ 3((3)-0-6) 
 Law and Regulations in Aviation 
 ภาพรวมเก่ียวกับกฎหมายการบินสํารวจเสร:ภาพทางอากาศทั้งเกาประการและขอตกลงช�คา

โก ประเด็นที่เกี่ยวของกับกฎหมายและขอบังคับการบินที่จําเปนในอุตสาหกรรมการบิน 
กฎหมายการบินที่เก่ียวของกับการบร�การการเดินอากาศ สายการบิน หนวยงานการบินพล
เร2อน และสนามบิน ความรูเกี่ยวกับประเด็นทางกฎหมายที่สําคัญในปจจุบันของการขนสง
ทางอากาศ 

 Overview on aviation law exploring the nine freedoms of the air and Chicago 
Convention; relevant aspects of aviation law and regulation required in airline 
industry; aviation law relevant to air navigation services, airlines, civil aviation 
authorities and airports; knowledge of the current crucial legal aspects of 
carriage by air 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 
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1. เขาใจภาพรวมของกฎหมายการบิน 
2. อธ�บายเสร:ภาพทางอากาศทั้งเกาและขอตกลงช�คาโก 
3. อธ�บายประเด็นที่เก่ียวของของกฎหมายและขอบังคับการบินที่จําเปนในอุตสาหกรรมการ
บิน 
4. จําแนกกฎหมายการบินที่เก่ียวของกับการบร�การการเดินอากาศ สายการบิน หนวยงาน
การบินพลเร2อน และสนามบิน 
5. กําหนดประเด็นทางกฎหมายที่สําคัญในปจจุบันของการขนสงทางอากาศ 

Students are able to 
1. Understand the overview of aviation law. 
2. Illustrate the Nine Air Freedoms and the Chicago Agreement. 
3 .  Explain relevant aspects of aviation law and regulation required in airline 
industry. 
4. Classify aviation law relevant to air navigation services, airlines, civil aviation 
authorities and airports. 
5. Define current crucial legal aspects of carriage by air. 

 
819-345 สัมมนาในภาคอุตสาหกรรมการบิน 3((3)-0-6) 
 Seminar for Aviation Industry 
 สัมมนาและอภิปรายประเด็นที่เกี่ยวของกับธุรกิจการบิน ความรูทางธุรกิจการบิน ความ

เขาใจในพื้นฐานของธุรกิจสายการบิน ปจจัยที่สงผลกระทบและขับเคลื่อนธุรกิจการบิน  
การแลกเปล่ียนเร:ยนรูจากผูเช:่ยวชาญในภาคอุตสาหกรรมการบิน 

 Seminars and discussions on issues related to aviation business; aviation 
business knowledge; understanding of the basics of the airline business; factors 
which affect and drive the aviation business; exchange of knowledge from 
experts in the aviation industry 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อภิปรายประเด็นที่เก่ียวของกับธุรกิจการบิน 
2. เขาใจความรูดานธุรกิจการบินและพื้นฐานของธุรกิจสายการบิน 
3. ระบุปจจัยที่มีผลกระทบและขับเคล่ือนธุรกิจการบิน 
4. แลกเปล่ียนความรูจากผูเช:่ยวชาญในอุตสาหกรรมการบิน 
5. บูรณาการเทคโนโลยีการคนหาขอมูลจากแหลงเร:ยนรูที่หลากหลาย 

Students are able to 
1. Discuss on issues related to the aviation business. 
2. Understand aviation business knowledge and basics of airline business. 
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3. Identify factors affecting and driving the aviation business. 
4. Exchange knowledge from experts in the aviation industry. 
5. Integrate data searching technology from a variety of learning sources. 

 
2.2.3) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ 6 หนวยกิต 

ภาษาอังกฤษ (English Language) 
812-101    ภาษาอังกฤษเพือ่อตุสาหกรรมการเดนิทางและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
     English for the Travel and Tourism Industry 
 คําศัพท สํานวน บนสนทนาขั ้นพื ้นฐานที ่ใช ในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวทั ้งจาก

นักทองเที่ยวและผูใหบร�การการทองเที่ยว การฝกฝนผานการปฏิบัติจร�งที่สรางสรรคใน
สถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน การซ2้อขายแพ็คเกจทัวร การจองต๋ัว
เคร2่องบิน การเช็คอินที่สนามบิน การใหขอมูลแกนักทองเที่ยว เปนตน มารยาทที่เหมาะสม
ในการสื่อสารกับลูกคา ความเขาใจถึงบร�บททางวัฒนธรรมและธรรมเนียมทางสังคมของ
นักทองเที่ยวตางชาติเพื่อใหเกิดการส่ือสารอยางมีประสิทธ�ภาพและถูกกาลเทศะ 

 Fundamental English terms and expressions used in the field for both travelers 
and service providers; creative and interactive exercises in travel-related 
situations including selling tour packages, booking a flight, checking in at the 
airport, giving tourists clear information, etc.; proper manners used during the 
conversation; understanding cultural and social customs of multinational 
tourists 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. สรางบทสนทนาระหวางบร�ษัททองเที่ยวและนักทองเที่ยวในสถานการณตาง ๆ 
2. สรางสถานการณในการใหบร�การแกนักทองเที่ยวในสถานการณตาง ๆ 
3. อธ�บายความแตกตางทางวัฒนธรรมและสังคมของนักทองเที ่ยวตางชาติเพื ่อใหมี
ประสิทธ�ภาพและถูกกาลเทศะ 
4. จดจําคําศัพท สํานวน และประโยคที่จําเปนในการเดินทางและการทองเที่ยว 

Students are able to  
1. Create a dialogue between a tour company and tourists in various situations.  
2. Create scenarios for providing services to tourists in various situations. 
3. Explain the cultural and social differences of foreign tourists to ensure 
efficiency and suitability for the situation. 
4. Memorize vocabulary, idioms and sentences used in travel and tourism. 
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812-112    ภาษาอังกฤษเพือ่การนาํเสนอ                                             3((3)-0-6) 
     English for Presentation 

การฝกปฏิบัติและการประยุกตใชทักษะการนําเสนอโดยใชภาษาอังกฤษ เหตุการณปจจุบัน
ที่มีผลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว การพัฒนาการสื่อสารที่มีประสิทธ�ภาพและสมรรถนะ
การถายทอดผานการนําเสนอ กิจกรรมในช้ันเร:ยนและการพูดในที่สาธารณะ 
Practice and application of presentation skills in English; current events 
affecting the tourism industry; development of the effective communication and 
delivery competencies through presentations; class-activities and public 
speeches 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. อธ�บายข้ันตอนในการเตร:ยมขอมูลและการเตร:ยมตัวเพื่อนําเสนองาน 
2. จัดทําส่ือโดยใชภาษาอังกฤษที่ถูกตองตามหลักไวยากรณเพื่อการนําเสนองาน 
3. สื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษ ตลอดจนการใชภาษากายและทาทางที่เหมาะสมในการ
นําเสนองาน 
4. เลือกใชเทคโนโลยีในการนําเสนองานไดอยางเหมาะสมกับผูฟง 

Students are able to 
1. Explain the steps involved in data preparation and preparing oneself for 
presentation. 
2. Create media using correct English grammar for presentation purposes. 
3. Communicate using the English language as well as appropriate body 
language and gestures during presentations.  
4. Select the appropriate technology for delivering presentations to the targeted 
audience. 

 
812-313    ภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารและการเจรจาตอรองธุรกิจ 3((3)-0-6) 
     English for Business Communication and Negotiation 

การสื่อสารทางธุรกิจเพื่อการทํางาน เชน การเข:ยนจดหมายอิเล็กทรอนิกส อีเมล บันทึก
ขอความ และจดหมายธุรกิจแบบตาง ๆ อยางถูกตองตามรูปแบบและภาษาที่เหมาะสม 
การเจรจาตอรองทั้งรูปแบบเผช�ญหนาและไมเผช�ญหนา คําศัพทและวลีในสถานการณการ
เจรจาทางธุรกิจตาง ๆ การนําเสนอผลิตภัณฑและบร�การ การแสดงความคิดเห็นตอ
ขอเสนอ การโนมนาว การประนีประนอม 
Business communication, writing emails, memos and business letters with 
appropriate format and language; negotiation for both face-to-face and 
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interposed communications; vocabulary and phrases in business negotiation 
situations; pitching; proposal; convincing; compromisation 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. เข:ยนจดหมายอิเล็กทรอนิกส อีเมล บันทึกขอความ และจดหมายทางธุรกิจแบบตาง ๆ 
อยางถูกตองตามรูปแบบและภาษาที่เหมาะสม 
2. จดจําคําศัพทและสํานวนทางธุรกิจที่จําเปน 
3. ใชวลีและสํานวนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมสําหรับการนําเสนอผลิตภัณฑและบร�การ การ
แสดงความคิดเห็นตอขอเสนอ การโนมนาวใจ และการประนีประนอม 
4. ส่ือสารทางธุรกิจเพื่อการทํางานกับผูคนตางวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมและม่ันใจ 

Students are able to 
1. Write emails, memos and forms of business letters with appropriate format 
and language. 
2. Memorize essential business vocabularies and phrases. 
3. Use appropriate English phrases and idioms for pitching, proposal, 
convincing, and compromisation. 
4. Conduct business communication with people from different cultures 
appropriately and confidently. 

 
812-314    ภาษาองักฤษเพื่อการนําเทีย่ว 3((3)-0-6) 
      English for Tourist Guiding 

ภาษาอังกฤษที่จําเปนสําหรับการทํางานเปนมัคคุเทศกในการนําเที่ยว การใหขอมูลเก่ียวกับ
สถานที่ทองเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณี อาหาร สถาปตยกรรม ภาพวัดฝาผนังที่เกี่ยวกับ
ศาสนา แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ระบบนิเวศ และการบอกทิศทาง 
English necessaries for working as a tour guide to lead the tour; conducting 
tour commentary about attractions, culture, traditions, food, architecture, mural 
painting related to religion, nature-based attractions, ecological system and how 
to provide directions 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. ใชภาษาในระดับที่เหมาะสมและตรงเปาหมายเพื่อใหแนใจวาแขกสามารถเขาใจความ
คิดเห็นได 
2. นําเสนอขอมูลในรูปแบบที่เปนเหตุเปนผลและสอดคลองกัน 
3. ออกเสียงคําศัพทและวลีตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการนําเที่ยว 
4. ถายทอดประโยคที่ดีและสอดคลองกันในลักษณะมืออาช:พ 
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Students are able to 
1. Use targeted, appropriate level language to ensure that guests can 
understand the commentary.  
2. Present information in a logical and consistent form.  
3. Pronounce different vocabulary and phrases related to tour guiding.  
4. Deliver well-spoken and coherent sentences in a professional manner. 

 
812-411    ภาษาองักฤษเพื่อธรุกจิการบนิ                                               3((3)-0-6) 
      English for the Airline Business  

การพัฒนาการฟง พูด อาน เข:ยน และทักษะความเขาใจในองครวมเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
การบิน การฝกปฏิบัติเก่ียวกับเทคนิคดานภาษาและการส่ือสารที่จําเปนตอการส่ือสารอยาง
มีประสิทธ�ภาพกับลูกคาและผูปฏิบัติการดานธุรกิจการบิน 
Development of listening, speaking, reading, writing and overall comprehension 
skills in the context of the aviation industry; practice of language and 
communication techniques required for effective communication with both 
customers and airline business practitioners 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. ส่ือสารภาษาอังกฤษผานเหตุการณสมมุติในธุรกิจการบิน 
2. ใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ในการศึกษาเพิ่มเติมหร2อการทํางาน
กลุม 
3. แสดงใหเห็นถึงทักษะการทํางานเปนทีมในการทํางานเปนกลุม 

Students are able to 
1. Communicate in English through fictional situations in the aviation business. 
2. Use technology to search for information from various sources in further 
study or group work. 
3. Demonstrate teamwork skill in group work. 
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ภาษาจ:น (Chinese Language)  
812-201 การสนทนาภาษาจ:นเพือ่การบร�การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Chinese Conversation for Hospitality and Tourism   

คําศัพท วลี และบทสนทนาที ่จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและโรงแรม  
การจัดการการนําเที่ยว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร�การอาหารและเคร2่องดื่มในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร�การสุขภาพ 
Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness business 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาจ:นที ่จําเปนในการสื ่อสารกับนักทองเที ่ยว และผู ที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร�การและการทองเที่ยว 
2. ส่ือสารโดยใชภาษาจ:นพื้นฐานในการสนทนากับนักทองเที่ยวในสถานการณที่กําหนดได 
3. อธ�บายสินคาและบร�การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษาจ:นได 

Students are able to 
1. Memorize the essential Chinese vocabulary and phrases for communicating 
with tourists and individuals involved in the hospitality and tourism. 
2. Communicate with tourists using basic Chinese language in predetermined 
situations.  
3. Explain various products and services to tourists in Chinese. 

 
812-202 ภาษาจ:นสาํหรบัการสือ่สารธรุกจิ 3((3)-0-6) 
 Chinese for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคที่เกี่ยวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเข:ยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเว:ยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมจ:นเบื้องตนและสิ่งที่ควรคํานึงในการเจรจา
ทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and short 
reports; polite expressions; basic Chinese cultural and considerations for 
business negotiations 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 
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1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาจ:นที่จําเปนในการส่ือสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษาจ:นในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเว:ยน โทรสาร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานส้ัน ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมจ:นและส่ิงที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ 

Students are able to 
1. Memorize the essential Chinese vocabulary and idioms for business 
communication. 
2. Respond to business inquiries using the Chinese language in various 
situation through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
3. Demonstrate appropriate Chinese cultural awareness and protocol in 
business conversations. 

 
ภาษาเกาหล ี(Korean Language) 
812-203 การสนทนาภาษาเกาหลเีพือ่การบร�การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Korean Conversation for Hospitality and Tourism   

คําศัพท วลี และบทสนทนาที ่จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและโรงแรม  
การจัดการการนําเที่ยว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร�การอาหารและเคร2่องดื่มในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร�การสุขภาพ 
Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness business 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาเกาหลีที่จําเปนในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว และผูที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร�การและการทองเที่ยว 
2. ส่ือสารโดยใชภาษาเกาหลีพื้นฐานในการสนทนากับนักทองเที่ยวในสถานการณที่กําหนด
ได 
3. อธ�บายสินคาและบร�การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษาเกาหลีได 

Students are able to 
1. Memorize the essential Korean vocabulary and phrases for communicating 
with tourists and individuals involved in the hospitality and tourism. 
2. Communicate with tourists using basic Korean language in predetermined 
situations.  
3. Explain various products and services to tourists in Korean. 
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812-204 ภาษาเกาหลสีําหรบัการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Korean for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคที่เกี่ยวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเข:ยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเว:ยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมเกาหลีเบื้องตนและสิ่งที่ควรคํานึงในการ
เจรจาทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and short 
reports; polite expressions; basic Korean cultural and considerations for 
business negotiations 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาเกาหลีที่จําเปนในการส่ือสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษาเกาหลีในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเว:ยน โทรสาร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานส้ัน ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมเกาหลีและส่ิงที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ 

Students are able to 
1. Memorize the essential Korean vocabulary and idioms for business 
communication. 
2. Respond to business inquiries using the Korean language in various 
situation through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
3. Demonstrate appropriate Korean cultural awareness and protocol in 
business conversations. 

 
ภาษาญีปุ่น (Japanese Language) 
812-205 การสนทนาภาษาญี่ปุนเพือ่การบร�การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Japanese Conversation for Hospitality and Tourism 

คําศัพท วลี และบทสนทนาที ่จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและโรงแรม  
การจัดการการนําเที่ยว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร�การอาหารและเคร2่องดื่มในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร�การสุขภาพ  
Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness business 
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ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาญี่ปุ นที่จําเปนในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว และผูที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร�การและการทองเที่ยว 
2. สื่อสารโดยใชภาษาญี่ปุนพื้นฐานในการสนทนากับนักทองเที่ยวในสถานการณที่กําหนด
ได 
3. อธ�บายสินคาและบร�การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษาญี่ปุนได 

Students are able to 
1. Memorize the essential Japanese vocabulary and phrases for communicating 
with tourists and individuals involved in the hospitality and tourism. 
2. Communicate with tourists using basic Japanese language in predetermined 
situations.  
3. Explain various products and services to tourists in Japanese. 

 
812-206 ภาษาญีปุ่นสาํหรบัการสือ่สารธรุกิจ 3((3)-0-6) 
 Japanese for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคที่เกี่ยวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเข:ยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเว:ยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมญี่ปุนเบื้องตนและสิ่งที่ควรคํานึงในการ
เจรจาทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and short 
reports; polite expressions; basic Japanese cultural and considerations for 
business negotiations 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาญี่ปุนที่จําเปนในการส่ือสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษาญี่ปุนในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเว:ยน โทรสาร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานส้ัน ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมญี่ปุนและส่ิงที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ 

Students are able to 
1 .  Memorize the essential Japanese vocabulary and idioms for business 
communication. 
2 .  Respond to business inquiries using the Japanese language in various 
situation through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
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3 .  Demonstrate appropriate Japanese cultural awareness and protocol in 
business conversations. 
 

ภาษาไทย (Thai Language) 
812-207 การสนทนาภาษาไทยเพือ่การบร�การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Thai Conversation for Hospitality and Tourism 
หมายเหต ุ *สาํหรบันักศกึษาทีเ่ปนชาวตางชาติและมิไดใชภาษาไทยในการสื่อสาร สามารถเลือกเร:ยน

กลุมว�ชาภาษาไทยได 
Remarks: *Any international students who do not use Thai as a medium of communication 

may choose to study Thai as their foreign language. 
คําศัพท วลี และบทสนทนาที ่จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและโรงแรม  
การจัดการการนําเที่ยว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร�การอาหารและเคร2่องดื่มในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร�การสุขภาพ  
Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness business 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาไทยที่จําเปนในการสื่อสารกับนักทองเที ่ยว และผู ที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร�การและการทองเที่ยว 
2. ส่ือสารโดยใชภาษาไทยพื้นฐานในการสนทนากับนักทองเที่ยวในสถานการณที่กําหนดได 
3. อธ�บายสินคาและบร�การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษาไทยได 

Students are able to 
1. Memorize the essential Thai vocabulary and phrases for communicating with 
tourists and individuals involved in the hospitality and tourism. 
2. Communicate with tourists using basic Thai language in predetermined 
situations.  
3. Explain various products and services to tourists in Thai. 
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812-208 ภาษาไทยสาํหรบัการสือ่สารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Thai for Business Communication 
หมายเหต ุ *สาํหรบันักศกึษาทีเ่ปนชาวตางชาติและมิไดใชภาษาไทยในการสื่อสาร สามารถเลือกเร:ยน

กลุมว�ชาภาษาไทยได 
Remarks: *Any international students who do not use Thai as a medium of communication 

may choose to study Thai as their foreign language. 
คําศัพท สํานวน และรูปประโยคที่เกี่ยวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเข:ยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเว:ยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานส้ัน ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมไทยเบ้ืองตนและส่ิงที่ควรคํานึงในการเจรจา
ทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and short 
reports; polite expressions; basic Thai cultural and considerations for business 
negotiations 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาไทยที่จําเปนในการส่ือสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษาไทยในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเว:ยน โทรสาร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานส้ัน ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมไทยและส่ิงที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ 

Students are able to 
1 .  Memorize the essential Thai vocabulary and idioms for business 
communication. 
2 .  Respond to business inquiries using the Thai language in various situation 
through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
3 .  Demonstrate appropriate Thai cultural awareness and protocol in business 
conversations. 
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ภาษาฮนิดี (Hindi Languages) 
812-209 การสนทนาภาษาฮนิดเีพือ่การบร�การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Hindi Conversation for Hospitality and Tourism 

คําศัพท วลี และบทสนทนาที ่จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและโรงแรม  
การจัดการการนําเที่ยว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร�การอาหารและเคร2่องดื่มในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร�การสุขภาพ  
Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness business 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาฮินดีที่จําเปนในการสื ่อสารกับนักทองเที่ยว และผูที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร�การและการทองเที่ยว 
2. ส่ือสารโดยใชภาษาฮินดีพื้นฐานในการสนทนากับนักทองเที่ยวในสถานการณที่กําหนดได 
3. อธ�บายสินคาและบร�การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษาฮินดีได 

Students are able to 
1. Memorize the essential Hindi vocabulary and phrases for communicating with 
tourists and individuals involved in the hospitality and tourism. 
2. Communicate with tourists using basic Hindi language in predetermined 
situations.  
3. Explain various products and services to tourists in Hindi. 

 
812-210 ภาษาฮนิดีสาํหรบัการสื่อสารธรุกิจ 3((3)-0-6) 
 Hindi for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคที่เกี่ยวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเข:ยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเว:ยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมฮินดีเบื้องตนและสิ่งที่ควรคํานึงในการ
เจรจาทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and short 
reports; polite expressions; basic Hindi cultural and considerations for business 
negotiations 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 
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1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาฮินดีที่จําเปนในการส่ือสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษาฮินดีในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเว:ยน โทรสาร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานส้ัน ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมฮินดีและส่ิงที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ 

Students are able to 
1 .  Memorize the essential Chinese Hindi vocabulary and idioms for business 
communication. 
2 .  Respond to business inquiries using the Hindi language in various situation 
through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
3 .  Demonstrate appropriate Hindi cultural awareness and protocol in business 
conversations. 

 
ภาษามลาย ู(Malay Language) 
812-212 การสนทนาภาษามลายเูพื่อการบร�การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Malay Conversation for Hospitality and Tourism 

คําศัพท วลี และบทสนทนาที ่จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและโรงแรม  
การจัดการการนําเที่ยว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร�การอาหารและเคร2่องดื่มในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร�การสุขภาพ 
Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness business 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 
1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษามลายูที่จําเปนในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว และผูที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร�การและการทองเที่ยว 
2. สื่อสารโดยใชภาษามลายูพื้นฐานในการสนทนากับนักทองเที่ยวในสถานการณที่กําหนด
ได 
3. อธ�บายสินคาและบร�การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษามลายูได 

Students are able to 
1. Memorize the essential Malay vocabulary and phrases for communicating 
with tourists and individuals involved in the hospitality and tourism. 
2. Communicate with tourists using basic Malay language in predetermined 
situations.  
3. Explain various products and services to tourists in Malay. 
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812-213 ภาษามลายสูําหรับการสื่อสารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Malay for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคที่เกี่ยวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเข:ยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเว:ยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมมลายูเบื้องตนและสิ่งที่ควรคํานึงในการ
เจรจาทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and short 
reports; polite expressions; basic Malay cultural and considerations for business 
negotiations 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษามลายูที่จําเปนในการส่ือสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษามลายูในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเว:ยน โทรสาร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานส้ัน ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมมลายูและส่ิงที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ 

Students are able to 
1. Memorize the essential Malay vocabulary and idioms for business 
communication. 
2. Respond to business inquiries using the Malay language in various situation 
through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
3. Demonstrate appropriate Malay cultural awareness and protocol in business 
conversations. 

 
ภาษาอนิโดนเีซ:ย (Indonesian Language) 
812-214 การสนทนาภาษาอนิโดนเีซ:ยเพื่อการบร�การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Indonesian Conversation for Hospitality and Tourism 

คําศัพท วลี และบทสนทนาที ่จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและโรงแรม  
การจัดการการนําเที่ยว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร�การอาหารและเคร2่องดื่มในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร�การสุขภาพ 
Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness business 
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ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาอินโดนีเซ:ยที่จําเปนในการส่ือสารกับนักทองเที่ยว และผูที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร�การและการทองเที่ยว 
2. สื่อสารโดยใชภาษาอินโดนีเซ:ยพื้นฐานในการสนทนากับนักทองเที่ยวในสถานการณที่
กําหนดได 
3. อธ�บายสินคาและบร�การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษาอินโดนีเซ:ยได 

Students are able to 
1. Memorize the essential Indonesian vocabulary and phrases for 
communicating with tourists and individuals involved in the hospitality and 
tourism. 
2. Communicate with tourists using basic Indonesian language in predetermined 
situations.  
3. Explain various products and services to tourists in Indonesian. 

 
812-215 ภาษาอนิโดนเีซ:ยสําหรบัการสื่อสารธรุกิจ 3((3)-0-6) 
 Indonesian for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคที่เกี่ยวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเข:ยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเว:ยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมอินโดนีเซ:ยเบื้องตนและสิ่งที่ควรคํานึงใน
การเจรจาทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and short 
reports; polite expressions; basic Indonesian cultural and considerations for 
business negotiations 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาอินโดนีเซ:ยที่จําเปนในการส่ือสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษาอินโดนีเซ:ยในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเว:ยน 
โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานส้ัน ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมอินโดนีเซ:ยและส่ิงที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ 

Students are able to 
1. Memorize the essential Indonesian vocabulary and idioms for business 
communication. 
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2. Respond to business inquiries using the Indonesian language in various 
situation through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
3. Demonstrate appropriate Indonesian cultural awareness and protocol in 
business conversations. 

 
ภาษารัสเซ:ย (Russian Languages)  
812-216 การสนทนาภาษารัสเซ:ยเพือ่การบร�การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 Russian Conversation for Hospitality and Tourism 

คําศัพท วลี และบทสนทนาที่จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม การ
จัดการการนําเที่ยว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา งาน
แมบาน งานบร�การอาหารและเคร2่องดื่มในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถานบร�การ
สุขภาพ  
Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness business 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษารัสเซ:ยที่จําเปนในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว และผูที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร�การและการทองเที่ยว 
2. ส่ือสารโดยใชภาษารัสเซ:ยพื้นฐานในการสนทนากับนักทองเที่ยวในสถานการณที่กําหนด
ได 
3. อธ�บายสินคาและบร�การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษารัสเซ:ยได 

Students are able to 
1. Memorize the essential Russian vocabulary and phrases for communicating 
with tourists and individuals involved in the hospitality and tourism. 
2. Communicate with tourists using basic Russian language in predetermined 
situations.  
3. Explain various products and services to tourists in Russian. 
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812-217 ภาษารสัเซ:ยสาํหรบัการสือ่สารธุรกิจ 3((3)-0-6) 
 Russian for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคที่เกี่ยวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเข:ยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเว:ยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมรัสเซ:ยเบื้องตนและสิ่งที่ควรคํานึงในการ
เจรจาทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and short 
reports; polite expressions; basic Russian cultural and considerations for 
business negotiations 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษารัสเซ:ยที่จําเปนในการส่ือสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษารัสเซ:ยในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเว:ยน โทรสาร 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานส้ัน ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมรัสเซ:ยและส่ิงที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ 

Students are able to 
1. Memorize the essential Russian vocabulary and idioms for business 
communication. 
2. Respond to business inquiries using the Russian language in various 
situation through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
3. Demonstrate appropriate Russian cultural awareness and protocol in 
business conversations. 

 
ภาษาฝรั่งเศส (French Language) 
812-218 การสนทนาภาษาฝรัง่เศสเพือ่การบร�การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 French Conversation for Hospitality and Tourism 

คําศัพท วลี และบทสนทนาที ่จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและโรงแรม  
การจัดการการนําเที่ยว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร�การอาหารและเคร2่องดื่มในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร�การสุขภาพ  
Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness business 
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ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาฝรั่งเศสที่จําเปนในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว และผูที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร�การและการทองเที่ยว 
2. สื ่อสารโดยใชภาษาฝรั ่งเศสพื้นฐานในการสนทนากับนักทองเที ่ยวในสถานการณที่
กําหนดได 
3. อธ�บายสินคาและบร�การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษาฝร่ังเศสได 

Students are able to 
1. Memorize the essential French vocabulary and phrases for communicating 
with tourists and individuals involved in the hospitality and tourism. 
2. Communicate with tourists using basic French language in predetermined 
situations.  
3. Explain various products and services to tourists in French. 

 
812-219 ภาษาฝรั่งเศสสําหรบัการสือ่สารธรุกิจ 3((3)-0-6) 
 French for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคที่เกี่ยวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเข:ยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเว:ยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมฝรั่งเศสเบื้องตนและสิ่งที่ควรคํานึงในการ
เจรจาทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and short 
reports; polite expressions; basic French cultural and considerations for 
business negotiations 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาฝร่ังเศสที่จําเปนในการส่ือสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษาฝรั ่งเศสในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเว:ยน 
โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานส้ัน ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมฝร่ังเศสและส่ิงที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ 

Students are able to 
1. Memorize the essential French vocabulary and idioms for business 
communication. 
2. Respond to business inquiries using the French language in various 
situation through memos, facsimiles, emails, and short reports. 



หนา 238 

3. Demonstrate appropriate French cultural awareness and protocol in 
business conversations. 

 
ภาษาเยอรมัน (German Language) 
812-220 การสนทนาภาษาเยอรมนัเพื่อการบร�การและการทองเทีย่ว 3((3)-0-6) 
 German Conversation for Hospitality and Tourism 

คําศัพท วลี และบทสนทนาที ่จําเปนสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและโรงแรม  
การจัดการการนําเที่ยว การจัดการสายการบิน การสํารองหองพัก งานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานบร�การอาหารและเคร2่องดื่มในหองพัก ภัตตาคาร ธุรกิจสปาและสถาน
บร�การสุขภาพ  
Essential vocabulary, phrases and conversations for hospitality and tourism 
industry, tour operation management, airline management, reservation, 
reception, housekeeping, room service, restaurants, spas and wellness business 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาเยอรมันที่จําเปนในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว และผูที่
เก่ียวของในอุตสาหกรรมการการบร�การและการทองเที่ยว 
2. สื ่อสารโดยใชภาษาเยอรมันพื้นฐานในการสนทนากับนักทองเที่ยวในสถานการณที่
กําหนดได 
3. อธ�บายสินคาและบร�การตาง ๆ แกนักทองเที่ยวเปนภาษาเยอรมันได 

Students are able to 
1. Memorize the essential German vocabulary and phrases for communicating 
with tourists and individuals involved in the hospitality and tourism. 
2. Communicate with tourists using basic German language in predetermined 
situations.  
3. Explain various products and services to tourists in German. 

 
812-222 ภาษาเยอรมนัสาํหรบัการสือ่สารธุรกจิ 3((3)-0-6) 
 German for Business Communication 

คําศัพท สํานวน และรูปประโยคที่เกี่ยวของกับธุรกิจภายใตสถานการณตาง ๆ การเข:ยน
และอานเอกสารพื้นฐานทางธุรกิจ ไดแก บันทึกแจงเว:ยน โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และรายงานสั้น ๆ ภาษาแบบสุภาพ วัฒนธรรมเยอรมันเบื้องตนและสิ่งที่ควรคํานึงในการ
เจรจาทางธุรกิจ 
Vocabulary idioms and sentences related to business situations; writing and 
reading basic business documents namely memos, facsimiles, emails, and short 
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reports; polite expressions; basic German cultural and considerations for 
business negotiations 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. จดจําคําศัพทและสํานวนภาษาเยอรมันที่จําเปนในการส่ือสารในธุรกิจ 
2. โตตอบทางธุรกิจโดยใชภาษาเยอรมันในสถานการณตาง ๆ ผานบันทึกแจงเว:ยน 
โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส และรายงานส้ัน ๆ 
3. แสดงความตระหนักตอวัฒนธรรมเยอรมันและส่ิงที่ควรคํานึงในการเจรจาทางธุรกิจ 

Students are able to 
1. Memorize the essential German vocabulary and idioms for business 
communication. 
2. Respond to business inquiries using the German language in various 
situation through memos, facsimiles, emails, and short reports. 
3. Demonstrate appropriate German cultural awareness and protocol in 
business conversations. 

           
หมวดฝกปฏิบตังิานและสหกิจศกึษา (Practical Training and Co-operation Education) 
819-250  การฝกปฏิบตัิงาน 6(0-36-0) 
 Practical Training 

ปฏิบัติงานในสถานที ่ปฏิบัติงานเสมือนเปนพนักงานชั ่วคราวเต็มเวลาของสถานที่
ปฏิบัติงาน ในตําแหนงตามที่ตรงกับสาขาว�ชาหลักที่นักศึกษากําลังศึกษา และเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของนักศึกษา เพื่อเช2่อมโยงความรูทางทฤษฎีกับการปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด 
Practice in a workplace as a temporary full-time employee in a relevant position 
that suits a student’s major of study and abilities for the success of applying, 
expanding, and extending the curriculum expectations in practical situations, 
for the certain period which is determined by the curriculum 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. ระบุบทบาทหนาที่ของงานที่กําลังฝกปฏิบัติ   
2. ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ  
3. ประยุกตความรูทั ้งดานทฤษฎีและปฏิบัติ รวมถึงทักษะตาง ๆ จากในชั้นเร:ยนสูการ
ปฏิบัติงานจร�ง  
4. แสดงออกถึงทัศนคติ ความคิด คุณธรรมและจร�ยธรรมที่ดีตอว�ชาช:พ 
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Students are able to 
1. Identify the roles and responsibility of the area undergoing the practical 
training.  
2. Perform assigned tasks with full ability. 
3. Implement both practical and theoretical knowledge and skills gained from 
the classes into real business setting. 
4. Demonstrate professional attitudes, mindset, ethics and morality. 

 
819-346 การเตร:ยมสหกิจศกึษา 1(0-3-0) 
 Co-operative Education Preparation 

หลักการและแนวคิดเก่ียวกับสหกิจศึกษา กระบวนการของสหกิจศึกษา ความสําคัญของสห
กิจศึกษา กฎและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับสหกิจศึกษา การเลือกสถานประกอบการ 
หลักการเข:ยนจดหมายสมัครงาน หลักการสัมภาษณงานอาช:พ วัฒนธรรมองคกร  
การพัฒนาบุคลิกภาพ จรรยาบรรณว�ชาช:พ คุณธรรมจร�ยธรรม การใชงานภาษาตางประเทศ
เพื่อการสื่อสาร การนําเสนอผลงาน ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา การออกแบบการ
บร�การ การตัดสินใจ และเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยว  
Concepts of cooperative education; processes of cooperative education; 
importance of cooperative education; rules and regulations of cooperative 
education; workplace selections; resume writing; job interview; organizational 
culture; personality development; professional morality; virtue ethics; foreign 
language communication in the workplace; immediate problem-solving skills; 
service design; decision making; IT in hospitality and tourism sector 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. ระบุแนวคิดของสหกิจศึกษา ทั้งกระบวนการ กฎ ระเบียบ 
2. ดําเนินการเข:ยนจดหมายสมัครงาน สัมภาษณ และข้ันตอนการสมัครงาน 
3. แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรม จร�ยธรรมในว�ชาช:พ 

Students are able to 
1. Identify the concepts of Cooperative Education including processes, rules, 
and regulations.  
2. Perform resume writing, interview, and job application processes.  
3. Demonstrate good personality, professional morality, and virtue ethics. 
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819-451 สหกจิศึกษา 6(0-36-0) 
 Co-operative Studies 

รายว�ชาบังคับกอน: 819-346 การเตร:ยมสหกิจศึกษา  
เง2่อนไขรายว�ชา: จะตองไดรับคะแนน S  
Prerequisite: 819-346 Co-operative Education Preparation 
Condition: For students who have received an S score 
ปฏิบัติงานในสถานที ่ปฏิบัติงานเสมือนเปนพนักงานชั ่วคราวเต็มเวลาของสถานที่
ปฏิบัติงาน ในตําแหนงตามที่ตรงกับว�ชาช:พและเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
นักศึกษา เพื่อเช2่อมโยงความรูทางทฤษฎีกับการปฏิบัติงาน ทั้งรูปแบบของงานประจําหร2อ
โครงงาน เปนระยะเวลารวมไมนอยกวา 16 สัปดาห ปฏิบัติตนตามระเบียบการบร�หารงาน
บุคคลของสถานที่ปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีหนาที่รับผิดชอบแนนอน 
นักศึกษาตองร ับผ ิดชอบงานที ่ ได ร ับมอบหมายจากสถานประกอบการอยางเต็ม
ความสามารถ มีอาจารยนิเทศและผูนิเทศงานทําหนาที่ใหคําปร�กษาระหวางปฏิบัติงาน  
มีการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ตลอดระยะเวลาปฏิบัติงาน 
ทําใหนักศึกษาไดรับประสบการณจร�งจากการปฏิบัติงาน เกิดการพัฒนาตนเองใหเปนผูมี
ความพรอมในการทํางาน และสามารถทํางานไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา 
Practice in a workplace as a temporary full-time employee in a relevant position 
that suits a student’s field of study and abilities for the success of applying, 
expanding, and extending the curriculum expectations in practical situations, 
whether they be of a workplace setting, a project, or both, for 16-week minimum 
of placement in compliance with the workplace’s mandatory terms, conditions, 
and obligations, responsibility and commitment fulfillment for a particular role 
assigned by the workplace, supervision and evaluation under a systematic 
follow-up process throughout the course by both a certified cooperative 
education teacher and a cooperative education coordinator from the workplace, 
an opportunity to enhance a student’s in-school learning while developing 
greater awareness and understanding of the real world of work to develop skills, 
knowledge, and attitudes needed to become a productive and satisfied member 
in a work environment immediately after graduation 

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. ระบุบทบาทหนาที่ของงานที่กําลังฝกปฏิบัติ  
2. ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ  
3. ประยุกตความรูทั ้งดานทฤษฎีและปฏิบัติ รวมถึงทักษะตาง ๆ จากในชั้นเร:ยนสูการ
ปฏิบัติงานจร�ง  
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4. เสนอแนวคิดร�เร�่มและว�ธ:การแกไขปญหาเช�งนวัตกรรมเพื่อจัดการกับปญหาและอุปสรรค
ที่อุตสาหกรรมกําลังเผช�ญ  
5. แสดงออกถึงทัศนคติ ความคิด คุณธรรมและจร�ยธรรมที่ดีตอว�ชาช:พ 

Students are able to 
1. Identify the roles and responsibility of the area undergoing the practical 
training.  
2. Perform assigned tasks with full ability.  
3. Implement both practical and theoretical knowledge and skills gained from 
the classes into real business setting.  
4. Propose an initiative and innovative idea or solution to tackle with identified 
issues or challenges that the industry is encountering.  
5. Demonstrate positive professional attitudes, mindset, ethics, and morality. 

 
819-452 โครงการแลกเปลี่ยนกบัสถาบนัการศกึษาในตางประเทศ 6(0-36-0) 
 Study Abroad Program 

ศึกษาในตางประเทศเปนเวลา 1 ภาคการศึกษาในมหาว�ทยาลัยคูความรวมมือหร2อไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะการบร�การและการทองเที่ยว 
Semester study abroad at one of the partner universities or by Faculty’s 
approval     

ผลลัพธการเร:ยนรูของรายว�ชา (Course Learning Outcomes: CLO) 
ผูเร:ยนสามารถ 

1. แสดงใหเห็นถึงความตระหนักในคานิยมและอคติทางวัฒนธรรมของตนเอง และ
ผลกระทบเหลาน้ีสงผลตอความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางไร 
2. แสดงใหเห็นถึงความรูเก่ียวกับความหลากหลายโดยเนนที่ประชากรหร2อหัวขอที่สนใจใน
โครงการศึกษาในตางประเทศ 
3. ส่ือสารอยางเหมาะสมและมีประสิทธ�ภาพกับบุคคลและกลุมที่หลากหลาย 
4. แสดงใหเห็นถึงความสามารถที่เพิ่มข�้นในการว�เคราะหปญหาดวยความช2่นชมในมุมมอง
ที่แตกตางกัน 

Students are able to 
1. Demonstrate awareness of own cultural values and biases and how these 
impacts their ability to work with others. 
2. Demonstrate knowledge of diversity with a focus on the population or topic 
of interest in the specific Study Abroad program. 
3. Communicate appropriately and effectively with diverse individuals and 
groups. 
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4. Demonstrate an increased capacity to analyze issues with appreciation for 
disparate viewpoints. 

 
ในคําอธ�บายรายว�ชาอาจมีคําตาง ๆ ปรากฏอยูใตช2่อของรายว�ชา ซ�่งมีความหมายเฉพาะที่ควรทราบ 
ดังน้ี 

1. รายว�ชาบังคับเร:ยนกอน (Prerequisite) หมายถึง รายว�ชาซ�่งผูลงทะเบียนเร:ยนรายว�ชา
หนึ่ง ๆ จะตองเคยลงทะเบียนและผานการประเมินผลการเร:ยนมาแลว กอนหนาที่จะมา
ลงทะเบียนเร:ยนรายว�ชาน้ัน และในการประเมินผลน้ัน จะไดระดับข้ันใด ๆ ก็ได 

2. รายว�ชาบังคับเร:ยนผานกอน หมายถึง รายว�ชาซ� ่งผู ลงทะเบียนเร:ยนรายว�ชาหนึ่ง ๆ 
จะตองเคยลงทะเบียนและผานการประเมินผลการเร:ยนมาแลว กอนหนาที ่จะมา
ลงทะเบียนเร:ยนว�ชานั้น และในการประเมินผลนั้น จะตองไดรับระดับขั้นไมตํ่ากวา D หร2อ 
ไดสัญลักษณ G หร2อ P หร2อ S 
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ภาคผนวก ซ ขอเสนอแนะของกรรมการผูทรงคณุวฒุแิละการดําเนนิการของหลกัสตูร 
หลกัสตูรบร�หารธุรกิจบณัฑติ สาขาว�ชาการจดัการธรุกิจการทองเทีย่วและการบนิ (หลกัสตูรนานาชาต)ิ 

หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
 
1. ศาสตราจารย ดร.เทดิชาย ชวยบํารงุ 

ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 
1. ควรมีการบูรณาการจัดการชุดว�ชาโมดูล และ

จัดสรรรายว�ชาใหเหมาะสมตามแผนการศึกษา 
และความยากงายของรายว�ชา 

รับทราบ และหลักสูตรมีการจัดสรรรายว�ชาใหเหมาะสม
ตามแผนการศึกษา และน้ําหนักความยากงายของ
รายว�ชาในแผนการศึกษา 

2. ชุดว�ชาโมดูล ควรมีการจัดการเร:ยนการสอนใน
รูปแบบ knowledge set, skill set, mindset, 
and tourism tool set 

รับทราบ และหลักสูตรมีการบูรณาการหลายรายว�ชา
เปนชุดว�ชา 

3. รายว�ชาที่เปน professional ควรกําหนด
แผนการศึกษาใหเร:ยนในช้ันปที่ 4 และรายว�ชา
ควรมีการเช2่อมโยงกันในทุกช้ันป 

รับทราบ และหลักสูตรไดดําเนินการปรับรายว�ชาที่
เก่ียวกับ professional ใหอยูในช้ันปที่ 3-4 และจัดให
เน้ือหารายว�ชามีการเช2่อมโยงในทุกช้ันป 

4. ควรปรับช2่อหลักสูตรใหมีความนาสนใจมากข�้น
และหาจุดเดนของหลักสูตร 

รับทราบ และหลักสูตรไดมีการปรับเปล่ียนช2่อหลักสูตร
เปนหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน 
(หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 
โดยจุด focus ของหลักสูตรคือ หลักสูตรบร�หารธุรกิจ
และหลักสูตรนานาชาติ 

5. ควรมีการปรับหนวยกิตในบางรายว�ชา รับทราบ และหลักสูตรไดมีการปรับจํานวนหนวยกิตใน
รายว�ชาตาง ๆ ไดแก 
2.2) ว�ชาเฉพาะเลือก  
2.2.1) กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ 
โดยใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาความสนใจเฉพาะในกลุม
ใดกลุมหน่ึง จํานวน 1 กลุม (15 หนวยกิต) ดังตอไปน้ี 
1. การจดัการการทองเทีย่วและการเปนผูประกอบการ
ธุรกิจทองเทีย่ว (Tourism Management and 
Tourism Business Entrepreneurship) 
819-203 ชุดว�ชามัคคุเทศกและการจัดการ
ประสบการณทางการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Tourist Guiding and Tourism 
Experience Management 
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1. ศาสตราจารย ดร.เทดิชาย ชวยบํารงุ 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

819-303 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งสงเสร�ม
สุขภาพ 5((3)-3-9) 
Module: Wellness Tourism Business 
Management  
819-304 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Travel Agency and Tour Operation 
Business Management  
2. การจดัการดานการบนิ (Aviation Management) 
819-213 ชุดว�ชาการดําเนินงานบร�การของสายการบิน
5((3)-3-9) 
Module: Airline Service Management 
819-306 ชุดว�ชาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ทางดานการบิน 5((3)-3-9) 
Module: Safety and Security in Aviation 
Operations 
819-307 ชุดว�ชาการจัดการสนามบินและกลยุทธของ
สายการบิน 5((3)-3-9) 
Module: Airport and Airlines Strategy 
Management 

6. ควรเพิ่มรายว�ชาที่มีความสําคัญและจําเปนใน
การนําไปใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
การบิน เชน Risk and Crisis Management 

รับทราบ และหลักสูตรไดเพิ่มรายว�ชาดังกลาวในหมวด
ว�ชาเฉพาะ/ว�ชาเฉพาะเลือก/กลุมว�ชาเลือกตามความ
สนใจ คือ 
819-333 การจัดการความเส่ียงและว�กฤตดานการ
บร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Risk and Crisis Management in Hospitality and 
Tourism 

7. ควรจะมีชุดว�ชาโมดูลทางการตลาด รับทราบ และหลักสูตรไดจัดใหมี module และรายว�ชา
ทางดานการตลาดในหมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาพื้นฐาน
ว�ชาช:พ/ว�ชาบร�หารธุรกิจ ไดแก 
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึก
ในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights in a 
Dynamic World 
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1. ศาสตราจารย ดร.เทดิชาย ชวยบํารงุ 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

และหมวดว�ชาเฉพาะ/ว�ชาเฉพาะเลือก/กลุมว�ชาเลือก
ตามความสนใจ ไดแก 
819-328 การสรางแบรนดและการวางตําแหนงสําหรับ
ธุรกิจทองเที่ยว  3((3)-0-6) 
Branding and Positioning for Tourism 
Businesses 

8. แนะนําใหมี Tools: Design Thinking และ
ควรกลาวถึงหัวขอ Quality service และ 
tourism product 

รับทราบ และหลักสูตรไดจัดใหมีเน้ือหา Design 
Thinking ในหมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ/
ว�ชาเฉพาะบังคับ 
803-307 การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
สรางสรรค 2((1)-2-3) 
Creative Travel Product Design 
และหมวดว�ชาเฉพาะ/ว�ชาเฉพาะเลือก/กลุมว�ชาเลือก
ตามความสนใจ ไดแก 
819-329 การออกแบบบร�การและประสบการณ
นักทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Service Design and the Tourist Experience 

9. ควรหาจุดจุดเดนของหลักสูตรใหมีความชัดเจน
มากข�้น 

หลักสูตรมุงเนนผลิตบัณทิตบร�หารธุรกิจ เพื่อเขาสู
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและธุรกิจ
การบิน 

10. ทุกช้ันป ควรกําหนดใหเร:ยน project 
ตามลําดับช้ันป และควรทําเปนชุดกระเชา
ตามลําดับข้ันของช้ันป เชน ชุดว�ชาโมดูล 
นักศึกษาควรเขาใจ Tourism Sector 

รับทราบ และหลักสูตรมีการจัดแผนการเร:ยนรูของแต
ละช้ันปใหเร:ยนว�ชา project และไดเร:ยงลําดับตาม
ความยากงายของชุด Module   

11. หลักสูตรควรทํา Mind mapping สรางความ
เช2่อมโยง ปรับรายว�ชาใหมีความทันสมัย 
ตัวอยางเชน ชุดว�ชาโมดูล Dynamic Tourism 
Management และมีความยากงายตามลําดับ
ช้ันป และกําหนดใหนักศึกษาทํา project ทุก
ช้ันป 

มีการทํา mind mapping สรางความเช2่อมโยงของ
หลักสูตรและมีการเพิ่มรายว�ชาเพื่อใหมีความทันสมัย 
ยกตัวอยางเชน  
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึก
ในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights in a 
Dynamic World 
803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืนและรับผิดชอบ 5((4)-2-9)  
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1. ศาสตราจารย ดร.เทดิชาย ชวยบํารงุ 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

Module: Sustainable and Responsible Tourism 
Business Development 
803-304 ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปน
ผูประกอบการ 3((3)-0-6) 
Tourism Business Entrepreneurship and Start-
ups 
819-303 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งสงเสร�ม
สุขภาพ 5((3)-3-9) 
Module: Wellness Tourism Business 
Management 
819-307 ชุดว�ชาการจัดการสนามบินและกลยุทธของ
สายการบิน 5((3)-3-9) 
Module: Airport and Airlines Strategy 
Management 

12. หลักสูตรควรทําเปนชุดว�ชาโมดูล เชน ปที่ 1 
เร:ยน Module 1-6 และรายว�ชาอ่ืน ๆ 
สามารถจัดทําเปนชุดว�ชาโมดูล นอกจากน้ีควร
เปล่ียนหนวยกิตในบางรายว�ชาจาก 2 หนวย
กิต เปน 3 หนวยกิต  

หลักคิดในการจัดทําชุดว�ชาของหลักสูตรยึดหลักการจัด
กลุมรายว�ชาที่มีเน้ือหาสัมพันธกัน เพื่อใหผูเร:ยนเกิด
ความเขาใจเน้ือหาอยางเปนระบบ แตทั้งน้ียังมีรายว�ชา
บางรายว�ชาซ�่งมีความจําเปนตองเร:ยนแยกตางหาก 
เชน กลุมว�ชาศึกษาทั่วไป รายว�ชาพื้นฐานว�ชาช:พบาง
รายว�ชา 
และการกําหนดจํานวนหนวยกิตของหลักสูตรพิจารณา
จากวัตถุประสงค เน้ือหาและกิจกรรมในรายว�ชาน้ัน ๆ 
ดังน้ันหลักสูตรไดพิจารณาแลวมีความเหมาะสม 

13. หนา 3 อาช:พที่ประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา 
ควรจัดเปนหมวดหมูของกลุมอาช:พ 

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลว 

14. หนา 7-12 ขอ 11 สถานการณภายนอกหร2อ
การพัฒนาที่จําเปนตองนํามาพิจารณาในการ
วางแผนหลักสูตร ควรเข:ยนใหมีความกระชับ
มากข�้น และควรระบุถึงเร2่องการปรับตัว 
Resilience รูปแบบการพัฒนาธุรกิจ 

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลว 

15. หนา 14 ปรัชญาของหลักสูตร ควรเข:ยนให
กระชับมากข�้น 

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลว 
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16. หนา 15 วัตถุประสงคของหลักสูตร ควรปรับให
สอดคลองตามลําดับรายว�ชาของช2่อว�ชา ชุด
ว�ชาโมดูล (Tourism, Aviation) ในรูปแบบ 
Skill Set, Business Set 

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลว 

17. หนา 21 ขอ 2.9 การเร:ยนการสอน ควรเพิ่ม
รูปแบบการสอนแบบออนไลน 

หลักสูตรไดกําหนดการจัดการเร:ยนการสอนในช้ันเร:ยน
ปกติ แตกรณีฉุกเฉิน ตามประกาศของรัฐบาล หร2อ
มหาว�ทยาลัย จะมีการเร:ยนการสอนควบคู 

18. หนา 26 กลุมว�ชาพื้นฐานว�ชาช:พในหมวดว�ชา
เฉพาะของโครงสรางหลักสูตร กําหนดชุดว�ชา
จํานวน 3 ชุดว�ชา ขอเหตุผลการระบุเปนชุด
ว�ชาละ 5 หนวยกิต 

จํานวนหนวยกิต ปรับตามความเหมาะสมของเน้ือหา
ในแตละโมดูลและวัตถุประสงค เน้ือหาและกิจกรรมใน
รายว�ชาน้ัน ๆ ดังน้ันหลักสูตรไดพิจารณาแลวมีความ
เหมาะสม 

19. โครงสรางหลักสูตร ว�ชาภาษาอังกฤษ 12 
หนวยกิต มีความเหมาะสมแลว 

รับทราบ 

20. ภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ เพียง 2 
รายว�ชา 6 หนวยกิต อาจจะไมเพียงพอกับการ
เร:ยนที่สามารถส่ือสารได 

วัตถุประสงคของภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พเปน
การสอนใหนักศึกษาเขาใจพื้นฐานภาษาตางประเทศ
เบ้ืองตนและมีประสบการณการใชภาษา 

21. ในแตละรายว�ชา/ชุดว�ชา ควรมีการเร:ยนเช�ญ
ผูเช:่ยวชาญจากอุตสาหกรรมมาเปนทีมสอน
ดวย 

รับทราบ 
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1. ควรใส IT application, Tourism Design 
Product 

รับทราบและหลักสูตรไดใสหัวขอเหลาน้ี โดยกําหนดไว
ในหมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาพื้นฐานว�ชาช:พ/ว�ชา
บร�หารธุรกิจ ไดแก 
801-110 ชุดว�ชาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูลเพื่อการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Applications of IT and Data for 
Tourism 
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึก
ในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights in a 
Dynamic World 
และหมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ/ว�ชาเฉพาะ
บังคับ ไดแก 
803-307 การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
สรางสรรค 2((1)-2-3) 
Creative Travel Product Design 

2. รายว�ชาเลือกเสร: ไมควรระบุไวในโครงสราง
หลักสูตร เน่ืองจากหลักสูตรกําหนดใหนักศึกษา
สามารถเลือกได 

รายว�ชาในหมวดว�ชาเลือกเสร: จําเปนตองระบุไวใน
หลักสูตร ตามเง2่อนไขของกระบวนการทําหลักสูตร ซ�่ง
ระบุไววา 
“นักศึกษาสามารถเลือกรายว�ชาที่สนใจจากกลุมว�ชาช:พ
อ่ืน หร2อรายว�ชาที่มีประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ
ช:ว�ตหร2ออาช:พ (ที่ทําการเร:ยนการสอนเปน
ภาษาอังกฤษ) ที่เปดสอนอยูในคณะตาง ๆ ใน
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร หร2อมหาว�ทยาลัยอ่ืนทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ” 

3. ว�ชาภาษาอังกฤษ 6-9 หนวยกิต เน่ืองจากเปน
หลักสูตรนานาชาติที่จัดการเร:ยนการสอนเปน
ภาษาอังกฤษ ควรนําหนวยกิตไปไวในหมวดว�ชา
ภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ 

เน่ืองจากนักศึกษาแรกเขามีพื้นฐานที่แตกตางกัน 
หลักสูตรจ�งมีความจําเปนตองปรับพื้นฐาน
ภาษาอังกฤษในโครงการเตร:ยมความพรอมนักศึกษา
ใหมกอนเปดภาคการศึกษาแรก และคณะฯ กําหนด
เกณฑการสําเร็จการศึกษา ขอ 4) มีผลสอบผาน
แบบทดสอบมาตรฐานวัดระดับความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ TOEIC อยางนอยที่ระดับ 630 คะแนน 
หร2อแบบทดสอบมาตรฐานอ่ืนในระดับเดียวกัน หร2อ
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แบบทดสอบอ่ืน ๆ ที่เห็นชอบโดยคณะกรรมการประจํา
คณะ 

4. หมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ/ว�ชา
เฉพาะบังคับ ควรเพิ่มรายว�ชาดานการจัดการ
สมรรถนะของพนักงาน 

หลักสูตรไดบรรจุหัวขอ การจัดการความหลากหลาย
ของบุคลากร การวางแผนกําลังคน การคัดเลือก การ
ฝกอบรมและพัฒนา ไวในรายว�ชา ดังน้ี และมีการจัด
กิจกรรมเตร:ยมความพรอมในหัวขอตาง ๆ ที่มีความ
จําเปนเพื่อเพิ่มพูนทักษะ/สมรรถนะพนักงานแก
นักศึกษาช้ันปที่ 2 และช้ันปที่ 4 กอนออกฝกปฏิบัติงาน
และสหกิจศึกษา ไดแก 
801-301 ความเปนผูนําและการจัดการบร�หารบุคลากร 
3((3)-0-6) 
Leadership and People Management 
819-346 การเตร:ยมสหกิจศึกษา  1(0-3-0) 
Co-operative Education Preparation 

5. หมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ/ว�ชา
เฉพาะบังคับ ในรายว�ชา “การทองเที่ยวการ
ออกแบบผลิตภัณฑทองเที่ยวเพื่อการ
สรางสรรค” ควรเปล่ียนช2่อว�ชาใหม ที่ส่ือ
ความหมายมากกวาน้ี ภายใตแนวคิดเดิม (การ
ออกแบบการทองเที่ยว) และใหมุงเนนการ
ประยุกต IT มาใชในการออกแบบการทองเที่ยว 
(สอดแทรกใน description) 

รับทราบ และไดปรับแกรายว�ชา และไดมีการบรรจุ
หัวขอที่มีการประยุกตใช IT ในกระบวนการคิดเช�ง
ออกแบบ คือรายว�ชา 
803-307 การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
สรางสรรค 2((1)-2-3) 
Creative Travel Product Design 
 
 

6. หมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ/ว�ชา
เฉพาะบังคับ ควรเพิ่มรายว�ชาการจัดการ
การตลาดสมัยใหมในธุรกิจทองเที่ยว 

หลักสูตรไดมีกําหนดรายว�ชาเก่ียวกับการจัดการ
การตลาดสมัยใหมในธุรกิจทองเที่ยว ในหมวดว�ชา
เฉพาะ/กลุมว�ชาพื้นฐานว�ชาช:พ/ว�ชาบร�หารธุรกิจ 
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึก
ในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights in a 
Dynamic World 

7. ควรมีรายว�ชาที่แสดงออกถึงการทองเที่ยวภูเก็ต
(หร2อการทองเที่ยวในประเทศไทย) ที่เช2่อมโยงสู
รูปแบบการทองเที่ยวสมัยใหม ใหสอดรับกับการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

หลักสูตรไดมีรายว�ชาที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว และ
ไดมีหัวขอเก่ียวกับการทองเที่ยวภูเก็ตเช2่อมโยงกับการ
ทองเที่ยวสมัยใหมในภาพรวมของแตละรายว�ชา และ
สามารถยกตัวอยางรายว�ชาไดดังน้ี 
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803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืนและรับผิดชอบ 5((4)-2-9)  
Module: Sustainable and Responsible Tourism 
Business Development 
803-201 ประเด็นรวมสมัยในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและการบิน 3((3)-0-6) 
Contemporary Issues in the Tourism and 
Aviation Industry  
819-203 ชุดว�ชามัคคุเทศกและการจัดการ
ประสบการณทางการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Tourist Guiding and Tourism 
Experience Management 
819-303 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งสงเสร�ม
สุขภาพ 5((3)-3-9) 
Module: Wellness Tourism Business 
Management 
818-329 การเปนผูประกอบการในธุรกิจการบร�การและ
การทองเที่ยวสําหรับผูสูงวัย 3((3)-0-6) 
Hospitality and Tourism Entrepreneurship for 
Aging Business 
819-326 การจัดการธุรกิจทองเที่ยวทางทะเลและ
ชายฝง 3((3)-0-6) 
Marine and Coastal Tourism Business 
Management 
819-327 การจัดการการทองเที่ยวเช�งวัฒนธรรม  
3((3)-0-6) 
Cultural Tourism Management 
819-332 การจัดการการทองเที่ยวชุมชน 3((3)-0-6) 
Community Based Tourism Management 
818-328 อาหารภูเก็ตแบบสรางสรรค  
3((3)-0-6) 
Creative Phuket Gastronomy 
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819-316 มรดกการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและ
ภาคใตประเทศไทย 3((3)-0-6)  
Tourism Treasures of Phuket and Southern 
Thailand 

8. ควรเพิ่มเน้ือหาทางดาน Data Analytics ทาง
ธุรกิจ 

หลักสูตรไดเพิ่มเน้ือหา Data Analytics ในชุดว�ชา  
801-110 ชุดว�ชาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูลเพื่อการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Applications of IT and Data for 
Tourism 

9. กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ  
ไมควรเปนภาษาอังกฤษ เน่ืองจากหลักสูตร
จัดการเร:ยนการสอนเปนภาษาอังกฤษในทุก
รายว�ชา 

เน่ืองจากหลักสูตรมีนักศึกษาชาวตางชาติที่มิไดส่ือสาร
ภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก เชน นักศึกษาชาวจ:น 
ญี่ปุน จ�งตองมีการบรรจุรายว�ชาภาษาอังกฤษในหมวด
ว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะเลือก/กลุมว�ชา
ภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ 

10. รายว�ชา การจัดการธุรกิจทองเที่ยวทางทะเล
และชายฝง 2((2)-0-4) Marine and Coastal 
Tourism Business Management ควรปรับ
เปนรายว�ชาการทองเที่ยวภูเก็ตและรูปแบบการ
ทองเที่ยวสมัยใหม 

รับทราบ หลักสูตรไดมีการบรรจุหัวขอการทองเที่ยว
ภูเก็ต ซ�่งไดรับการยกเปนกรณีศึกษา และมีการ
เทียบเคียง benchmark โดยหลักสูตรมิไดใชช2่อ
รายว�ชา“ว�ชาการทองเที่ยวภูเก็ต” โดยตรง ซ�่งหลักสูตร
ไดบรรจุเน้ือหาเก่ียวกับการทองเที่ยวภูเก็ตและรูปแบบ
การทองเที่ยวสมัยใหม ในแตละรายว�ชา 

11. ควรไดรับการเสร�มสรางศักยภาพดานการ
ทองเที่ยวเช�งสุขภาพและการทองเที่ยวกับ
อุตสาหกรรมการบิน (ในอนาคตการเดินทาง
ทางการบินจะมากกวารูปแบบอ่ืน) 

รับทราบ หลักสูตรไดเสร�มสรางศักยภาพดวยการสราง
ความรวมมือกับองคกรในภาคอุตสาหกรรมทางดาน
การสงเสร�มสุขภาพและอุตสาหกรรมการบิน โดยมีการ
เช�ญผูเช:่ยวชาญจากองคกรขางตนมาเปนว�ทยากร
บรรยายใหความรูแกนักศึกษา และมีการจัดการศึกษา
ดูงานในสถานประกอบการจร�ง 
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1. หมวดว�ชาศึกษาทั่วไป 
ขอแสดงความช2่นชมในการนํา SDG Goals มา
เปนกลไกสําคัญในการออกแบบว�ชา  
(GE6 GE7) 

รับทราบ 

2. โมดูล: การตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึก
ในพลวัตโลก 
Module: Marketing and Consumer 
Insights in the Dynamic World 

 เม่ือดูจาก course description หนา 37 
คําอธ�บายภาษาไทยและภาษาอังกฤษยังไม
สอดคลองกัน ขอมูลสวนตนของภาษาไทย
กลาวถึง Big data และ data analytics 
ในขณะที่ภาษาอังกฤษกลาวถึงการ design 
service experience/ 
marketing/quality/delivery etc. 

 เห็นวาขอมูลทั้งสองสวนมีความสําคัญตอ
การจัดการและการทําความเขาใจลูกคาเช�ง
ลึกและควรนําเสนอในโมดูลน้ี 

รับทราบ และหลักสูตรไดปรับรายละเอียดคําอธ�บายให
สอดคลองทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในรายว�ชา 
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึก
ในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights in a 
Dynamic World 

3. รายว�ชาเตร:ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค 
TOEIC Preparation 

 อาจเพิ่มเติมเน้ือหาการสอบในระดับที่สูงข�้น
ควบคูไปดวยเชน TOEFL เพื่อสรางพื้นฐาน
สําหรับนักศึกษาที่ตองการศึกษาตอใน
มหาว�ทยาลัย partner หร2อมหาว�ทยาลัยใน
ตางประเทศ 

รับทราบ 

4. ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 
6((4)-4-10) 
Module: Sustainable Tourism Business 
Development 

 ควรนําเร2่อง Global Code of Ethics in 
Tourism (จรรยาบรรณสําหรับการ
ทองเที่ยวสากล) มาเนน อีกคร้ังหน่ึงในว�ชา
น้ี 

รับทราบ หลักสูตรไดปรับรายละเอียดรายว�ชาใหมี
เน้ือหาดาน ESG และ Global code of ethics in 
tourism ในรายว�ชา 
803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืนและรับผิดชอบ 5((4)-2-9)  
Module: Sustainable and Responsible Tourism 
Business Development 
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 แนะนําการนําเน้ือหาเร2่อง social impact, 
social impact assessment และ ESG 
เน่ืองจากมีความจําเปนสําหรับการประเมิน
อุตสาหกรรมและธุรกิจการทองเที่ยวใน
ปจจุบัน 

5. แนะนําใหมีเน้ือหารายละเอียดรายว�ชาเก่ียวกับ 
virtual guide ในรายว�ชาหลักการจัดการ
มัคคุเทศก พฤติกรรมนักทองเที่ยว และการ
ส่ือสารระหวางวัฒนธรรม 5((3)-3-9) 
Module: Principles of Tourist Guiding 
Management and Tourist Behaviors and 
Intercultural Communication 

หลักสูตรไดเพิ่มเน้ือหาดาน digital technology, 
tourist experience และ virtual guide และปรับช2่อ
รายว�ชาใหมีความนาสนใจมากข�้น 
819-203 ชุดว�ชามัคคุเทศกและการจัดการ
ประสบการณทางการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Tourist Guiding and Tourism 
Experience Management 

6. แนะนําใหมีเน้ือหาเก่ียวกับการนํา digital 
technology เชน metaverse ในรายว�ชา 
819-327 การจัดการการทองเที่ยวเช�ง
วัฒนธรรม 3((3)-0-6) 
Culture and Heritage Tourism 
Management 

หลักสูตรไดเพิ่มเน้ือหาดาน digital technology ใน
รายว�ชา 819-327 การจัดการการทองเที่ยวเช�ง
วัฒนธรรม 3((3)-0-6) 
Cultural Tourism Management 

7. หลักสูตรน้ีมีจุดเดนดานตาง ๆ  

 มีพลวัตและมีเน้ือหาและว�ธ:การสอนที่เขา
กับยุคปจจุบัน 

 มีว�ชาเลือกหลากหลาย 

 มีเปาประสงคของแตละช้ันปที่ชัดเจน 

 มีความเจาะลึกและสรางความเช:่ยวชาญใน
ระดับภูมิภาค 

รับทราบ และหลักสูตรไดเพิ่มจํานวนรายว�ชาเลือกตาม
ความสนใจใหมีความหลากหลายมากข�้น 

8. หลักสูตรน้ีมีจุดเดนดานตาง ๆ 

 การเพิ่มเติมเน้ือหาที่เก่ียวกับการใช
เทคโนโลยีในรายว�ชา tour guide/ 
cultural tourism 

 การเพิ่มเติมเน้ือหาดาน ESG และ Social 
Impact Assessment 

รับทราบ และหลักสูตรมีหัวขอดานการใชเทคโนโลยีใน
ว�ชา tour guide และว�ชา cultural tourism อีกทั้งการ
เพิ่มเติมเน้ือหาดาน ESG และ Social Impact 
Assessment รวมทั้งเพิ่มการเนนย้ําเร2่อง Thai 
hospitality และการออกแบบ service experience 
ในรายว�ชาที่เก่ียวของตามลําดับ ไดแก 
819-203 ชุดว�ชามัคคุเทศกและการจัดการ
ประสบการณทางการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
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 การเพิ่มการเนนย้ําเร2่อง Thai hospitality 
และการออกแบบ service experience ใน
อุตสาหกรรม 

Module: Tourist Guiding and Tourism 
Experience Management 
819-327 การจัดการการทองเที่ยวเช�งวัฒนธรรม  
3((3)-0-6) 
Cultural Tourism Management 
803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืนและรับผิดชอบ 5((4)-2-9)  
Module: Sustainable and Responsible Tourism 
Business Development 
802-110 การโรงแรมและการทองเที่ยวเบ้ืองตน   
2((2)-0-4) 
Introduction to Hotel and Tourism 
810-052G5 การดํารงช:ว�ตในสังคมแหงความ
หลากหลาย 
Living in a Diverse Society 
819-329 การออกแบบบร�การและประสบการณ
นักทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Service Design and the Tourist Experience 

9. นักศึกษาควรไดรับการเสร�มสรางศักยภาพใน
ดานใดบาง ขอใหเพิ่มเติมเน้ือหานอกเหนือจาก
ความรูดานว�ชาการ ไดแก 

 การสราง entrepreneurial mindset ใน
ดานการเปนคนกลาเร�่มตน กลาคิด กลาทํา 
ไมกลัวความลมเหลว และมี growth 
mindset 

 ความเขาใจในเร2่อง Thai hospitality และ 
Thai service mindset ซ�่งเปนจุดแข็งที่ทํา
ใหประเทศไทยมีช2่อเสียงดานการบร�การ
ระดับนานาชาติ 

รับทราบ และหลักสูตรไดนําเน้ือหาเหลาน้ีบรรจุไวใน
เน้ือหารายละเอียดและคําอธ�บายรายว�ชาในรายว�ชาที่
เก่ียวของ 
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1. การทองเที่ยวในชวงสถานการณโคว�ด-19 
หลักสูตรควรมีตระหนักถึงการจัดการเก่ียวกับ 
Quality Tourism และการจัดการ Mass 
Tourism 

รับทราบและไดนําขอเสนอแนะไปเปนหลักคิดในการ
ออกแบบหลักสูตร ดังปรากฏขอมูลเก่ียวกับการจัดการ 
Quality Tourism และ Mass Tourism ในรายว�ชา  
803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืนและรับผิดชอบ 5((4)-2-9)  
Module: Sustainable and Responsible Tourism 
Business Development 

2. หลักสูตรตองมีการจัดการ Service Quality for 
Tourism 

รับทราบและหลักสูตรไดนําขอเสนอแนะไปออกแบบ
รายว�ชา 
819-329 การออกแบบบร�การและประสบการณ
นักทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Service Design and the Tourist Experience 

3. ควรมีการจัดรายว�ชาเก่ียวกับนวัตกรรม 
การตลาด การทองเที่ยวเช�งสุขภาพ MICE  
แอพพลิเคชันที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ
ทางดานการทองเที่ยว 

รับทราบและหลักสูตรไดนําเน้ือหาไปปรับปรุงใน
รายละเอียดและคําอธ�บายรายว�ชา ยกตัวอยางเชน 
801-110 ชุดว�ชาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูลเพื่อการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Applications of IT and Data for 
Tourism 
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึก
ในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights in a 
Dynamic World 
819-303 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งสงเสร�ม
สุขภาพ 5((3)-3-9) 
Module: Wellness Tourism Business 
Management 
819-328 การสรางแบรนดและการวางตําแหนงสําหรับ
ธุรกิจทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Branding and Positioning for Tourism 
Businesses 
819-329 การออกแบบบร�การและประสบการณ
นักทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Service Design and the Tourist Experience 



 

หนา 257 
 

4. ดร.ว�จ�ตร ณ ระนอง 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

4. ควรมีการคัดเลือกนักศึกษาต้ังแตแรกเขาศึกษา 
เพื่อพิจารณาความคาดหวัง ทัศนคติที่ดีของ
นักศึกษาสําหรับการเขาศึกษาในหลักสูตรน้ี 
ทั้งน้ี ในบางสถาบันการศึกษาตางประเทศ จะมี
การคัดเลือกวานักเร:ยนที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ในการเร:ยนทางดานการโรงแรม การทองเที่ยว 
หร2อทางดานบร�หารธุรกิจมากนอยเพียงใด 

รับทราบและหลักสูตรนําขอเสนอแนะไปเปนเกณฑใน
การคัดเลือกนักศึกษาแรกเขาและเปนเกณฑในการสอบ
สัมภาษณเพื่อคัดเลือกนักศึกษาแรกเขาตอไป 

5. ควรมุงเนนใหนักศึกษามีแนวคิดนอกกรอบที่
แตกตางจากนักศึกษาของสถาบันอ่ืน 

รับทราบและหลักสูตรสนับสนุนใหนักศึกษาเกิดองค
ความรู การคิดว�เคราะห และนําไปปฏิบัติไดจร�งผาน
การทําโครงการหร2อกิจกรรมของรายว�ชาตาง ๆ ดัง
ปรากฏในรายว�ชา 
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึก
ในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights in a 
Dynamic World 
803-307 การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
สรางสรรค 2((1)-2-3) 
Creative Travel Product Design 

6. ควรเนนทางดานการจัดการกลยุทธ มี Multi-
skills, Service Mind, Branding, HR และ
ความย่ังยืน 

รับทราบและหลักสูตรไดบรรจุเน้ือหาในรายว�ชา
ทางดานการบร�หารธุรกิจและอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและการบิน ไดแก 
801-110 ชุดว�ชาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูลเพื่อการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Applications of IT and Data for 
Tourism 
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึก
ในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights in a 
Dynamic World 
801-301 ความเปนผูนําและการจัดการบร�หารบุคลากร 
3((3)-0-6) 
Leadership and People Management 
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4. ดร.ว�จ�ตร ณ ระนอง 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

802-110 การโรงแรมและการทองเที่ยวเบ้ืองตน   
2((2)-0-4) 
Introduction to Hotel and Tourism 
803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืนและรับผิดชอบ 5((4)-2-9)  
Module: Sustainable and Responsible Tourism 
Business Development 
819-328 การสรางแบรนดและการวางตําแหนงสําหรับ
ธุรกิจทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Branding and Positioning for Tourism 
Businesses 

 
5. คณุนันทาศริ�  รณศริ� 

ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 
1. ชุดว�ชาภาวะผูนําและพฤติกรรมองคกรในบร�บท    

โลก Module: Leadership and 
Organizational Behavior in Global 
Context จํานวน 5 หนวยกิต เห็นควรพิจารณา
ลดจํานวนหนวยกิตเปน 3 หนวยกิต และ
รายว�ชาดิจ�ทัลเทคโนโลยีเพื่อประยุกตใชทาง
ธุรกิจ Digital Technology for Business 
Application จํานวน 3 หนวยกิต เห็นควร
พิจารณาเพิ่มจํานวนหนวยกิตเปน 5 หนวยกิต 

หลักสูตรไดปรับปรุงจํานวนหนวยกิต ตามขอเสนอแนะ
ดังน้ี 
801-301 ความเปนผูนําและการจัดการบร�หารบุคลากร 
3((3)-0-6) 
Leadership and People Management 
801-110 ชุดว�ชาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูลเพื่อการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Applications of IT and Data for 
Tourism 

2. รายว�ชาการจองและการออกบัตรโดยสาร
เคร2่องบิน Airline Reservation and 
Ticketing ขอเสนอวาไมควรกําหนดเปน 1 
รายว�ชา ควรปรับใหเปน 1 กิจกรรมในรายว�ชา
อ่ืนที่อยูในหลักสูตร 

หลักสูตรยังคงบรรจุรายว�ชาดังกลาว โดยยายไปอยูใน
หมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ/ว�ชาเฉพาะ
เลือก/กลุมว�ชาเลือกตามความสนใจ และปรับช2่อ
รายว�ชาเปน 
819-335 การสํารองและการออกบัตรโดยสาร
เคร2่องบิน 3((2)-2-5) 
Airline Reservation and Ticketing 

3. รายว�ชา 802-304 ประเด็นรวมสมัยของความ
เปนผูนํา Contemporary Leadership เห็น
ควรเปนกิจกรรมเสร�มยอย 

หลักสูตรไดตัดรายว�ชา802-304 ประเด็นรวมสมัยของ
ความเปนผูนํา Contemporary Leadership ออก 
โดยไดนําหัวขอความเปนผูนํา บรรจุไวในรายว�ชา 
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5. คณุนันทาศริ�  รณศริ� 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

801-301 ความเปนผูนําและการจัดการบร�หารบุคลากร 
3((3)-0-6) 
Leadership and People Management 
 
และนําหัวขอประเด็นรวมสมัย บรรจุไวในรายว�ชา 
803-201 ประเด็นรวมสมัยในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและการบิน 3((3)-0-6) 
Contemporary Issues in the Tourism and 
Aviation Industry 

4. รายว�ชา 819-316 มรดกการทองเที่ยวของ
จังหวัดภูเก็ตและภาคใตประเทศไทย 3((3)-0-6) 
Tourism Treasures of Phuket and 
Southern Thailand เห็นควรเปนว�ชายอย หร2อ
กิจกรรมในรายว�ชาอ่ืน 

รับทราบและหลักสูตรยังคงรายว�ชาน้ีไวในหมวดว�ชา
เลือกเสร: 

 
6. คณุภมูิกติต รกัแตงาม 

ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 
1. ควรมีการเพิ่มเน้ือหาในหลักสูตรใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติ 
รับทราบและหลักสูตรไดเพิ่มเติมเน้ือหาที่เก่ียวของกับ
ยุทธศาสตรชาติในหมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไปของหลักสูตร/
ขอ 11.การจัดการหลักสูตรตอบสนองตอความตองการ
ของภาคสวนตาง ๆ / ขอ 1.การตอบสนองตอนโนบาย
และยุทธศาสตรชาติที่หลักสูตรมีความเก่ียวของ/  
ขอ 2.ตอบสนองตอนโยบายการพัฒนากําลังคนของ
ประเทศ/ ขอ 3.ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาที่
ย่ังยืนขององคการสหประชาชาติ SDGs/ 
ขอ 4.ตอบสนองตอว�สัยทัศนและพันธกิจของสถาบัน 
อีกทั้งหลักสูตรไดสอดแทรกความเก่ียวของกับ 
ยุทธศาสตรชาติไวในเน้ือหาของรายว�ชา 819-308 การ
วางนโยบายและแผนการพัฒนาการทองเที่ยว 
3((3)-0-6) Tourism Policy Planning and 
Development 

2. ความรูทางดาน Airline reservation และระบบ
การจองบัตรโดยสาร สามารถเร:ยนเปนกิจกรรม

รับทราบและหลักสูตรไดยายรายว�ชาทางดาน Airline 
reservation และระบบการจองบัตรโดยสาร ไปอยูใน
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6. คณุภมูิกติต รกัแตงาม 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 
อบรม ทั้งน้ี การสรางแนวทางในการเปน
ผูประกอบการจะมีความสําคัญมากใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

หมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ/ว�ชาเฉพาะ
เลือก/กลุมว�ชาเลือกตามความสนใจ และปรับช2่อ
รายว�ชาเปน 
819-335 การสํารองและการออกบัตรโดยสาร
เคร2่องบิน 3((2)-2-5) 
Airline Reservation and Ticketing 
 
และหลักสูตรไดเพิ่มเติมรายว�ชาเก่ียวกับการเปน
ผูประกอบการ (Entrepreneurship) ไดแก 
803-304 ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปน
ผูประกอบการ 3((3)-0-6) 
Tourism Business Entrepreneurship and Start-
ups 

3. ควรเพิ่มเน้ือหาหร2อรายว�ชาเก่ียวกับ 
Community-based Tourism และ 
Responsible Tourism 

หลักสูตรไดมีการปรับปรุงช2่อรายว�ชาและคําอธ�บาย
รายว�ชาใหครอบคลุมเน้ือหาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 
ไดแก 
803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืนและรับผิดชอบ 5((4)-2-9)  
Module: Sustainable and Responsible Tourism 
Business Development 
819-332 การจัดการการทองเที่ยวชุมชน 3((3)-0-6) 
Community Based Tourism Management 

4. บางหลักสูตรกําหนดใหนักศึกษาออกไปฝก
ปฏิบัติงานในตางประเทศ เชน เร:ยน 4 ป และ
ออกฝกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการใน
ตางประเทศ ในทุกปการศึกษาๆ ละ 1 ภาค
การศึกษา โดย 

หลักสูตรไดเปดโอกาสใหนักศึกษาเขารวมโครงการ
แลกเปล่ียนการศึกษาของคณะฯ และเปดโอกาสให
นักศึกษาออกฝกปฏิบัติงานในตางประเทศ 

5. เน้ือหาทางดานการทองเที่ยวเช�งสุขภาพ มีการ
กําหนดรายว�ชาไวในหลักสูตรพอสมควร แตไม
สามารถจัดการเปนกลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ
ไดเน่ืองจากตองมี certify จากศาสตร
การแพทย 

รับทราบ 
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6. คณุภมูิกติต รกัแตงาม 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

6. คําวา Carbon Footprint ควรเพิ่มระบุไวในชุด
ว�ชา Sustainable 
โมดูล 4 
803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยว
อยางย่ังยืนและรับผิดชอบ 5((4)-2-9)  
Module: Sustainable and Responsible 
Tourism Business Development 

รับทราบและหลักสูตรไดนําคําวา Carbon Footprint 
บรรจุไวในคําอธ�บายรายว�ชา ของรายว�ชา 
803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืนและรับผิดชอบ 5((4)-2-9)  
Module: Sustainable and Responsible Tourism 
Business Development 

 

7. คณุรังสิมนัตุ กิง่แกว 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

1. หลักสูตรมีความนาสนใจมาก รับทราบ 
2. บางรายว�ชามีเน้ือหาที่กวางเกินไป เชน ภาวะ

ความเปนผูนํา การจัดการกลยุทธ 
ธุรกิจทองเที่ยวและบร�การ มีทั้งฝายบร�หารและฝาย
ปฏิบัติการ หลักสูตรจ�งกําหนดใหนักศึกษาไดรับองค
ความรูในภาพรวมเพื่อนําไปประยุกตใชในการฝก
ปฏิบัติงาน และทํางานจร�งเม่ือสําเร็จการศึกษาแลว 

3. ชุดว�ชาโมดูล 6 
819-303 ชุดว�ชาการจัดการทองเที่ยวเช�ง
สุขภาพ 5((3)-3-9) 
Module: Wellness Tourism Management  
ช2่อรายว�ชาภาษาไทยควรเพิ่มคําวา สงเสร�ม
สุขภาพ  
ทั้งน้ี หากสามารถกําหนดใหเร:ยน wellness 
จํานวน 100 ช่ัวโมง และไดรับ certificate จาก 
Spa Manager จะเปนการยกระดับองคความรู
และการฝกปฏิบัติทางดานจัดการทองเที่ยวเช�ง
สงเสร�มสุขภาพแกนักศึกษาในหลักสูตรน้ี 
 

รับทราบ และหลักสูตรไดแกไขช2่อรายว�ชาเปน  
819-303 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งสงเสร�ม
สุขภาพ 5((3)-3-9) 
Module: Wellness Tourism Business 
Management 
ทั้งน้ี หลักสูตรรับทราบตามขอเสนอแนะ แตเน่ืองจาก
หลักสูตรมีขอจํากัดในการสรรหาผูสอนที่ไดรับการ
อนุมัติจากกระทรวงสาธารณสุขเพื่อดําเนินการสอนใน
หลักสูตร Spa Manager โดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ
ในการสอน อีกทั้งนักศึกษาชาวตางชาติไมสามารถ
เร:ยนหลักสูตร Spa Manager ไดเน่ืองจากตองสอบ
ใบอนุญาตเปนภาษาไทยเทาน้ัน 

4. รายว�ชาเลือกเสร: ควรกําหนดใหสามารถเลือก
เร:ยนขามรายว�ชาอ่ืนในหลักสูตร เชน หาก
นักศึกษาสนใจเลือกเร:ยนว�ชาทางดาน MICE 
สามาถเลือกขามหลักสูตรได 

หลักสูตรกําหนดใหนักศึกษาสามารถเลือกเร:ยนรายว�ชา
เลือกเสร:ขามหลักสูตรและขามคณะได โดยระบุ
ขอความไวในหลักสูตรวา 
“นักศึกษาสามารถเลือกรายว�ชาที่สนใจจากกลุมว�ชาช:พ
อ่ืน หร2อรายว�ชาที่มีประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ
ช:ว�ตหร2ออาช:พ (ที่ทําการเร:ยนการสอนเปน
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7. คณุรังสิมนัตุ กิง่แกว 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

ภาษาอังกฤษ) ที่เปดสอนอยูในคณะตาง ๆ ใน
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร หร2อมหาว�ทยาลัยอ่ืนทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ” 

5. หลักสูตรกําหนดใหนักศึกษาเร:ยนรายว�ชาที่
เก่ียวของกับการว�จัย ซ�่งเปนตัวขับเคล่ือนการ
คิดว�เคราะหขอมูลไดดี  

หลักสูตรกําหนดใหมีรายว�ชาที่เก่ียวของกับการว�จัย 
ไดแก 
801-321 ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Research and Innovation for Hotel and Tourism 
เพื่อสงเสร�มการทําว�จัยในทุกมิติของการทองเที่ยวมา
โดยตลอดซ�่งรวมถึงการว�จัยที่เก่ียวของกับ Wellness 
Tourism 

6. เน้ือหาเก่ียวกับความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 
Responsible Tourism อาจจะนํามาบรรจุใน
เน้ือหาของรายว�ชาใหชัดเจนมากย่ิงข�้น 

หลักสูตรไดบรรจุเน้ือหาหลักทางดานความรับผิดชอบ
ตอส่ิงแวดลอม ความย่ังยืนไวในรายว�ชาตาง ๆ 
ทางดานการทองเที่ยว ยกตัวอยางเชน  
803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืนและรับผิดชอบ 5((4)-2-9)  
Module: Sustainable and Responsible Tourism 
Business Development 
819-308 การวางนโยบายและแผนการพัฒนาการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Tourism Policy Planning and Development 

 

8. คณุสเุทพ เกือ้สังข 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

1. ขอช2่นชมหลักสูตรน้ีที่ปรับปรุงหลักสูตรกอนจะ
ถึงรอบระยะเวลาปรับปรุงเน่ืองจากการ
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตไดรับผลกระทบจาก
สถานการณโคว�ด-19 ที่ผานมา 

รับทราบ 

2. รายว�ชาเลือกเสร: ควรลดใหนอยกวาน้ี ตามโครงสรางหลักสูตร นักศึกษาสามารถเลือกเร:ยน
รายว�ชาเลือกเสร:ได จํานวน 6 หนวยกิต ซ�่งหลักสูตรได
มีหลากหลายรายว�ชาที่รองรับใหนักศึกษาเลือกเร:ยน
มากข�้น และไดระบุ 
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8. คณุสเุทพ เกือ้สังข 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

“นักศึกษาสามารถเลือกรายว�ชาที่สนใจจากกลุมว�ชาช:พ
อ่ืน หร2อรายว�ชาที่มีประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ
ช:ว�ตหร2ออาช:พ (ที่ทําการเร:ยนการสอนเปน
ภาษาอังกฤษ) ที่เปดสอนอยูในคณะตาง ๆ ใน
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร หร2อมหาว�ทยาลัยอ่ืนทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ” 

3. ในมุมมองของหลักสูตรเห็นวาการทองเที่ยว 
สามารถระบุหัวขอเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล/
SDGs/SMEs เพื่อยกระดับการทองเที่ยวใหมี
มาตรฐาน เชน การทองเที่ยวโดยชุมชน  
ไดหร2อไมอยางไร 

หลักสูตรไดบรรจุหัวขอดังกลาวไวในรายว�ชาดังน้ี 
GE5 สุขภาวะองครวม (SDG 3 16) 2 หนวยกิต 
GE6 จ�ตสาธารณะและการพัฒนาที่ย่ังยืน  
(SDG 1 2 4 5 10)   2 หนวยกิต 
GE7 การปรับตัวใหเขากับพลวัตของโลก  
(SDG 6 7 13 14 15)    2 หนวยกิต 
803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืนและรับผิดชอบ 5((4)-2-9) 
Module: Sustainable and Responsible Tourism 
Business Development 
803-304 ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปน
ผูประกอบการ 3((3)-0-6) 
Tourism Business Entrepreneurship and Start-
ups 
819-308 การวางนโยบายและแผนการพัฒนาการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Tourism Policy Planning and Development 
819-332 การจัดการการทองเที่ยวชุมชน 3((3)-0-6) 
Community Based Tourism Management 

4. การเปล่ียนแปลงในสถานการณของการ
ทองเที่ยว หลักสูตรควรมีรายว�ชาเก่ียวกับ 
Change Management 

หลักสูตรบรรจุหัวขอเก่ียวกับการจัดการทางดานการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณในภาคการทองเที่ยว  
ในรายว�ชาดังน้ี  
803-201 ประเด็นรวมสมัยในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและการบิน 3((3)-0-6) 
Contemporary Issues in the Tourism and 
Aviation Industry  
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8. คณุสเุทพ เกือ้สังข 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

819-333 การจัดการความเส่ียงและว�กฤตดานการ
บร�การและการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Risk and Crisis Management in Hospitality and 
Tourism 

5. ช2่อรายว�ชาในภาพรวมของหลักสูตร กลาวถึง
ทักษะ Skill Based, Innovation, 
Entrepreneurship ไมมากนัก 

หลักสูตรไดกําหนดช2่อรายว�ชาตามศาสตรทางดานการ
จัดการการทองเที่ยวและการบิน ซ�่งมีการสอดแทรก 
Skill Based ในทุกรายว�ชาและมีเน้ือหาเก่ียวกับการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในอุตสาหกรรม
ทางการทองเที่ยว บร�หารธุรกิจ การเปนผูประกอบการ 
และทักษะที่จําเปนในภาคธุรกิจและภาคการทองเที่ยว 
โดยสามารถยกตัวอยางรายว�ชาไดดังน้ี 
801-110 ชุดว�ชาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูลเพื่อการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Applications of IT and Data for 
Tourism 
801-222 ชุดว�ชาการเง�นการบัญช:ทางธุรกิจ 5((4)-2-9) 
Module: Business Finance and Accounting  
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึก
ในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights in a 
Dynamic World 
803-304 ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปน
ผูประกอบการ  3((3)-0-6) 
Tourism Business Entrepreneurship and Start-
ups 
803-307 การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
สรางสรรค 2((1)-2-3) 
Creative Travel Product Design   
819-203 ชุดว�ชามัคคุเทศกและการจัดการ
ประสบการณทางการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Tourist Guiding and Tourism 
Experience Management 
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8. คณุสเุทพ เกือ้สังข 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

819-303 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งสงเสร�ม
สุขภาพ 5((3)-3-9) 
Module: Wellness Tourism Business 
Management  
819-304 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Travel Agency and Tour Operation 
Business Management  
Management) 
819-213 ชุดว�ชาการดําเนินงานบร�การของสายการบิน
5((3)-3-9) 
Module: Airline Service Management 
819-306 ชุดว�ชาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ทางดานการบิน 5((3)-3-9) 
Module: Safety and Security in Aviation 
Operations 
819-307 ชุดว�ชาการจัดการสนามบินและกลยุทธของ
สายการบิน 5((3)-3-9) 
Module: Airport and Airlines Strategy 
Management 

 

9. คณุว:ระชัย ปรานว:ระไพบลูย 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

1. หลักสูตรไดเร:ยงลําดับความยากงายในการ
กําหนดแผนการศึกษาไดเปนอยางดี จ�งขอ
เสนอแนะใหวางแนวทางแผนการศึกษาใหมี
ความสอดคลองกับบร�บทของการนําองคความรู
ไปประยุกตใชและตอยอดต้ังแตชั้นปที่ 1-4 เพื่อ
รอยเร:ยงเปนทักษะข้ันพื้นฐาน ข้ันกลางและข้ัน
สูงที่นักศึกษาจําเปนตองศึกษาตลอดระยะเวลา
หลักสูตร ดังน้ี  

 ช้ันปที่ 1 ปูพื้นฐาน (Coaching in the 
industry understanding) เพื่อให
นักศึกษาเร:ยนรูตัวตนวาสนใจในกลุม

รับทราบและหลักสูตรไดดําเนินการปรับปรุงแผนการ
ศึกษาตามขอเสนอแนะ 
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9. คณุว:ระชัย ปรานว:ระไพบลูย 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

ว�ชาความสนใจเฉพาะ ไดแก การ
จัดการการทองเที่ยวหร2อการบิน 

 ช้ันปที่ 2 จัดการเร:ยนการสอนแบบ 
Self-Learning Skills, Standard 

 ช้ันปที่ 3 จัดการเร:ยนการสอนแบบ 
Disruption, Service Design การนํา
องคความรูและทักษะมาประยุกตใชใน
รายว�ชาโครงงาน/ว�จัยหร2อรายว�ชาที่มี
การคิดว�เคราะห 

 ช้ันปที่ 4 จัดการเร:ยนการสอนแบบ 
Professional, Connection and 
cooperation 

2. ควรกําหนดช2่อรายว�ชาใหมีความนาสนใจและ
โดดเดนมากข�้น 

รับทราบ และหลักสูตรไดปรับปรุงช2่อรายว�ชาใหมีความ
นาสนใจและมีความทันสมัยมากข�้น 

3. รายว�ชาในโครงสรางหลักสูตรที่นาสนใจ ไดแก
รายว�ชาทางดานการออกแบบการบร�การ 
Service design, Innovation design 

รับทราบ โดยหลักสูตรมีรายว�ชาทางดานการออกแบบ
การบร�การ และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีความ
ทันสมัยมากข�้น ไดแก รายว�ชา 
803-307 การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
สรางสรรค 2((1)-2-3) 
Creative Travel Product Design 
819-328 การสรางแบรนดและการวางตําแหนงสําหรับ
ธุรกิจทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Branding and Positioning for Tourism 
Businesses 
819-329 การออกแบบบร�การและประสบการณ
นักทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Service Design and the Tourist Experience 
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10. คณุลชัช�ดา  อาภาพนัธุ 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 
1. หลักสูตรควรมีการว�เคราะห Data และ

คํานึงถึงการเร:ยนรูและความเขาใจของ
นักศึกษาในแตละช้ันป กลาวคือ  

 ควรสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบร�โภคหร2อผูใช
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภาพของ
การทองเที่ยวที่รองรับกลุมนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ  

 ควรมีการเทียบเคียง Benchmark กับ
สถาบันการศึกษาอ่ืน เชน การทองเที่ยว
แบบ world destination 

หลักสูตรไดบรรจุเน้ือหาเก่ียวกับการว�เคราะห Data 
และแนวโนมพฤติกรรมผูบร�โภค ในรายว�ชา 
801-110 ชุดว�ชาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูลเพื่อการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Applications of IT and Data for 
Tourism 
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึก
ในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights in a 
Dynamic World 
818-329 การเปนผูประกอบการในธุรกิจการบร�การและ
การทองเที่ยวสําหรับผูสูงวัย 3((3)-0-6) 
Hospitality and Tourism Entrepreneurship for 
Aging Business 
 
ทั้งน้ี หลักสูตรไดมีการ Benchmark ทุกปโดยมีคูเทียบ
กับหลักสูตร Tourism and Hospitality 
Management Division (THM) ของ 
มหาว�ทยาลัยมหิดล (MUIC) นอกจากน้ีหลักสูตรไดทํา
ความรวมมือกับสมาคมตาง ๆ ไดแก 

 สมาคมมัคคุเทศกอาช:พภูเก็ต 

 สมาคมโรงแรมไทยภาคใต  

 สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  

 สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

 สมาคมสปาเพื่อสุขภาพภูเก็ต  

 สมาพันธสมาคมสปาแอนดเวลเนสไทย  

 บร�ษัท เอว�เอช่ัน บิซ จํากัดในเคร2อของบร�ษัท 
แบกสบร�การภาคพื้น จํากัด  

 บร�ษัท Discova จํากัด 
2. หลักสูตรควรสอดแทรกการจัดการเร:ยนการสอน

เสมือนจร�ง (Virtual classroom learning)  
ในรายว�ชาของหลักสูตร 

หลักสูตรไดมีการสอดแทรกการจัดการเร:ยนการสอน
เสมือนจร�งในรายว�ชาตาง ๆ ยกตัวอยางเชน 
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819-203 ชุดว�ชามัคคุเทศกและการจัดการ
ประสบการณทางการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Tourist Guiding and Tourism 
Experience Management 
819-304 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Travel Agency and Tour Operation 
Business Management 
819-213 ชุดว�ชาการดําเนินงานบร�การของสายการบิน
5((3)-3-9) 
Module: Airline Service Management 

3. การเร:ยนรูแบบ Active Learning เปนรูปแบบ
ใดบางและควรแสดงใหเห็นวาสามารถจัดการ
สอนไดจร�ง เชน มีนวัตกรรมกระบวนการ มีการ
จัดลําดับว�ธ:คิด มี Interactive 

หลักสูตรเนนการจัดการการเร:ยนการสอนแบบ Active 
Learning ในทุกรายว�ชา โดยมีการแจกแจงรูปแบบ
กระบวนการจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุกไวใน 

 ภาคผนวก ง แบบฟอรมแสดงรอยละของ
กระบวนการจัดการเร:ยนรูของแตละรายว�ชาใน
หลักสูตรที่สะทอนการจัดการเร:ยนรูแบบเช�งรุก 
(Active Learning)  

 อีกทั้งหลักสูตรไดมีการจัดการการเร:ยนการ
สอนเช�งบูรณาการที่ระบุไวในภาคผนวก จ 
ขอมูลรายว�ชาที่จัดการศึกษาเช�งบูรณาการกับ
การทํางาน (Work Integrated Learning : 
WIL) 

 นอกจากน้ี หลักสูตรกําหนดใหอาจารยประจํา
ว�ชาออกแบบกิจกรรมการเร:ยนรูตามความ
เหมาะสมของรายว�ชา โดยผานกระบวนการ
พิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบร�หาร
หลักสูตรในการออกแบบการเร:ยนการสอน 
แผนการสอน โครงการ/กิจกรรมเสร�มหลักสูตร
ในทุกรายว�ชา 

4. เน้ือหาในหลักสูตรเพียงพอตอแนวทางการ
ประกอบอาช:พที่หลักสูตรกําหนดไวหร2อไม เชน 
ในมุมมองการจัดการการทองเที่ยวในระดับชาติ
และนานาชาติ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

หลักสูตรมีการกําหนดแผนการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู
ความเขาใจตามการเร:ยงลําดับความยากงายและ
ความสัมพันธของรายว�ชาตาง ๆ ที่กําหนดในหลักสูตร 
ดังน้ัน หลักสูตรจะสามารถพัฒนาการเร:ยนรูของ
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ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 
การบิน ตองการบุคลากรที่มีทักษะและ
สมรรถนะแบบใดบาง 

นักศึกษาใหมีความรูความสามารถเพียงพอในการ
ประกอบอาช:พทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
การบินทั้งระดับปฏิบัติการ ระดับผูบร�หารช้ันตน 
นอกจากน้ี หลักสูตรจัดใหมีการประชุมกลุมยอย 
Focus group เพื่อขอความเห็นเก่ียวกับทิศทางของ
หลักสูตรในบร�บทตาง ๆ จากผูมีสวนไดสวนเสียทุก
กลุม ซ�่งเปนสวนหน่ึงของกระบวนการออกแบบและ
ปรับปรุงหลักสูตร 

5. รายว�ชาการจัดการโลจ�สติกส รายว�ชาการบิน 
คอนขางมีความซับซอน เน้ือหาเยอะ หลักสูตร
จะทําอยางไรใหนักศึกษาสามารถเขาใจเน้ือหาที่
ตอเน่ืองกันของทั้ง 2 รายว�ชาในภาพรวม
ทั้งหมด 

หลักสูตรกําหนดใหรายว�ชาดังกลาวจัดการเร:ยนการ
สอนแบบเช�งรุกที่เนนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ
โดยมีการเช�ญว�ทยากรที่มีความเช:่ยวชาญ การลงพื้นที่ 
การฝกปฏิบัติงาน เพื่อใหนักศึกษาเกิดความรูความ
เขาใจและสามารถมองเห็นภาพรวมจากการเร:ยนรูทั้ง
ในหองเร:ยนและนอกหองเร:ยน ดังรายว�ชาใน 
หมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ/ว�ชาเฉพาะ
บังคับ 
803-401 โลจ�สติกสและการจัดการหวงโซอุปทาน
สําหรับการทองเที่ยวและการบิน 2((2)-0-4) 
Logistics and Supply Chain Management for 
Tourism and Aviation 
และรายว�ชาในหมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ/
ว�ชาเฉพาะเลือก/กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ/การจัดการ
ดานการบิน (Aviation Management) 
819-213 ชุดว�ชาการดําเนินงานบร�การของสายการบิน
5((3)-3-9) 
Module: Airline Service Management 
819-306 ชุดว�ชาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ทางดานการบิน 5((3)-3-9) 
Module: Safety and Security in Aviation 
Operations 
819-307 ชุดว�ชาการจัดการสนามบินและกลยุทธของ
สายการบิน 5((3)-3-9) 
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Module: Airport and Airlines Strategy 
Management 

6. รายว�ชาทางดานการวางนโยบายการทองเที่ยว 
ควรเพิ่มหัวขอเน้ือหาเก่ียวกับเคร2่องมือในการ
จัดการทองเที่ยว และสรางผลลัพธการเร:ยนรูให
นักศึกษาสามารถวางแผนการจัดการทองเที่ยว
ได 

หลักสูตรไดกําหนดใหมีกระบวนการจัดการเร:ยนการ
สอนแบบ Case-study และ Problem-based 
Learning เพื่อเตร:ยมใหนักศึกษาสามารถวางแผน
ทางการทองเที่ยวไดผานกิจกรรมในรายว�ชา 
819-308 การวางนโยบายและแผนการพัฒนาการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Tourism Policy Planning and Development 

7. จํานวนรายว�ชาทางดานการบินยังมีคอนขาง
นอย 

หลักสูตรไดเพิ่มรายว�ชาดานการบินตามขอเสนอแนะ 
โดยบรรจุไวใน 
หมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ/ว�ชาเฉพาะ
บังคับ 
803-105 การบินเบ้ืองตน 3((3)-0-6) 
Introduction to Aviation 
803-401 โลจ�สติกสและการจัดการหวงโซอุปทาน
สําหรับการทองเที่ยวและการบิน 2((2)-0-4) 
Logistics and Supply Chain Management for 
Tourism and Aviation 
และรายว�ชาในหมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ/
ว�ชาเฉพาะเลือก/กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ/การจัดการ
ดานการบิน (Aviation Management) 
819-213 ชุดว�ชาการดําเนินงานบร�การของสายการบิน
5((3)-3-9) 
Module: Airline Service Management 
819-306 ชุดว�ชาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ทางดานการบิน 5((3)-3-9) 
Module: Safety and Security in Aviation 
Operations 
819-307 ชุดว�ชาการจัดการสนามบินและกลยุทธของ
สายการบิน 5((3)-3-9) 
Module: Airport and Airlines Strategy 
Management 
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อีกทั้ง รายว�ชาในหมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะ
บังคับ/กลุมว�ชาเลือกตามความสนใจ ไดแก 
818-329 การเปนผูประกอบการในธุรกิจการบร�การและ
การทองเที่ยวสําหรับผูสูงวัย 3((3)-0-6) 
Hospitality and Tourism Entrepreneurship for 
Aging Business 
819-335 การสํารองและการออกบัตรโดยสาร
เคร2่องบิน 3((2)-2-5) 
Airline Reservation and Ticketing 
819-336 การเตร:ยมความพรอมเพื่ออาช:พการบิน
ระหวางประเทศ 3((2)-2-5) 
Preparation for an International Career in 
Aviation 
819-339 ปจจัยมนุษยในธุรกิจการบิน 3((3)-0-6) 
Human Factor in Aviation Business 
819-342 การจัดการอาหารและเคร2่องดื่มในสายการ
บิน 3((3)-0-6) 
Airline Catering and Beverage Management 
819-343 การขายและการจัดการกลยุทธทางการตลาด
ในการบิน 3((3)-0-6) 
Sales and Marketing Strategy Management in 
Aviation 
819-344 กฎหมายและขอบังคับทางการบิน 3((3)-0-6) 
Law and Regulations in Aviation 
819-345 สัมมนาในภาคอุตสาหกรรมการบิน 
3((3)-0-6) 
Seminar for Aviation Industry 

8. เสนอแนะใหหลักสูตรสอดแทรกหัวขอหร2อ
เพิ่มเติมรายว�ชาพื้นฐานทางดานความปลอดภัย
ทางการบิน โดยหลักมาตรฐานสากลของการบิน
จะตองมีการจัดการดานความปลอดภัยทางการ
บิน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการ

หลักสูตรไดปรับปรุงเน้ือหารายว�ชาและเพิ่มเติม
รายว�ชาดานความปลอดภัยทางการบินตาม
มาตรฐานสากลดังกลาว ไดแก รายว�ชาในหมวดว�ชา
เฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ/ว�ชาเฉพาะเลือก/กลุมว�ชา
ความสนใจเฉพาะ/การจัดการดานการบิน (Aviation 
Management) 
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ดําเนินงานบร�การของสายการบิน (Safety, 
Security, Service and Facility) 

819-213 ชุดว�ชาการดําเนินงานบร�การของสายการบิน
5((3)-3-9) 
Module: Airline Service Management 
819-306 ชุดว�ชาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ทางดานการบิน 5((3)-3-9) 
Module: Safety and Security in Aviation 
Operations 
819-307 ชุดว�ชาการจัดการสนามบินและกลยุทธของ
สายการบิน 5((3)-3-9) 
Module: Airport and Airlines Strategy 
Management 

9. รายว�ชาการจองและออกบัตรโดยสารเคร2่องบิน 
เปนรายว�ชาที่ไมเปนไปตามสถานการณปจจุบัน
มากนัก เน่ืองจากรูปแบบการจองและการออก
บัตรโดยสารมีความหลากหลายและ
เฉพาะเจาะจงมากเกินไป รวมถึงเปนรายว�ชาที่
ทันตอสถานการณปจจุบันไมมากนักในการ
เร:ยนรูการจัดการทางดานการบิน 

หลักสูตรยังคงรายว�ชาดังกลาวไว และปรับปรุงช2่อ
รายว�ชา รวมถึงยายไปอยูในหมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชา
เฉพาะบังคับ/กลุมว�ชาเลือกตามความสนใจ ไดแก 
819-335 การสํารองและการออกบัตรโดยสาร
เคร2่องบิน 3((2)-2-5) 
Airline Reservation and Ticketing 

10. การเตร:ยมความพรอมกอนออกฝกปฏิบัติงาน หลักสูตรไดกําหนดจัดกิจกรรมเตร:ยมความพรอมใน
หัวขอตาง ๆ ที่มีความจําเปนเพื่อเพิ่มพูนทักษะ/
สมรรถนะพนักงานแกนักศึกษาช้ันปที่ 2 และช้ันปที่ 4 
กอนออกฝกปฏิบัติงานและสหกิจศึกษา โดยจัด
การศึกษารวมกับการปฏิบัติในสถานการณจร�งระหวาง
มหาว�ทยาลัยและสถานประกอบการ (Cooperative 
and Work Integrated Learning: WIL) โดยเฉพาะ
การจัดใหมีสหกิจศึกษาในหลักสูตร 
ไดแก 
819-250 ฝกปฏิบัติงาน 6(0-36-0) 
Practical Training 
819-346 การเตร:ยมสหกิจศึกษา  1(0-3-0) 
Co-operative Education Preparation 
819-451 สหกิจศึกษา 6(0-36-0) 
Co-operative Studies 
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หร2อ 
819-452 โครงการแลกเปล่ียนกับสถาบันการศึกษาใน
ตางประเทศ 6(0-36-0) 
Study Abroad Program 

11. รายว�ชาภาษาอังกฤษในธุรกิจการบิน ควรอยูใน
กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะทางดานการบิน 

หลักสูตรไดบรรจุรายว�ชาภาษาอังกฤษในบร�บทตาง ๆ 
รวมถึงรายว�ชาภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศที่
เก่ียวของกับการบร�การและการทองเที่ยว ซ�่งมีเน้ือหา
ทางดานการบินไวในหมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะ
บังคับ/กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ ไดแก 
รายว�ชา 
812-101 ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการเดินทาง
และการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
English for the Travel and Tourism Industry 
812-411 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน 3((3)-0-6) 
English for the Airline Business 
812-201 การสนทนาภาษาจ:นเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Chinese Conversation for Hospitality and 
Tourism 
812-203 การสนทนาภาษาเกาหลีเพื่อการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Korean Conversation for Hospitality and 
Tourism   
812-205 การสนทนาภาษาญี่ปุนเพื่อการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Japanese Conversation for Hospitality and 
Tourism 
812-209 การสนทนาภาษาฮินดีเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Hindi Conversation for Hospitality and Tourism 
812-212 การสนทนาภาษามลายูเพื่อการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Malay Conversation for Hospitality and Tourism 



หนา 274 

10. คณุลชัช�ดา  อาภาพนัธุ 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

812-214 การสนทนาภาษาอินโดนีเซ:ยเพื่อการบร�การ
และการทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Indonesian Conversation for Hospitality and 
Tourism 
812-216 การสนทนาภาษารัสเซ:ยเพื่อการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Russian Conversation for Hospitality and 
Tourism 
812-218 การสนทนาภาษาฝร่ังเศสเพื่อการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
French Conversation for Hospitality and 
Tourism 
812-220 การสนทนาภาษาเยอรมันเพื่อการบร�การและ
การทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
German Conversation for Hospitality and 
Tourism 

12. หลักสูตรควรเพิ่มโมดูลเก่ียวกับ Digital 
Tourism Marketing for Tourism Product 

หลักสูตรมีรายว�ชาที่เก่ียวของกับหัวขอดังกลาว ซ�่งอยู
ในหมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาพื้นฐานว�ชาช:พ/ว�ชา
บร�หารธุรกิจ ไดแก 
801-223 ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึก
ในพลวัตโลก 5((4)-2-9) 
Module: Marketing and Consumer Insights in a 
Dynamic World 
และรายว�ชาในหมวดว�ชาเฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ/
ว�ชาเฉพาะบังคับ 
803-307 การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
สรางสรรค 2((1)-2-3) 
Creative Travel Product Design 

13. หลักสูตรกําหนดจํานวน 2 หนวยกิต หร2อ 3 
หนวยกิตในบางรายว�ชา โดยอาจจะไม
สอดคลองกับเน้ือหาของคําอธ�บายรายว�ชาที่มี
จํานวนมากกวาสัดสวนของหนวยกิต 

หลักสูตรไดทบทวนความเหมาะสมของจํานวนหนวย
กิต และจํานวนเน้ือหาของรายว�ชาตาง ๆ ตาม
ขอเสนอแนะ 
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1. หลักสูตรกําลังผลิตบัณฑิตที่มุงเนนใหประกอบ
อาช:พทางดานใด เปนพนักงานเง�นเดือน 
ผูประกอบการ หร2อนักว�จัย (Researcher) 

หลักสูตรมีจุดมุงหมายที่จะผลิตบัณฑิตใหเห็นภาพรวม
ของธุรกิจทองเที่ยวและบร�การ ซ�่งบัณฑิตสามารถ
ปฏิบัติงานในตําแหนงงานปฏิบัติการและผูบร�หาร
ช้ันตนได โดยหลักสูตรไดกําหนดไวในหมวดที่ 1 ขอมูล
ทั่วไปของหลักสูตร/ขอ 8. อาช:พที่สามารถประกอบได
หลังสําเร็จการศึกษา  
กลุมอาช:พดานธุรกิจการทองเที่ยว 
1. ตําแหนงงานตาง ๆ ในระดับผูบร�หารช้ันตน 
(Supervisor) ในธุรกิจการทองเที่ยว เชน ตัวแทน
จําหนายการเดินทาง บร�ษัทนําเที่ยว ธุรกิจบร�การการ
ขนสง รถไฟ รถเชา เร2อสําราญ เปนตน 
2. ตําแหนงงานตาง ๆ ดานการตลาด การขายและ
การบร�การในองคกรหร2อธุรกิจที่เก่ียวของกับการขนสง 
บล็อกเกอรดานการทองเที่ยว (Tourism Influencer) 
และลาม (Interpreter) 
3. พนักงานฝายขายทางอินเทอรเน็ตและเจาหนาที่
การตลาด เชน การสํารองหองพัก (Reservation 
Online), ธุรกิจขายทัวร นําเที่ยวแบบเหมาจาย ตัวแทน
จําหนายสินคาทางการทองเที่ยวออนไลน เปนตน 
4. ตําแหนงงานอ่ืน ๆ ที่เช2่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว ไดแก Vacation Club, Real Estate, 
สวนสนุก เปนตน 
5. มัคคุเทศกนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งทาง
ธรรมชาติและทางวัฒนธรรม 
6. ทํางานในบร�ษัทและองคกรนานาชาติในระดับกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซ:ยนและระดับนานาชาติ เชน 
เร2อสําราญ บร�ษัทนําเที่ยวขามชาติ สายการบินตางชาติ 
เปนตน 
กลุมอาช:พดานธุรกิจการบิน โลจ�สติกส และการขนสง 
1. ประกอบอาช:พงานบร�การผูโดยสาร ณ ทาอากาศ
ยานและธุรกิจบร�การการบิน พนักงานตอนรับบน
เคร2่องบิน พนักงานฝายขายในธุรกิจที่เก่ียวของกับการ
บิน 
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2. ธุรกิจโลจ�สติกส และการขนสง 
กลุมอาช:พดานธุรกิจการทองเที่ยวเช�งสุขภาพ  
1. ธุรกิจสปา ไดแก ผูจัดการสปา เจาหนาที่การตลาด
และการขาย  
2. ธุรกิจสุขภาพและกีฬา ไดแก เจาหนาที่สันทนาการ
ในโรงแรมและที่พัก  
กลุมอาช:พภาครัฐ 
1. เจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ และรัฐว�สาหกิจ เชน 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา กรมการขนสงทางบก ทางน้ํา กรมเจาทา 
กรมปาไม สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว พิพิธภัณฑ
และแหลงเร:ยนรู อุทยานแหงชาติ สมาคมการ
ทองเที่ยว สมาคมมัคคุเทศก องคการบร�หารสวน
ทองถ่ิน และองคกรอิสระ (Non-Government 
Organization) พนักงานวางแผนนโยบายการ
ทองเที่ยว  
2. อาจารย นักว�จัย บุคลากรทางการศึกษาดานการ
จัดการการทองเที่ยวในสถาบันการศึกษาตาง ๆ 
กลุมเจาของธุรกิจและผูประกอบการในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว 
1. ผูประกอบการธุรกิจสวนตัว ไดแก บร�ษัททองเที่ยว 
บร�ษัทขนสง บร�ษัทรถเชา เจาของธุรกิจสปา 
2. Influencer Blogger Youtuber   

2. ช2่อหลักสูตร และช2่อรายว�ชา ไมคอยนาสนใจ 
ควรปรับช2่อบางรายว�ชา และเพิ่มการทํา 
Design Thinking, user experience design 

รับทราบ และหลักสูตรไดดําเนินการปรับปรุงช2่อ
หลักสูตรและช2่อรายว�ชา ดังน้ี 
ช2่อหลักสูตร: หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชา
การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน 
ยกตัวอยางรายว�ชาที่มีการปรับปรุงช2่อใหมีความ
นาสนใจมากข�้น ไดแก 
803-307 การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
สรางสรรค 2((1)-2-3) 
Creative Travel Product Design 
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819-203 ชุดว�ชามัคคุเทศกและการจัดการ
ประสบการณทางการทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
Module: Tourist Guiding and Tourism 
Experience Management 
819-213 ชุดว�ชาการดําเนินงานบร�การของสายการบิน
5((3)-3-9) 
Module: Airline Service Management 
819-329 การออกแบบบร�การและประสบการณ
นักทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Service Design and the Tourist Experience 

3. การกําหนดใหนักศึกษาเปนผูประกอบการ 
จะตองทํา Project ทุกป ซ�่งหลักสูตรควรฝกให
นักศึกษามีศักยภาพที่เขมแข็งทางดานการ
ทองเที่ยว กลาวคือ ควรมีการมอบหมายให
นักศึกษาทํางานกลุมรวมกันในทุกช้ันป และเช�ญ
ผูเช:่ยวชาญทางดานอุตสาหกรรมมาแลกเปล่ียน
ประสบการณจากการทํางาน 

หลักสูตรไดจัดการเร:ยนการสอนแบบเช�งรุกในลักษณะ 
Project Based ของแตละช้ันป โดยมีการเช�ญ
ผูเช:่ยวชาญจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน
มาเปนว�ทยากรบรรยายใหความรู แลกเปล่ียน
ประสบการณจากการทํางานแกนักศึกษา การนํา
นักศึกษาออกทัศนศึกษา รวมถึงจัดการศึกษาเช�งบูรณา
การการเร:ยนรูกับการทํางาน (Work Integrated  
Learning: WIL) เพื่อใหนักศึกษาเกิดการเร:ยนรูที่
สามารถปฏิบัติงานไดจร�ง เชน การเร:ยนรูที่เนนการลง
มือทําจร�ง การผสมผสานการเร:ยนรูจากประสบการณ
จร�งนอกหองเร:ยนผนวกกับการเร:ยนในหองเร:ยน 
ควบคูกับการจัดการศึกษารวมกับการปฏิบัติใน
สถานการณจร�งระหวางมหาว�ทยาลัยและสถาน
ประกอบการ (Cooperative and Work Integrated  
Learning: WIL) 

4. การเร:ยนภาษาตางประเทศ จํานวน 6 หนวยกิต 
ไมสามารถส่ือสารได เสนอแนะใหปรับเปนการ
จัดการเร:ยนการสอนที่นักศึกษาสามารถส่ือสาร
ภาษาอังกฤษในการทํางานกลุม การนําเสนอ 
การออกฝกปฏิบัติงานและการปรับใชในการ
ประกอบอาช:พในอนาคตได 

วัตถุประสงคของหลักสูตรในการกําหนดรายว�ชา
ภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ เปนการจัดการเร:ยน
การสอนใหนักศึกษาเขาใจพื้นฐานภาษาตางประเทศ
เบ้ืองตนและมีประสบการณในการใชภาษา ทั้งน้ี 
หลักสูตรไดกําหนดรายว�ชาภาษาอังกฤษที่นักศึกษา
จะตองเร:ยนตามแผนการศึกษา ดังน้ี 

 หมวดศึกษาทั่วไป GE1 ภาษาและการส่ือสาร 
จํานวน 4 หนวยกิต 
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11. คณุธนกฤษณ  เสร�มสขุสนั 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิ คําช:แ้จงของผูรบัผดิชอบหลกัสตูร 

 หมวดศึกษาทั่วไป รายว�ชาเลือกทางดาน
ภาษาอังกฤษ จํานวน 4 หนวยกิต 

 หมวดว�ชาเฉพาะ ภาษาอังกฤษ จํานวน 12 
หนวยกิต  

 หมวดว�ชาเฉพาะ กลุมว�ชาภาษาตางประเทศ
เพื่องานอาช:พ จํานวน 6 หนวยกิต โดย
นักศึกษาสามารถเลือกเร:ยนเพียง 1 ภาษา
ดังตอไปน้ี โดยเจาของภาษาไมสามารถเลือก
ภาษาของตัวเอง ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษาจ:น 
ภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุน ภาษาไทย ภาษาฮินดี 
ภาษามลายู ภาษาอินโดนีเซ:ย ภาษารัสเซ:ย 
ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเยอรมัน เปนตน 

5. เสนอแนะใหมีรายว�ชา Luxury Branding เชน 
ทําอยางไรใหการทองเที่ยวโดยชุมชนมี
มูลคาเพิ่มสูงข�้น 

หลักสูตรไดบรรจุเน้ือหาในรายว�ชาที่เก่ียวของ และ
หลักสูตรมุงเนนใหนักศึกษาเกิดการคิดว�เคราะหและ
ตอยอดความรูมาบูรณาการและประยุกตใชในการเพิ่ม
มูลคาของการทองเที่ยวชุมชน ไดแก รายว�ชา 
803-307 การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
สรางสรรค 2((1)-2-3) 
Creative Travel Product Design 
819-328 การสรางแบรนดและการวางตําแหนงสําหรับ
ธุรกิจทองเที่ยว  3((3)-0-6) 
Branding and Positioning for Tourism 
Businesses 
819-329 การออกแบบบร�การและประสบการณ
นักทองเที่ยว 3((3)-0-6) 
Service Design and the Tourist Experience 
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ภาคผนวก ฌ ผลการว�เคราะหการดาํเนนิงานของหลกัสตูร และการเปร:ยบเทยีบความแตกตางระหวางหลกัสตูรเดมิกบัหลกัสตูรปรบัปรุง 
 

1. ตารางผลการว�เคราะหการดําเนนิงานของหลกัสตูร 
 

หลกัสตูรเดมิ (พ.ศ. 2563) หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ยกตัวอยาง
เชน พฤติกรรมนักทองเที่ยว ความตองการและพฤติกรรมผูเร:ยน สถานการณโค
ว�ด-19 รูปแบบการจางงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบการปฏิบัติงาน  
เปนตน หลักสูตรฯ จ�งตองมีการปรับปรุงเนื้อหารายว�ชา โครงสรางหนวยกิต 
ความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมที่สอดรับกับความตองการกําลังคนและ
ยุทธศาสตรชาติ ทั้งนี้หลักสูตรฯ ไดมีการประชุมรับฟงความคิดเห็นของผูเร:ยน
และผูใชบัณฑิต ซ�่งสะทอนใหเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทําใหหลักสูตร
เล็งเห็นวาควรมีการปรับปรุงผลลัพธการเร:ยนรูระดับหลักสูตร (Program 
Learning Outcomes: PLOs) ใหเปนไปตามความความหวังของผูมีสวนไดสวน
เสีย  
 
โดยหลักสูตรฯ มีการติดตามความสําเร็จของผลลัพธการเร:ยนรูระดับหลักสูตร 
(Program Learning Outcomes: PLOs ในทุกปการศึกษาตามเกณฑการ
ประเมินคุณภาพของหลักสูตรที่ไดดําเนินการ ตรวจสอบ และอภิปรายเพื่อคนหา
ความเปลี่ยนแปลงจากผลลัพธที่คาดหวังของหลักสูตร 
 
รายละเอียดและวัตถุประสงคของรายว�ชาทั้งหมดมีการตรวจสอบความถูกตอง
และเหมาะสมโดยหัวหนาสาขาและคณะกรรมการบร�หารหลักสูตร เพื่อให

หลักสูตรไดรับการปรับปรุงโดย 
1. หลักสูตรฯ จะมุงเนนการเร:ยนการสอนแบบโมดูลโดยการจัดรายว�ชา

โครงงาน (Project Based) และการจัดรายว�ชาเช�งบูรณาการกับการ
ทํางานระหวางมหาว�ทยาลัยและสถานประกอบการ (Work Integrated 
Learning: WIL) ควบคูการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา ใหมีทักษะอันพึง
ประสงคสอดคลองกับปรัชญาทางการศึกษาของมหาว�ทยาลัย 
“Progressivism” 

2. รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ  
ซ�่งประกอบดวยนักศึกษาปจจุบัน ศิษยเกา บุคลากรทางการศึกษา 
บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน นายจาง/
ผูใชบัณฑิต ผูเร:ยนในอนาคต (กลุมนักเร:ยนมัธยมศึกษาตอนปลายและ
ว�ทยาลัย) และครูแนะแนวของชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเร:ยนตาง 
ๆ  ซ�่งกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใหความคิดเห็นในการกําหนดทิศทาง
ความตองการของหลักสูตรอยางเหมาะสมตามความตองการจร�งของ
ผูเร:ยนและผูใชบัณฑิต โดยเนนการปรับปรุงหลักสูตรที่มุงเนนใหผูเร:ยนมี
ประสิทธ�ภาพสูงสุดทั้งทางดานองคความรู ทักษะและสามารถประยุกต
ความรูมาปรับใชในงานอาช:พในอนาคต 
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หลกัสตูรเดมิ (พ.ศ. 2563) หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
สอดคลองกับ PLOs ของหลักสูตรฯ และแสดงใหเห็นถึงการบรรลุตาม
ผลสัมฤทธ�์ของรายว�ชา และนักศึกษาไดรับความรูที่บรรลุตามผลลัพธการเร:ยนรูที่
คาดหวังของหลักสูตรฯ  
 
นอกจากนี้ ทุกรายว�ชาใชเกณฑการประเมินการใหเกรดตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรและเปนไปตามผลลัพธการเร:ยนรูระดับหลักสูตร และผลลัพธการเร:ยนรู
ระดับรายว�ชา เพื่อติดตามการบรรลุตามผลลัพธการเร:ยนรูทั้งภาคทฤษฎี-ปฏิบัติ
ที่นักศึกษาไดรับในแตละชั้นป รวมถึงหลักสูตรฯ มีการประเมินและทบทวน
กระบวนการของการวัดประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรและเกณฑการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
 
ตารางที่  1 อัตราการไดงานทํา 

 Academic Year TRM 
2556(2013) 69.23 
2557(2014) 60.47 
2558(2015) 82.69 
2559(2016) 62.50 
2560(2017) 33.72 
2561(2018) 31.87 
2562(2019) 32 
2563(2020) 79.66 

3. หลักสูตรฯ ไดพัฒนา/ปรับปรุงรูปแบบการเร:ยนการสอนใหมีความ
หลากหลายมากข�้น 
3.1 จัดการเร:ยนการสอนในรูแบบของชุดว�ชาโมดูล โดยการจัดการเร:ยน

การสอนในรูปแบบโมดูลชวยใหสามารถปรับปรุงสาระสําคัญใน
หลักสูตรไดอยางรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมหร2อ
ความตองการของผูเร:ยน รวมทั้งสามารถรับมือกับสถานการณของ
โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
และการบิน 

3.2 เพิ่มรายว�ชาที่ตรงกับความตองการของนายจาง/ผูใชบัณฑิตและ
ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน 

3.3 กําหนดใหนักศึกษาเลือกกลุมว�ชาเฉพาะบังคับ/ว�ชาเฉพาะเลือก/ 
กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะในกลุมใดกลุมหนึ่ง ดังนี้ 
2.3.1 กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ: การจัดการการทองเที่ยวและการ
เปนผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  
(Tourism Management and Tourism Business 
Entrepreneurship) 
หร2อ 
2.3.2 กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ: การจัดการดานการบิน (Aviation 
Management) 

3.4 กําหนดใหมีรายว�ชาการเตร:ยมสหกิจศึกษา (Co-operative 
Education Preparation) 
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หลกัสตูรเดมิ (พ.ศ. 2563) หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
 
ตารางที่ 2 : ความพึงพอใจของนายจาง 

Academic 
Year 

TRM 

2561 (2018) 4.18 

2562 (2019) 4.03 

2563 (2020) 4.13 

2564 (2021) 4.19 

2565 (2022) 4.20 

Average 4.15 
 
 

4. หลักสูตรฯ มีการรวมงานกับภาคอุตสาหกรรม เพื่อใหหองปฏิบัติการและ
สภาพแวดลอมการเร:ยนการสอนมีความทันสมัยและพรอมใชงาน รวมทั้ง
ใหความสําคัญกับการปรับปรุง ตออายุการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป
เคร2่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการเร:ยนการสอน เพื่อใหตรง
ตามความตองการของภาคอุตสาหกรรม อาทิ หลักสูตรใหความสําคัญ
กับความรูและทักษะที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ
ขอมูล Big Data ซ�่งเปนความตองการของตลาดแรงงาน โดยไดจัดใหมี
การเร:ยนการสอนในชุดว�ชาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลเพื่อการทองเที่ยว 
(Module: Applications of IT and Data for Tourism) 

 
5. การจัดทําหลักสูตร Double Degree รวมกับสถาบันการศึกษาชั้นนําใน

ตางประเทศ ทําใหผูเร:ยนไดรับประสบการณการเร:ยนการสอนที่มี
คุณภาพและมีความหลากหลายในรายว�ชาที่สนใจ 
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2. เหตผุลในการปรบัปรงุหลกัสูตร (กรณเีปนหลักสตูรปรบัปรงุ) 
 

เหตผุลในการปรบัปรงุ ประเดน็การเปลีย่นแปลง  
ผลลัพธการเร:ยนรูของหลกัสูตร / ปรชัญา / วัตถุประสงค

ของหลกัสตูร พ.ศ. 2568 
ตามที่มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทรมีนโยบายให
หลักสูตรดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให
มีความทันสมัย เปนไปตาม Outcome-Based 
Education (OBE) และเพื่อใหการปรับปรุง
หลักสูตรอยูในกรอบระยะเวลาตามคุณภาพและ
มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปร�ญญาตร: พ.ศ. 2565 โดยกําหนดใหหลักสูตรป
หนาปก พ.ศ. 2563 ดําเนินการปรับปรุง 

1. มีการจัดทํา PLOs ระดับหลักสูตร ที่ได
จากความตองการของทุกภาคสวน 
นํามาออกแบบรายว�ชา กลยุทธการสอน
และวัดประเมินผลใหบัณฑิตไดตาม 
PLOs 

ผลลัพธการเร:ยนรู ระดับหลักสูตร (Program Learning 
Outcomes: PLOs) 
PLO 1: ประยุกตองคความรูดานธุรกิจในการจัดการ
ทองเที่ยวและการบินเพื่อการปฏิบัติงานในองคกรที่
เกี่ยวของ 
PLO 1: Apply knowledge of tourism and aviation 
business management to work in relevant 
organizations. 
PLO 2: พัฒนากลยุทธและแผนธุรกิจสําหรับธุรกิจการ
ทองเที่ยวและการบิน 
PLO 2: Develop strategies and business plan in 
tourism and aviation business. 
PLO 3: สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ ใน
บร�บทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน 
PLO 3: Communicate English and foreign 
languages in the context of tourism and aviation 
industry. 
PLO 4: ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและความรูดาน
ดิจ�ทัลในการจัดการธุรกิจดานการทองเที่ยวและการบิน 
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PLO 4: Apply information technology and digital 
literacy for tourism and aviation business. 
PLO 5: ปฏิบัติตามหลักจร�ยธรรมการทองเที่ยวโดยองคกร
การทองเที่ยวโลก และหลักปฏิบัติดานการบินโดยองคกร
การบินสากล ความยั่งยืน หลักศีลธรรม และวัฒนธรรมของ
องคกร “ขอใหถือประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” 
PLO 5: Demonstrate Global Code of Ethics by 
United Nations World Tourism Organization: 
UNWTO and international aviation associations, 
sustainability, morality and the University’s 
corporate culture of “For the benefits of mankind”. 

 2. ปรับเปลี่ยนปรัชญาใหมใหสอดคลองกับ 
PLOs 

ปรชัญา 
ปรัชญาของหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการ
จัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน มุงเนนการบูรณา
การศาสตรดานบร�หารธุรกิจ การจัดการการทองเที่ยว การ
จัดการธุรกิจการบิน การจัดการธุรกิจการบร�การสงเสร�ม
สุขภาพ การจัดการการขนสงเพื่อการทองเที่ยว รวมถึง
ศาสตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูความ
เขาใจทั้งในศาสตรและศิลป มีทักษะเช�งปร�มาณและทักษะ
เช�งคุณภาพดานการบร�หารจัดการ มีทักษะในการว�เคราะห
สถานการณและแกไขปญหาดานธุรกิจการทองเที่ยว  
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มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางเหมาะสม 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ การสื่อสารขาม
วัฒนธรรมและการใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธ�ภาพ 
เปนบัณฑิตที่มีคุณธรรม จร�ยธรรม จ�ตสํานึกสาธารณะ จ�ต
บร�การ มีทักษะการเร:ยนรูตลอดช:ว�ต และมีจรรยาบรรณ
ทางว�ชาช:พ เพื่อพัฒนาตนเองเปนผูประกอบการหร2อผู
บร�หารธุรกิจการทองเที่ยวไดในอนาคต รวมถึงเปน
ทรัพยากรมนุษยที่เพิ่มข:ดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศอันเปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
ปรัชญาการศึกษาของมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร จ�งเปน
การจัดการศึกษาตาม แนวทางพิพัฒนาการนิยม 
(Progressivism) คือการพัฒนาผูเร:ยนในทุกดาน เพื่อให
พรอมที่จะอยูใน สังคมไดอยางมีความสุข และปรับตัวไดดี
ตามสถานการณที่เปลี่ยนไป โดยใชกระบวนการจัดการ
เร:ยนรูเปนเคร2่องมือในการพัฒนาผูเร:ยนโดยใหผูเร:ยนเปน
ศูนยกลางของการเร:ยนรู และพัฒนาจากความตองการของ
ผูเร:ยน ผานกระบวนการแกปญหาและคนควาดวยตนเอง 
กระบวนการที่ตอง ลงมือปฏิบัติทั้งในและนอกหองเร:ยน 
ซ�่งจะนําไปสูการเร:ยนรูที่ยั่งยืน และจากแนวคิดที่วาการ
พัฒนา คือการเปลี่ยนแปลง การเร:ยนรูจ�งไมไดหยุดอยู
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เพียงภายในมหาว�ทยาลัยแตจะดําเนินไปตลอดช:ว�ต การ
จัดการศึกษาของมหาว�ทยาลัยจ�งมุงเนนถึงการเร:ยนรู
ตลอดช:ว�ตดวย 
จากหลักการดังกลาวขางตนและปรัชญาการศึกษาของ
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร หลักสูตรจ�งมุงเนนสูการจัด
การศึกษาที่มุงเนนผลลัพธ (Outcome Based Education) 
ดวยการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเร:ยนรูโดยการ
ใชกิจกรรมหร2อการปฏิบัติ (Active learning) ที่หลากหลาย
โดยเฉพาะการใชปญหาเปนฐานในการเร:ยนรู (Problem-
based Learning) การใชโครงงานเปนฐาน (Project-
based Learning) และยึดพระราชปณิธานของสมเด็จพระ
บรมราชชนก “ขอใหถือประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่
หนึ่ง” เปนแนวทางในการพัฒนาและดําเนินการหลักสูตร 
ซ�่งมีความสําคัญ/หลักการและเหตุผลของหลักสูตร 
กลาวคือ สถานการณอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลกใน
ปจจุบัน มีการเปลี่ยนเกิดข�้นอยางรวดเร็วทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ จากปจจัยการพัฒนาดานเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และแนวโนมขนาดใหญหร2อเมกะเท
รนดที่ปรากฏชัดเจนและเปนที่รับรูทั่วไปแลว การ
เปลี่ยนแปลงบางประการอาจเกิดข�้นอยางฉับพลัน เชน 
กรณีการแพรระบาดของโคว�ด 19 สงผลกระทบตอการ
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ทองเที่ยวของประเทศไทยและของโลก ความซับซอนของ
ระบบธุรกิจทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงหลายประการทําให
อนาคตของการทองเที่ยว แนวคิดและแนวทางการวางแผน
นโยบายและวางแผนธุรกิจจ�งตองปรับเปลี่ยนไปจากที่ผาน
มา เพื่อรองรับอัตราการขยายตัวทางการทองเที่ยวอยาง
ตอเนื่อง และมีความสําคัญในการพัฒนาประเทศ เนื่องจาก
เปนอุตสาหกรรมที่นํารายไดเขาสูประเทศเปนจํานวน
มหาศาลในแตละป การจางแรงงานที่เกิดจากอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวในอนาคตมีอัตราสูงข�้น จากการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมดังกลาวทําใหมีความตองการแรงงานเปน
จํานวนมาก อีกทั้งการรวมกลุมทางเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศในภูมิภาคอาเซ:ยน เปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซ:ยน มีการจัดทําขอตกลงยอมรับรวมกันในคุณสมบัติ
ของบุคลากรว�ชาช:พดานการทองเที่ยว และการบร�การแหง
อาเซ:ยน มีการเคลื่อนยายแรงงานระหวางภูมิภาคอาเซ:ยน 
ทําใหเกิดการแขงขันในตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวระดับประเทศและระดับสากล เพื่อใหเกิดการ
ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและ
สถานการณในการแขงขันทั้งในประเทศและระดับนานาชาติ 
โดยมุงเนนใหผูเร:ยนสามารถประยุกตใชการบร�การอยาง
สรางสรรคเพื่อประกอบธุรกิจในสาขาการทองเที่ยวและ
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อาช:พที่มีศักยภาพอยางเหมาะสม เชน ธุรกิจการนําเที่ยว 
ธุรกิจการเดินทาง ธุรกิจนันทนาการ ตาง ๆ บนพื้นฐาน
ขององคความรูดานการทองเที่ยวแบบบูรณาการ มุงเนนให
ผูเร:ยนมีความรูและทักษะว�เคราะหผานกระบวนการจัดการ
เร:ยนการสอน โครงงาน ว�จัย การฝกปฏิบัติงานเช�งว�ชาช:พ 
เพื่อบูรณาการความรูแขนงตาง ๆ สูการบร�การการ
ทองเที่ยวอยางสรางสรรค 
ดังนั้นสาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน 
จ�งมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมีการบูรณาการของศาสตร
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะการนําแนวความคิดวูกา 
(VUCA) มาใชในการว�เคราะหการทองเที่ยว จะทําใหเห็น
ภาพที่ชัดเจนมาพัฒนาเปนหลักสูตรว�ชาช:พที่ทันสมัย 
เนื่องจากธุรกิจและระบบการทองเที่ยวของประเทศไทยมี
ความไมแนนอนความซับซอนและความคลุมเคร2อในดาน
ความผันผวนการทองเที่ยวถือเปนธุรกิจที่ประสบกับดาน 
อุปสงคเปนปกติตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว 
ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรไดเนนการเร:ยนการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความคิดสรางสรรค และมีศาสตรที่
ครอบคลุมการวางแผนพัฒนาการจัดการ การบร�การ 
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ผูเร:ยนสามารถขยายองคความรูนําไปประกอบอาช:พในการ
ปฏิบัติงานและการบร�หารในหนวยงานทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชนไดอยางเหมาะสม 

 3. ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคใหสอดคลอง
กับปรัชญาและ PLOs ใหม 

วัตถปุระสงค 
1. ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการ

บร�หารจัดการการดําเนินธุรกิจที่มีทักษะการคิด
ว�เคราะห การแกปญหา การตัดสินใจ เพื่อวาง
แผนการดําเนินงานทางธุรกิจและสามารถนําไป
ประกอบอาช:พในหนวยงานของภาครัฐและเอกชน
อยางมีคุณธรรมจร�ยธรรม และสอดรับกับกฎหมายที่
เกี่ยวของได 

2. ผลิตบัณฑิตใหสามารถลําดับว�ธ:การคิด มีสมรรถนะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ผลิตบัณฑิตใหรูจักและเลือกใชเคร2่องมือในการจัดการ 
และการว�เคราะหขอมูล พรอมทั้งสามารถนําเสนอ
ผลลัพธในรูปแบบ Interactive ได 

4. ผลิตบัณฑิตใหสามารถสรางสรรคแนวคิดนวัตกรรม
เพื่อพัฒนากระบวนการในการเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจได 

5. ผลิตบัณฑิตที่สามารถสื่อสารเจรจาตอรองระหวาง
วัฒนธรรมไดอยางถูกตองและชัดเจน  
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เหตผุลในการปรบัปรงุ ประเดน็การเปลีย่นแปลง  
ผลลัพธการเร:ยนรูของหลกัสูตร / ปรชัญา / วัตถุประสงค

ของหลกัสตูร พ.ศ. 2568 
6. ผลิตบัณฑิตใหสามารถพัฒนาโครงงานที่เกี่ยวของกับ

นวัตกรรมทางธุรกิจภายใตสถานการณปจจุบันได  
7. ผลิตบัณฑิตใหมีทักษะการเร:ยนรูตลอดช:ว�ต 

มีการปรับปรุงช2่อหลักสูตร โดยแสดงถึงจุดเดนของ
หลักสูตรมากข�้นจากหลักสูตร 
หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการจัดการ
การทองเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2563) 
 

4. ปรับปรุงช2่อหลักสูตร โดยแสดงถึง
จุดเดนของหลักสูตรมากข�้น 
เปลี่ยนเปนหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต
สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
และการบิน (หลักสูตรนานาชาติ) 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 
 

โดยมีการปรับปรุงผลลัพธการเร:ยนรู ปรัชญา และ
วัตถุประสงคของหลักสูตร ดังขอความขางตน 
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3. ตารางเปร:ยบเทยีบความแตกตางระหวางหลกัสตูรเดมิกบัหลักสตูรปรับปรุง 

 

หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2563 
(ทว�ภาค) 

หนวยกิต 

หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
(ทว�ภาค) 

หนวยกิต 

เกณฑมาตรฐาน
หลกัสตูรระดบั

ปร�ญญาตร: พ.ศ. 
2565 (ไมนอยกวา) 

ช2่อหลกัสูตร 
หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาว�ชาการจัดการการทองเที่ยว 
(หลักสูตรนานาชาติ) หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2563) 
 

 

ช2่อหลกัสูตร 
หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต
สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการ
ทองเที่ยวและการบิน (หลักสูตร
นานาชาติ) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2568 

  

ก. หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป 30 ก. หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป 24 24 
1) กลุมว�ชาบังคับ 24 รายว�ชาบังคับ 18  
2) กลุมว�ชาเลือก 6 รายว�ชาเลือก 6  
ข. หมวดว�ชาเฉพาะ 87 ข. หมวดว�ชาเฉพาะ 83 72 
1) กลุมว�ชาพื้นฐานว�ชาช:พ 27 1) กลุมว�ชาพื้นฐานว�ชาช:พ 38  
2) กลุมว�ชาเฉพาะ 60 1.1) ว�ชาบร�หารธุรกิจ 26  
2.1) กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ 30 1.2) ว�ชาภาษาอังกฤษ 12  
2.2) กลุมว�ชาเฉพาะเลือก  2) กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ 45  
2.2.1) กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ 15 2.1) ว�ชาเฉพาะบังคับ 18  
2.2.2) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศ
เพื่องานอาช:พ 

15 2.2) ว�ชาเฉพาะเลือก 27  

  2.2.1) กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ 15  
  2.2.2) กลุมว�ชาเลือกตามความ

สนใจ 
6  

  2.2.3) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศ
เพื่องานอาช:พ 

6  

ค. หมวดว�ชาเลือกเสร: 6 ค. หมวดว�ชาเลือกเสร: 6 6 
ง. หมวดฝกปฏบิัตงิานและสหกจิ
ศกึษา 
(รวมทั้งโครงการแลกเปล่ียนกับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศที่มี
ความรวมมือทางว�ชาการ) 

12 

ง. หมวดฝกปฏบิัตงิานและสหกจิ
ศกึษา 
(รวมทั้งโครงการแลกเปล่ียนกับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศที่มี
ความรวมมือทางว�ชาการ) 

13 

การฝกงานหร2อการ
ฝกภาคสนามที่ใช
เวลาฝกไมนอยกวา 
45 ช่ัวโมงตอภาค
การศึกษาปกติ 
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หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2563 
(ทว�ภาค) 

หนวยกิต 

หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
(ทว�ภาค) 

หนวยกิต 

เกณฑมาตรฐาน
หลกัสตูรระดบั

ปร�ญญาตร: พ.ศ. 
2565 (ไมนอยกวา) 
ใหมีคาเทากับ 1 

หนวยกิต 
หมายเหตุ 
ปรับตามโครงสรางรายว�ชาตาม 
มคอ.1 ของมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปร�ญญาตร: สาขาว�ชาการทองเที่ยว
และโรงแรม (ศศ.บ.) 

 -  - 

รวมจาํนวนหนวยกิตตลอดหลกัสตูร 135  126 
จํานวนหนวยกิตรวม

ไมนอยกวา 120 
หนวยกิต 
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4. การเปร:ยบเทยีบปรชัญาและวัตถปุระสงคของหลักสตูร / รายว�ชาหร2อสาระเนือ้หา /จํานวนหนวย
กิตทีส่อดคลองกับประเดน็การเปลีย่นแปลง 

 
4.1 ตารางเปร:ยบเทยีบปรัชญาและวตัถุประสงคของหลกัสูตร 

 
หลกัสตูรเดมิ พ.ศ. 2563 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 

ปรัชญาของหลักสูตร 
หลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการ
จัดการการทองเที่ยว มุงเนนการบูรณาการ
ศาสตรดานบร�หารธุรกิจ การจัดการการ
ทองเที่ยว การจัดการการขนสงเพื่อการทองเที่ยว 
รวมถึงศาสตรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ เพื่อผลิตบัณฑิต
ที่มีความรูความเขาใจทั้งในศาสตรและศิลป มี
ทักษะเช�งปร�มาณและทักษะเช�งคุณภาพดานการ
บร�หารจัดการ มีทักษะในการว�เคราะห
สถานการณและแกไขปญหาดานธุรกิจการ
ทองเที่ยว มีความสามารถในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม มีความสามารถในการใช
ภาษาตางประเทศ การส่ือสารขามวัฒนธรรมและ
การใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธ�ภาพ เปน
บัณฑิตที่มีคุณธรรม จร�ยธรรม จ�ตสํานึก
สาธารณะ จ�ตบร�การ มีทักษะการเร:ยนรูตลอด
ช:ว�ต และมีจรรยาบรรณทางว�ชาช:พ เพื่อพัฒนา
ตนเองเปนผูประกอบการหร2อผูบร�หารธุรกิจการ
ทองเที่ยวไดในอนาคต รวมถึงเปนทรัพยากร
มนุษยที่เพิ่มข:ดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศอันเปนประโยชนตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

ปรัชญาของหลักสูตร 
ปรัชญาของหลักสูตรบร�หารธุรกิจบัณฑิต สาขาว�ชาการ
จัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน มุงเนนการบูร
ณาการศาสตร ด านบร �หารธ ุรก ิจ การจ ัดการการ
ทองเที่ยว การจัดการธุรกิจการบิน การจัดการธุรกิจ
การบร�การสงเสร�มสุขภาพ การจัดการการขนสงเพื่อ
การทองเที่ยว รวมถึงศาสตรอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวของ เพื่อ
ผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความเขาใจทั้งในศาสตรและ
ศิลป มีทักษะเช�งปร�มาณและทักษะเช�งคุณภาพดาน
การบร�หารจัดการ มีทักษะในการว�เคราะหสถานการณ
และแก  ไขป ญหาด  านธ ุ รก ิ จการท  อง เท ี ่ ย ว  มี
ความสามารถในการทํางานรวมกับผู อ ื ่นได อย าง
เหมาะสม มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 
การส่ือสารขามวัฒนธรรมและการใชเทคโนโลยีไดอยาง
มีประสิทธ�ภาพ เปนบัณฑิตที ่มีคุณธรรม จร�ยธรรม 
จ�ตสํานึกสาธารณะ จ�ตบร�การ มีทักษะการเร:ยนรูตลอด
ช:ว�ต และมีจรรยาบรรณทางว�ชาช:พ เพื่อพัฒนาตนเอง
เปนผูประกอบการหร2อผูบร�หารธุรกิจการทองเที่ยวได
ในอนาคต รวมถึงเปนทรัพยากรมนุษยท ี ่ เพ ิ ่มข:ด
ความสามารถในการแข งข ันของประเทศอันเปน
ประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว
อยางย่ังยืน 
ปรัชญาการศึกษาของมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร จ�ง
เปนการจัดการศึกษาตาม แนวทางพิพัฒนาการนิยม 
(Progressivism) ค ือการพ ัฒนาผู  เร :ยนในท ุกด าน 
เพื่อใหพรอมที่จะอยูใน สังคมไดอยางมีความสุข และ
ปรับตัวได ด ีตามสถานการณท ี ่ เปลี ่ยนไป โดยใช
กระบวนการจัดการเร:ยนรูเปนเคร2่องมือในการพัฒนา
ผูเร:ยนโดยใหผูเร:ยนเปนศูนยกลางของการเร:ยนรู และ
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หลกัสตูรเดมิ พ.ศ. 2563 หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
พัฒนาจากความตองการของผูเร:ยน ผานกระบวนการ
แกปญหาและคนควาดวยตนเอง กระบวนการที่ตอง 
ลงมือปฏิบัติทั้งในและนอกหองเร:ยน ซ�่งจะนําไปสูการ
เร:ยนรูที่ยั่งยืน และจากแนวคิดที่วาการพัฒนา คือการ
เปลี่ยนแปลง การเร:ยนรูจ�งไมไดหยุดอยูเพียงภายใน
มหาว�ทยาลัยแตจะดําเนินไปตลอดช:ว�ต การจัดการ
ศึกษาของมหาว�ทยาลัยจ�งมุงเนนถึงการเร:ยนรูตลอด
ช:ว�ตดวย 
จากหลักการดังกลาวขางตนและปรัชญาการศึกษาของ
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร หลักสูตรจ�งมุงเนนสูการ
จัดการศึกษาที ่ม ุ งเน นผลลัพธ (Outcome Based 
Education) ดวยการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการ
จัดการเร :ยนร ู โดยการใช ก ิจกรรมหร2อการปฏิบ ั ติ 
(Active learning) ท ี ่หลากหลายโดยเฉพาะการใช
ป ญหาเป นฐานในการเร :ยนร ู   (Problem-based 
Learning) การใชโครงงานเปนฐาน (Project-based 
Learning) และยึดพระราชปณิธานของสมเด็จพระบรม
ราชชนก “ขอใหถือประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่
หนึ ่ง” เปนแนวทางในการพัฒนาและด ําเนินการ
หลักสูตร 
ซ� ่งมีความสําคัญ/หลักการและเหตุผลของหลักสูตร 
กลาวคือ สถานการณอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
โลกในปจจุบัน มีการเปลี่ยนเกิดข�้นอยางรวดเร็วทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ จากปจจัยการพัฒนาดาน
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และแนวโนมขนาด
ใหญหร2อเมกะเทรนดที่ปรากฏชัดเจนและเปนที่รับรู
ทั ่วไปแลว การเปลี ่ยนแปลงบางประการอาจเกิดข�้น
อยางฉับพลัน เชน กรณีการแพรระบาดของโคว�ด 19 
สงผลกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศไทยและของ
โลก ความซับซอนของระบบธุรกิจทองเที ่ยวมีการ
เปลี ่ยนแปลงหลายประการทําใหอนาคตของการ
ทองเที่ยว แนวคิดและแนวทางการวางแผนนโยบาย
และวางแผนธุรกิจจ�งตองปรับเปลี่ยนไปจากที่ผานมา 
เพื่อรองรับอัตราการขยายตัวทางการทองเที่ยวอยาง
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ตอเนื ่อง และมีความสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมที่นํารายไดเขาสูประเทศเปน
จํานวนมหาศาลในแตละป การจางแรงงานที่เกิดจาก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอนาคตมีอัตราสูงข�้น จาก
การขยายตัวของอุตสาหกรรมดังกลาวทําใหมีความ
ตองการแรงงานเปนจํานวนมาก อีกทั้งการรวมกลุม
ทางเศรษฐกิจระหวางประเทศในภูมิภาคอาเซ:ยน เปน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซ:ยน มีการจัดทําขอตกลง
ยอมรับรวมกันในคุณสมบัติของบุคลากรว�ชาช:พดาน
การทองเที ่ยว และการบร�การแหงอาเซ:ยน มีการ
เคลื่อนยายแรงงานระหวางภูมิภาคอาเซ:ยน ทําใหเกิด
การแข งข ันในตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวระดับประเทศและระดับสากล เพื่อใหเกิดการ
ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ
และสถานการณในการแขงขันทั้งในประเทศและระดับ
นานาชาติ โดยมุงเนนใหผูเร:ยนสามารถประยุกตใชการ
บร�การอยางสรางสรรคเพื่อประกอบธุรกิจในสาขาการ
ทองเที่ยวและอาช:พที่มีศักยภาพอยางเหมาะสม เชน 
ธุรกิจการนําเที่ยว ธุรกิจการเดินทาง ธุรกิจนันทนาการ 
ตาง ๆ บนพื้นฐานขององคความรูดานการทองเที่ยว
แบบบูรณาการ มุงเนนใหผูเร:ยนมีความรูและทักษะ
ว �เคราะห ผ านกระบวนการจ ัดการเร :ยนการสอน 
โครงงาน ว�จัย การฝกปฏิบัติงานเช�งว�ชาช:พ เพื่อบูรณา
การความรู แขนงตาง ๆ สู การบร�การการทองเที ่ยว
อยางสรางสรรค 
ดังนั้นสาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการ
บิน จ�งมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมีการบูรณาการของ
ศาสตร ต  าง ๆ ท ี ่ เก ี ่ ยวข อง โดยเฉพาะการน ํ า
แนวความคิดวูกา (VUCA) มาใชในการว�เคราะหการ
ทองเที ่ยว จะทําใหเห็นภาพที่ชัดเจนมาพัฒนาเปน
หลักสูตรว�ชาช:พที่ทันสมัย เน่ืองจากธุรกิจและระบบการ
ทองเที ่ยวของประเทศไทยมีความไมแนนอนความ
ซับซอนและความคลุมเคร2อในดานความผันผวนการ
ทองเที ่ยวถือเปนธุรกิจที ่ประสบกับดานอุปสงคเปน
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ปกติตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว ดังน้ัน 
การพ ัฒนาหลักส ูตรได เน นการเร :ยนการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีความสามารถในการ
สื ่อสารภาษาตางประเทศ มีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดสรางสรรค และมี
ศาสตรที่ครอบคลุมการวางแผนพัฒนาการจัดการ การ
บร�การ ผูเร:ยนสามารถขยายองคความรูนําไปประกอบ
อาช:พในการปฏิบัติงานและการบร�หารในหนวยงานทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชนไดอยางเหมาะสม 

 
วัตถปุระสงค 
หลักสูตรมีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มี
ความรู ทักษะ และคุณลักษณะดังตอไปน้ี 
1. มีความรู ความสามารถและทักษะที่จําเปน

ในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว การนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก การจัดการธุรกิจการ
ขนสงเพ่ือการทองเที่ยว อาทิ การบร�หาร
จัดการ การวางแผน การคิดว�เคราะห การ
แกปญหา และการตรวจสอบการใช
ทรัพยากรเพ่ือความยั่งยืน 

2. สามารถแกปญหาและการคิดว�เคราะห
อยางมีว�จารณญาณและอยางมีระบบ 

3. สามารถสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษและ/ 
หร2อ ภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ มีทักษะดาน
เทคโนโลยีดิจ�ทัลและสารสนเทศและทักษะ
การว�เคราะหเช�งปร�มาณและเช�งคุณภาพ 

4. มีภาวะความเปนผูนํา มีทัศนคติและ
บุคลิกภาพที่เหมาะสมตอว�ชาช:พ และความ
รับผิดชอบตอสังคม รวมถึงมีทักษะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมและสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธ�ภาพตาม
มาตรฐานสากล 

วัตถปุระสงค 
1. ผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถเก่ียวกับการ

บร�หารจัดการการดําเนินธุรกิจที่มีทักษะการคิด
ว�เคราะห การแกปญหา การตัดสินใจ เพื่อวาง
แผนการดําเนินงานทางธุรกิจและสามารถนําไป
ประกอบอาช:พในหนวยงานของภาครัฐและเอกชน
อยางมีคุณธรรมจร�ยธรรม และสอดรับกับกฎหมาย
ที่เก่ียวของได 

2. ผลิตบัณฑิตใหสามารถลําดับว�ธ:การคิด มีสมรรถนะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ผลิตบัณฑิตใหรูจักและเลือกใชเคร2่องมือในการ
จัดการ และการว�เคราะหขอมูล พรอมทั้งสามารถ
นําเสนอผลลัพธในรูปแบบ Interactive ได 

4. ผลิตบัณฑิตใหสามารถสรางสรรคแนวคิดนวัตกรรม
เพื่อพัฒนากระบวนการในการเพิ่มคุณคาใหกับ
ธุรกิจได 

5. ผลิตบัณฑิตที่สามารถส่ือสารเจรจาตอรองระหวาง
วัฒนธรรมไดอยางถูกตองและชัดเจน  

6. ผลิตบัณฑิตใหสามารถพัฒนาโครงงานที่เก่ียวของ
กับนวัตกรรมทางธุรกิจภายใตสถานการณปจจุบัน
ได  

7. ผลิตบัณฑิตใหมีทักษะการเร:ยนรูตลอดช:ว�ต 
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5. มีคุณธรรม จร�ยธรรม จ�ตสํานึกสาธารณะ 

โดยคํานึงถึง “ประโยชนของเพ่ือนมนุษย
เปนกิจที่หน่ึง” และจ�ตบร�การบนพ้ืนฐาน
ของความเปนไทย 
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4.2 ตารางเปร:ยบเทยีบรายว�ชาหร2อสาระเนื้อหา / จํานวนหนวยกติที่สอดคลองกบัประเดน็การเปลีย่นแปลง 
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รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ  รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ หมายเหต ุ
ก. หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป 30 หนวยกติ  ก. หมวดว�ชาศกึษาทัว่ไป 24 หนวยกติ 
1) กลุมว�ชาบังคับ 24 หนวยกติ  1) กลุมว�ชาบังคับ 18 หนวยกติ  
สาระที ่1 ศาสตรพระราชาและประโยชนเพื่อเพือ่นมนษุย 4 หนวยกติ   GE1 ภาษาและการสือ่สาร 4  

001-102 
ศาสตรพระราชากับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(The King’s Philosophy and Sustainable) 

2((2)-0-4) 
 

 GE2 การพฒันาความคิด 4  

980-022 
การชวยช:ว�ตเบื้องตน (การทํา CPR และ AED) 
(Basic Lifesaving (CPR, and AED)) 

1((1)-0-2) 
 

 การคิดเช�งตรรกะและตัวเลข 2  

980-023 
ม.อ. อาสา 
(PSU Volunteer) 

1((1)-0-2) 
 

 การคิดเช�งระบบ 2  

สาระที ่2 ความเปนพลเมอืงและช:ว�ตทีส่ันต ิ5 หนวยกติ   GE3 การคิดแบบผูประกอบการ 2  

950-101 
จ�ตว�วัฒน 
(New Consciousness) 

1((1)-0-2) 
 

 GE4 การใชเทคโนโลยดีิจ�ทัล 2  

950-102 
ช:ว�ตที่ดี 
(Happy and Peaceful Life) 

2((2)-0-4) 
 

 GE5 สุขภาวะองครวม 2  

988-031 
ความเปนพลเมืองโลก 
(Global Citizenship) 

2((2)-0-4) 
 

 GE6 จ�ตสาธารณะและการพฒันาทีย่ัง่ยนื 2  

สาระที ่3 การเปนผูประกอบการ 1 หนวยกติ   GE7 การปรบัตวัใหเขากบัพลวตัของโลก 2  

001-103 
ไอเดียสูความเปนผูประกอบการ 
(Idea to Entrepreneurship) 

1((1)-0-2) 
 

 รายว�ชาเลือกหมวดศกึษาทั่วไป 2  

สาระที ่4 การอยูอยางรูเทาทนัและการรูดจิ�ทลั 4 หนวยกติ      
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รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ  รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ หมายเหต ุ

988-041 
ระบบโลกและสิ่งแวดลอม  
(Earth System and Environment) 

2((2)-0-4) 
 

    

969-041 
ฉลาดซ2้อฉลาดใช  
(Choose Wisely Live Well) 

2((2)-0-4) 
 

    

969-042 
เศรษฐกิจดิจ�ทัล  
(Digital Economy) 

2((2)-0-4) 
 

    

สาระที ่5 การคดิเช�งระบบ การคดิเช�งตรรกะและตวัเลข 4 หนวยกติ      

969-051 
คิดเปน ช:ว�ตเปลี่ยน  
(Change your thoughts, Change your life) 

2((2)-0-4) 
 

    

969-052 
คิดครอมกรอบ  
(CrOM Thinking Creative and Open 
Minded Thinking) 

2((2)-0-4) 
 

    

969-061 
การแกปญหาเช�งระบบ  
(Systematic Solving) 

2((2)-0-4) 
 

    

969-062 
เติบโตดวยความคิด 
(Growth Mindset) 

2((2)-0-4) 
 

    

805-061 
คิดเปน  
(Logical Thinking) 

2((2)-0-4) 
 

    

988-061 
ตัวเลขในช:ว�ตประจําวัน  
(Thinking in Number) 

2((2)-0-4) 
 

    

805-062 
การคํานวณในช:ว�ตประจําวัน  
(Mathematics in Daily Life) 

2((2)-0-4) 
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รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ  รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ หมายเหต ุ

สาระที ่6 ภาษาและการสือ่สาร 4 หนวยกติ      

805-071 
การฟงและการพูดภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 
(English for Fundamental English 
Listening and Speaking) 

2((2)-0-4) 
 

    

805-072 
การอานและการเข:ยนภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 
(English for Fundamental English 
Reading and Reading) 

 
2((2)-0-4) 

 

 
    

สาระที ่7 สุนทร:ยศาสตรและกฬีา 2 หนวยกติ      

810-091 
ศิลปะไทย  
(Thai Arts) 

1((1)-0-2) 
 

    

810-092 
วัฒนธรรมไทย  
(Thai Culture) 

1((1)-0-2) 
 

    

969-091 
แปนพิมพหรรษา  
(Keyboard for Fun) 

1((1)-0-2) 
 

    

 969-092 
อี-สปอรต  
(E-Sport) 

1((1)-0-2) 
 

    

805-091 
สุนทร:ยศาสตรแหงดนตร:  
(Music Appreciation) 

1((1)-0-2) 
 

    

988-091 
การจัดกิจกรรมคายพักแรม  
(Camping) 

1((1)-0-2) 
 

    

980-081 
แบดมินตัน  
(Badminton) 

1((1)-0-2) 
 

    



หนา 300 

หลกัสตูรเดมิ พ.ศ. 2563  หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ  รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ หมายเหต ุ

980-082 
บราซ�ลเลียนยิวยิตสู  
(Brazilian Jujitsu) 

1((1)-0-2) 
 

    

980-083 
มวยไทยไชยา  
(Muay Thai Boxing) 

1((1)-0-2) 
 

    

980-084 
วอลเลยบอล  
(Volleyball) 

1((1)-0-2) 
 

    

980-085 
บาสเกตบอล  
(Basketball) 

1((1)-0-2) 
 

    

980-086 
เทนนิส  
(Tennis) 

1((1)-0-2) 
 

    

980-091 
วายนํ้า  
(Swimming) 

1((1)-0-2) 
 

    

980-092 
แอโรบิค  
(Aerobic) 

1((1)-0-2) 
 

    

980-093 
โยคะ  
(Yoga) 

1((1)-0-2) 
 

    

980-094 
ศิลปะการปองกันตัว 
(Mixed Martial Arts) 

1((1)-0-2) 
 

    

980-095  
ไทเกก  
(Tai Chi) 

1((1)-0-2) 
 

    

980-096 
การดํานํ้า   
(Scuba Diving) 

1((1)-0-2) 
 

    



 

หนา 301 
 

หลกัสตูรเดมิ พ.ศ. 2563  หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ  รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ หมายเหต ุ

980-097 
การเตนรํา  
(Social Dance) 

1((1)-0-2) 
 

    

2) กลุมว�ชาเลอืก 6 หนวยกติ  2) กลุมว�ชาเลอืก 6 หนวยกติ  

980-001 
การเตร:ยมความพรอมสําหรับภัยพิบัติ 
(Disaster Preparedness) 

2((2)-0-4) 
 

    

810-001 
สถิตินําทาง 
(Guiding Statistics) 

2((2)-0-4) 
 

    

810-002 
จ�ตว�ทยาสังคม 
(Social Psychology) 

2((2)-0-4) 
 

    

810-003 
ประวัติศาสตรและสังคมไทย 
(Thai History and Society) 

2((2)-0-4) 
 

    

810-004 
นักลงทุนรุนเยาว 
(Young Investor) 

2((2)-0-4) 
 

    

988-001 
ภูมิปญญาในการดําเนินช:ว�ต 
(Wisdom of Living) 

2((2)-0-4) 
 

    

988-002 
กาวทันนวัตกรรมทางว�ทยาศาสตร 
(Contemporary Scientific Innovation) 

2((2)-0-4) 
 

    

988-003 
ทะเลและว�ทยาศาสตร 
(Science and the Sea) 

2((2)-0-4) 
 

    

988-004 
โภชนาการและพิษว�ทยา  
(Nutritional and Toxicology) 

2((2)-0-4) 
 

    



หนา 302 

หลกัสตูรเดมิ พ.ศ. 2563  หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ  รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ หมายเหต ุ

805-074 
ภาษาอังกฤษเพื่อการอานและการเข:ยนขั้นกลาง 
(English for Intermediate Reading and 
Writing) 

2((2)-0-4) 
 

    

805-075 
ภาษาอังกฤษเพื่อการฟงและการพูดขั้นสูง 
(English for Advanced Listening and 
Speaking) 

2((2)-0-4) 
 

    

805-076 
ภาษาอังกฤษเพื่อการอานและการเข:ยนขั้นสูง 
(English for Advanced Reading and 
Writing) 

2((2)-0-4) 
 

    

805-001 
ภาษาอังกฤษเพื่อการออกเสียง 
(English for Pronunciation) 

2((2)-0-4) 
 

    

805-002 
การเข:ยนภาษาอังกฤษเช�งสรางสรรค 
(English for Creative Writing) 

2((2)-0-4) 
 

    

805-003 
ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษานานาชาติ 
(English for International Studies) 

2((2)-0-4) 
 

    

805-004 
ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจตางประเทศ 
(English for International Business) 

2((2)-0-4) 
 

    

805-005 
ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอ 
(English for Presentation) 

1((1)-0-2) 
 

    

805-006 
ภาษาอังกฤษสําหรับการสมัครงาน 
(English for Job Application) 

2((2)-0-4) 
 

    



 

หนา 303 
 

หลกัสตูรเดมิ พ.ศ. 2563  หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ  รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ หมายเหต ุ

805-007 
ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอและการอภิปราย 
(English for Presentation and Discussion) 

2((2)-0-4) 
 

    

805-008 
การคนหาและการอางอิง 
(Searching and Referencing) 

2((2)-0-4) 
 

    

805-073 
ภาษาอังกฤษเพื่อการฟงและการพูดขั้นกลาง 
(English for Intermediate Listening and 
Speaking) 

2((2)-0-4) 
 

    

969-001 
การเร:ยนรูตลอดช:ว�ต 
(Lifelong Learning) 

2((2)-0-4) 
 

    

988-005 
ช:ว�ตที่สันติ 
(Peaceful Life) 

2((2)-0-4) 
 

    

988-006 
ชุมชนพอเพียง 
(Sufficient Communities) 

2((2)-0-4) 
 

    

ข. หมวดว�ชาเฉพาะ 87 หนวยกติ  ข. หมวดว�ชาเฉพาะ 83 หนวยกติ  
1) กลุมว�ชาพื้นฐานว�ชาช:พ 27 หนวยกติ  1) กลุมว�ชาพื้นฐานว�ชาช:พ 38 หนวยกติ  
  1.1) ว�ชาบร�หารธรุกจิ 26 หนวยกติ  

801-102 
เศรษฐศาสตรสําหรับการบร�การและการ
ทองเที่ยว 
(Economics for Hospitality and Tourism) 

3(3-0-6) 
 

801-108 
เศรษฐศาสตรเพื่อธุรกิจ  
Economics for Business 

3((3)-0-6)  

801-103 
อุตสาหกรรมการบร�การและการทองเที่ยว
เบื้องตน 

1(1-0-2) 
 

801-110 
ชุดว�ชาการประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลเพื่อการทองเที่ยว  

5((3)-3-9)  



หนา 304 

หลกัสตูรเดมิ พ.ศ. 2563  หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ  รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ หมายเหต ุ

(Introduction to the Hospitality and 
Tourism Industry) 

Module: Applications of IT and Data for 
Tourism 

801-206 
การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม   
(Intercultural Communication) 

3(3-0-6) 
 

801-222 
ชุดว�ชาการเง�นการบัญช:ทางธุรกิจ 
Module: Business Finance and Accounting  

5((4)-2-9)  

801-301 
ความเปนผูนําและการจัดการบร�หารบุคลากร 
(Leadership and People Management) 

3(3-0-6) 

 

801-223 

ชุดว�ชาการตลาดและความเขาใจลูกคาเช�งลึกใน
พลวัตโลก 
Module: Marketing and Consumer Insights in 
a Dynamic World 

5((4)-2-9)  

801-303 
การบัญช:บร�หาร 
(Managerial Accounting) 

3(3-0-6) 
 

801-301 
ความเปนผูนําและการจัดการบร�หารบุคลากร 
Module: Leadership and People Management 

3((3)-0-6)  

801-304 
พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
(Tourist Behavior) 

2(2-0-4) 
 

801-321 
ว�จัยและนวัตกรรมเพื่อการโรงแรมและการทองเที่ยว 
Research and Innovation for Hotel and 
Tourism   

3((3)-0-6)  

801-305 
การเง�นธุรกิจและเทคโนโลยีการเง�น  
(Business Finance and Financial 
Technology) 

3(3-0-6) 
 

802-110 
การโรงแรมและการทองเที่ยวเบื้องตน 
Introduction to Hotel and Tourism  

2((2)-0-4)  

801-306 

กฎหมายและจรรยาบรรณว�ชาช:พสําหรับ
อุตสาหกรรมบร�การและการทองเที่ยว  
(Laws Professional and Ethics for the 
Hospitality and Tourism) 

3(3-0-6) 

 

   ตัดรายว�ชานี้ออก 

801-307 
เทคโนโลยีดิจ�ทัลสําหรับการบร�การและการ
ทองเที่ยว 

3(2-2-5) 
 

   
ยังคงรายว�ชาเดิม โดยปรับ
เปนชุดว�ชา 



 

หนา 305 
 

หลกัสตูรเดมิ พ.ศ. 2563  หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ  รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ หมายเหต ุ

(Digital Technology in Hospitality and 
Tourism) 

801-401 

การว�จัยและนวัตกรรมสําหรับการบร�การและ
การทองเที่ยว    
(Research and Innovation for Hospitality 
and Tourism) 

3(3-0-6) 

 

   ยังคงรายว�ชาเดิม 

   
 

1.2) ว�ชาภาษาองักฤษ 12 หนวยกติ 
เพิ่มเติมรายว�ชา
ภาษาอังกฤษ 

   

 

812-111 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาสําหรับการบร�การและ
การทองเที่ยว 
Conversational English for Hospitality and 
Tourism 

3((3)-0-6)  

   
 

812-312 
ภาษาอังกฤษเช�งว�ชาการสําหรับอานและเข:ยน 
Academic English for Reading and Writing 

3((3)-0-6)  

   
 

812-316 
เตร:ยมความพรอมสําหรับการสอบโทอิค 
TOEIC Preparation 

3((3)-0-6)  

   
 

812-412 
ภาษาอังกฤษธุรกิจขั้นสูง 
Advanced Business English 

3((3)-0-6)  

2) กลุมว�ชาเฉพาะ 60 หนวยกติ  2) กลุมว�ชาเฉพาะบงัคบั  
2.1) กลุมว�ชาเฉพาะบงัคับ 30 หนวยกติ  2.1) ว�ชาเฉพาะบงัคับ  

803-102 
อุตสาหกรรมการบินเบื้องตน  
(Introduction to Aviation Industry) 

2(2-0-4) 
 

803-104 
ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและ
รับผิดชอบ  

5((4)-2-9)  



หนา 306 

หลกัสตูรเดมิ พ.ศ. 2563  หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ  รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ หมายเหต ุ

Module: Sustainable and Responsible 
Tourism Business Development 

803-103 

การจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน 
(Sustainable Environmental Management 
in Tourism) 

2(2-0-4) 

 

803-105 
การบินเบื้องตน 
Introduction to Aviation 

3((3)-0-6)  

803-208 

การวางแผนและการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน 
(Sustainable Tourism Planning and 
Development) 

3(3-0-6) 

 

803-201 

ประเด็นรวมสมัยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
การบิน 
Contemporary Issues in the Tourism and 
Aviation Industry 

3((3)-0-6)  

803-209 
นวัตกรรมการตลาดเพื่อการทองเที่ยว 
(Innovative Marketing for Tourism) 

2(2-0-4) 

 

803-304 

ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพและการเปน
ผูประกอบการ 
Tourism Business Entrepreneurship and Start-
ups 

3((3)-0-6)  

803-210 

การจัดการตัวแทนจัดการทองเที่ยวและธุรกิจนํา
เที่ยว  
(Travel Agency and Tour Operation 
Business Management) 

3(2-2-5) 

 

803-307 
การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่สรางสรรค 
Creative Travel Product Design 

2((1)-2-3)  

803-211 
การทองเที่ยวอาเซ:ยน 
(ASEAN Tourism) 

2(2-0-4) 

 

803-401 

โลจ�สติกสและการจัดการหวงโซอุปทานสําหรับการ
ทองเที่ยวและการบิน 
Logistics and Supply Chain Management for 
Tourism and Aviation 

2((2)-0-4)  



 

หนา 307 
 

หลกัสตูรเดมิ พ.ศ. 2563  หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ  รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ หมายเหต ุ

803-301 
การจองและการออกบัตรโดยสารเคร2่องบิน  
(Airline Reservation and Ticketing) 

3(2-2-5) 
 

    

803-302 
การจัดการโครงการการทองเที่ยวสมัยใหม 
(Modern Tourism Projects Management) 

2(2-0-4) 
 

    

803-303 

การจัดการการทองเที่ยวเร2อสาํราญ ทาเร2อ และ
มาร:นา 
(Cruise Tourism, Port and Marina 
Management) 

3(3-0-6) 

 

    

803-305 

การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและ
วัฒนธรรม  
(Natural and Cultural Heritage Tourism 
Management) 

2(2-0-4) 

 

    

803-306 
หลักการจัดการมัคคุเทศก  
(Principles of Tourist Guiding 
Management) 

2(1-2-3) 
 

    

803-401 

โลจ�สติกสและการจัดการหวงโซอุปทานสําหรับ
การทองเที่ยว  
(Logistics and Supply Chain Management 
for Tourism) 

2(2-0-4) 

 

    

803-402 
การจัดการการทองเที่ยวชุมชน 
(Community Based Tourism 
Management) 

2(2-0-4) 
 

    



หนา 308 

หลกัสตูรเดมิ พ.ศ. 2563  หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ  รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ หมายเหต ุ

2.2) กลุมว�ชาเฉพาะเลอืก 30 หนวยกติ  2.2) ว�ชาเฉพาะเลือก  
2.2.1) กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ 15 หนวยกติ  2.2.1) กลุมว�ชาความสนใจเฉพาะ  
1. ธรุกจิสายการบนิ (Airline Business Management)  การจดัการดานการบนิ (Aviation Management)  

819-320 
 

การเตร:ยมความพรอมเพื่ออาช:พการบินระหวาง
ประเทศ 
(Preparation for International Career in 
Aviation) 

3(2-2-5) 

 

   

ปรับปรุงรายว�ชาและยายไป
อยูในหมวดว�ชาเฉพาะ/กลุม
ว�ชาเฉพาะบังคับ 
/ว�ชาเฉพาะเลือก/กลุมว�ชา
เลือกตามความสนใจ 

819-321 

การดําเนินงานบร�การภาคพื้นดินและการขนสง
ทางอากาศของสายการบิน  
(Airport Passenger and Cargo Service 
Operations)  

3(2-2-5) 

 

819-306 

ชุดว�ชาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทางดานการ
บิน 
Module: Safety and Security in Aviation 
Operations 

5((3)-3-9) จัดทํารายว�ชาเปนชุดว�ชา 

819-420 
การจัดการการบร�การบนเคร2่องบิน  
(Inflight Service Management) 

 
3(2-2-5) 

 
819-213 

ชุดว�ชาการดําเนินงานบร�การของสายการบิน 
Module: Airline Service Management 

5((3)-3-9) จัดทํารายว�ชาเปนชุดว�ชา 

819-421 
กลยุทธและการจัดการธุรกิจการบิน 
(Aviation Business Strategy and 
Management) 

3(3-0-6) 

 

819-307 

ชุดว�ชาการจัดการสนามบินและกลยุทธของสายการ
บิน 
Module: Airport and Airlines Strategy 
Management 

5((3)-3-9) จัดทํารายว�ชาเปนชุดว�ชา 

819-422 
การจัดการสนามบิน  
(Airport Management) 

3(3-0-6) 
 

   รวมเปนชุดว�ชา 819-213 

2. ผูประกอบการธรุกจิการทองเทีย่ว Tourism Entrepreneurship  การจดัการการทองเที่ยวและการเปนผูประกอบการธรุกิจทองเที่ยว (Tourism 
Management and Tourism Business Entrepreneurship) 
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819-330 
ธุรกิจการทองเที่ยวสตารทอัพ 
(Tourism Business Start-up) 

3(3-0-6) 

 

819-203 

ชุดว�ชามัคคุเทศกและการจัดการประสบการณ
ทางการทองเที่ยว  
Module: Tourist Guiding and Tourism 
Experience Management 

5((3)-3-9)  

819-331 
การจัดการการทัวรเช�งบูรณาการ 
(Integrated Tour Operation Management) 

3(2-2-5) 
 

819-303 
ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งสงเสร�มสุขภาพ 
Module: Wellness Tourism Business 
Management 

5((3)-3-9)  

819-430 

การออกแบบการทองเที่ยวแบบกลุมเฉพาะใน
พลวัตโลก 
(Niche Tourism Design in Global 
Dynamics) 

3(2-2-5) 

 

819-304 
ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
Module: Travel Agency and Tour Operation 
Business Management  

5((3)-3-9)  

819-431 
นวัตกรรมและการพัฒนาธุรกจิการทองเที่ยว 
(Tourism Service Business Innovation 
and Development) 

3(2-2-5) 

 

   

นําไปบูรณาการเปนชุดว�ชา 
โมดูล 4 
803-104 
ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนและ
รับผิดชอบ 5((4)-2-9) 
Module: Sustainable and 
Responsible Tourism 
Business Development 

819-432 
การจัดการแหลงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 
(Visitor Attraction Business Management) 

3(3-0-6) 
 

   ตัดรายว�ชานี้ 
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3. การจดัการการทองเทีย่วเช�งสุขภาพ Wellness Tourism 
Management 

 
   ตัดกลุมว�ชานี้ 

819-340 
การทองเที่ยวเช�งสรางสรรคเพื่อสุขภาพ  
(Creative Tourism for Wellness) 

3(3-0-6) 

 

   

ปรับปรุงรายว�ชาเปนชุดว�ชา 
และยายไปอยูในหมวดว�ชา
เฉพาะ/กลุมว�ชาเฉพาะบังคับ 
/ว�ชาเฉพาะเลือก/กลุมว�ชา
ความสนใจเฉพาะ 

819-341 
การจัดการการทองเที่ยวเช�งกีฬา 
(Sport Tourism Management) 

3(2-2-5) 
 

   
ยายไปอยูในหมวดว�ชาเลือก
เสร: 

819-440 
นันทนาการกลางแจงและการใชเวลาวาง 
(Outdoor Recreation and Leisure) 

3(2-2-5) 
 

   ตัดรายว�ชานี้ 

819-441 
การดูแลสุขภาพแบบไทยและโลกตะวันออก 
(Thai and Oriental Wellness) 

3(3-0-6) 
 

   ตัดรายว�ชานี้ 

819-442 
โภชนาการเพื่อสุขภาพ 
(Nutrition for Wellness) 

3(3-0-6) 
 

   ตัดรายว�ชานี้ 

   

 

2.2.2) กลุมว�ชาเลือกตามความสนใจ 

เพิ่มเติมรายว�ชาในกลุมนี้
และยายรายว�ชาทั้งหมดจาก
หมวดว�ชาเลือกเสร:มาไวใน
กลุมนี้ 

   
 

802-303 
การพัฒนาการเปนผูประกอบการมืออาช:พ 
Professional Development and 
Entrepreneurship 

3((3)-0-6)  
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802-405 
ธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยวระหวางประเทศ 
International Business in Hospitality and 
Tourism 

3((3)-0-6)  

   
 

802-406 
การเง�นระหวางประเทศ 
International Finance 

3((3)-0-6)  

   
 

802-407 
ธุรกิจระหวางประเทศ 
International Business 

3((3)-0-6)  

   
 

802-408 
เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ 
International Economics 

3((3)-0-6)  

   

 

812-501 

ภาษาอังกฤษสําหรับการบร�การและการทองเที่ยวขั้น
กลาง 
Intermediate English for Hospitality and 
Tourism  

3((3)-0-6)  

   
 

812-502 
การสนทนาภาษาอังกฤษขั้นสูง 
Advanced Conversational English 

3((3)-0-6)  

   
 

818-321 
การจัดการที่พักและอสังหาร�มทรัพยทางเลือก  
Alternative Lodging and Property 
Management 

3((3)-0-6)  

   
 

818-328 
อาหารภูเก็ตแบบสรางสรรค  
Creative Phuket Gastronomy 

3((3)-0-6)  

   
 

818-329 
การเปนผูประกอบการในธุรกจิการบร�การและการ
ทองเที่ยวสําหรับผูสูงวัย 

3((3)-0-6)  



หนา 312 

หลกัสตูรเดมิ พ.ศ. 2563  หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ  รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ หมายเหต ุ

Hospitality and Tourism Entrepreneurship for 
Aging Business 

   
 

819-308 
การวางนโยบายและแผนการพัฒนาการทองเที่ยว
Tourism 
Policy Planning and Development  

3((3)-0-6)  

   
 

819-312 
การพัฒนาบุคลิกภาพและการแตงกาย 
Personality Development and Grooming 

3((2)-2-5)  

   
 

819-313 
การจัดการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปา 
Nature and Wildlife Tourism Management 

3((3)-0-6)  

   
 

819-314 
การทองเที่ยวเช�งความสนใจพิเศษ  
Special Interest Tourism 

3((3)-0-6)  

   

 

819-316 

มรดกการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและภาคใต
ประเทศไทย 
Tourism Treasures of Phuket and Southern 
Thailand  

3((3)-0-6)  

   
 

819-317 
การจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งนิเวศ 
Eco-Tourism Business Management 

3((3)-0-6)  

   

 

819-318 

แหลงทองเที่ยวเช�งประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใน
เอเช:ยตะวันออกเฉียงใต 
Historical and Cultural Attractions in 
Southeast Asia 

3((3)-0-6)  
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819-326 
การจัดการธุรกิจทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง 
Marine and Coastal Tourism Business 
Management 

3((3)-0-6)  

   
 

819-327 
การจัดการการทองเที่ยวเช�งวัฒนธรรม 
Cultural Tourism Management 

3((3)-0-6)  

   

 

819-328 

การสรางแบรนดและการวางตําแหนงสําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยว 
Branding and Positioning for Tourism 
Businesses 

3((3)-0-6)  

   
 

819-329 
การออกแบบบร�การและประสบการณนักทองเที่ยว 
Service Design and the Tourist Experience  

3((3)-0-6)  

   
 

819-332 
การจัดการการทองเที่ยวชุมชน 
Community Based Tourism Management  

3((3)-0-6)  

   

 

819-333 

การจัดการความเสีย่งและว�กฤตดานการบร�การและ
การทองเที่ยว 
Risk and Crisis Management in Hospitality 
and Tourism  

3((3)-0-6)  

   
 

819-334 
การจัดการรายไดและภาษ ี
Revenue and Tax Management  

3((3)-0-6)  

   
 

819-335 
การสํารองและการออกบัตรโดยสารเคร2่องบิน 
Airline Reservation and Ticketing  

3((2-2-5)  
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819-336 

การเตร:ยมความพรอมเพื่ออาช:พการบินระหวาง
ประเทศ 
Preparation for an International Career in 
Aviation 

3((2-2-5)  

   
 

819-337 
การจัดการทองเที่ยวเร2อสําราญ 
Cruise Tourism Management 

3((3)-0-6)  

   
 

819-338 
การทองเที่ยวเช�งเกษตร 
Agro Tourism 

3((3)-0-6)  

   
 

819-339 
ปจจัยมนุษยในธุรกิจการบิน 
Human Factor in Aviation Business 

3((3)-0-6)  

   
 

819-341 
การจัดการการทองเที่ยวเช�งกีฬา 
Sport Tourism Management 

3((2)-2-5)  

   
 

819-342 
การจัดการอาหารและเคร2่องดื่มในสายการบิน 
Airline Catering and Beverage Management 

3((3)-0-6)  

   

 

819-343 

การขายและการจัดการกลยุทธทางการตลาดในการ
บิน 
Sales and Marketing Strategy Management in 
Aviation 

3((3)-0-6)  

   
 

819-344 
กฎหมายและขอบังคับทางการบิน 
Law and Regulations in Aviation 

3((3)-0-6)  

   
 

819-345 
สัมมนาในภาคอุตสาหกรรมการบิน 
Seminar for Aviation Industry 

3((3)-0-6)  
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2.2.2) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพือ่งานอาช:พ 15 หนวยกติ  2.2.3) กลุมว�ชาภาษาตางประเทศเพือ่งานอาช:พ 6 หนวยกติ ลดจํานวนเปน 6 หนวยกิต 
กลุมว�ชาภาษาองักฤษ (English Language)  ภาษาองักฤษ (English Language)  

812-101 
ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการเดินทางและ
การทองเที่ยว 
(English for Travel and Tourism Industry) 

3(2-2-5) 
 

812-101 
ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการเดินทางและการ
ทองเที่ยว 
English for the Travel and Tourism Industry 

3((3)-0-6) 
ยังคงรายว�ชาเดิม และปรับ
หนวยกิตเปน 3((3)-0-6) 

812-112 
ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอ 
(English for Presentation) 

3(2-2-5) 
 

812-112 
ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอ 
English for Presentation 

3((3)-0-6)  

812-313 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการเจรจา
ตอรอง 
(English for Communication and 
Negotiation) 

3(2-2-5) 

 

812-313 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการเจรจาตอรอง
ธุรกิจ 
English for Business Communication and 
Negotiation 

3((3)-0-6)  

812-314 
ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเที่ยว 
(English for Tourist Guiding) 

3(2-2-5) 
 

812-314 
ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเที่ยว 
English for Tourist Guiding 

3((3)-0-6)  

812-411 
ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน 
(English for Airline Business) 

3(2-2-5) 
 

812-411 
ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน 
English for the Airline Business 

3((3)-0-6)  

   
 นักศึกษาสามารถเลือกเร:ยนรายว�ชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ จํานวน 1 

ภาษา โดยแตละภาษาจะมี 2 รายว�ชาที่เกี่ยวของกับการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร
และการจัดการธุรกิจการบร�การและการทองเที่ยว ไดแก 

 

กลุมว�ชาภาษาจ:น (Chinese Language)  ภาษาจ:น (Chinese Language)   

812-121 
การสื่อสารภาษาจ:นพื้นฐาน 1 
(Basic Chinese Communication I) 

3(2-2-5) 
 

   ตัดรายว�ชานี้ออก 
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812-122 
ภาษาจ:นเพื่ออุตสาหกรรมการเดินทางและการ
ทองเที่ยว 
(Chinese for Travel and Tourism Industry) 

3(2-2-5) 
 

   ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-123 
ภาษาจ:นเพื่อการนําเสนอ 
(Chinese for Presentation) 

3(2-2-5) 
 

   ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-221 
การสื่อสารภาษาจ:นพื้นฐาน 2 
(Basic Chinese Communication II) 

3(2-2-5) 
 

   ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-321 
การสื่อสารภาษาจ:นขั้นกลาง 
(Intermediate Chinese Communication) 

3(2-2-5) 
 

   ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-324 
ภาษาจ:นเพื่อการสื่อสารและการเจรจาตอรอง 
(Chinese for Business Communication 
and Negotiation) 

3(2-2-5) 

 

812-201 
การสนทนาภาษาจ:นเพื่อการบร�การและการทองเที่ยว 
Chinese Conversation for Hospitality and 
Tourism 

3((3)-0-6) 

กําหนดรหัสรายว�ชาใหม 
ปรับปรุงช2่อรายว�ชาและ
ผลลัพธการเร:ยนรูของ
รายว�ชา 

812-325 
ภาษาจ:นเพื่อการนําเที่ยว 
(Chinese for Tourist Guiding) 

3(2-2-5) 
 

812-202 
ภาษาจ:นสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
Chinese for Business Communication 

3((3)-0-6) กําหนดรหัสรายว�ชาใหม 

812-422 
ภาษาจ:นเพื่อธุรกิจการบิน 
(Chinese for Airline Business) 

3(2-2-5) 
 

   ตัดรายว�ชานี้ออก 

กลุมว�ชาภาษาเกาหล ี(Korean Language)  ภาษาเกาหล ี(Korean Language)  

812-131 
การสื่อสารภาษาเกาหลีพื้นฐาน 1 
(Basic Korean Communication I) 

3(2-2-5) 
 

   ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-231 
การสื่อสารภาษาเกาหลีพื้นฐาน 2 
(Basic Korean Communication II) 

3(2-2-5) 
 

   
ตัดรายว�ชานี้ออก 
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812-331 
การสื่อสารภาษาเกาหลีขั้นกลาง 
(Intermediate Korean Communication)  

3(2-2-5) 
 

   
ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-332 
การสนทนาภาษาเกาหลีเพื่องานโรงแรม 
(Korean Conversation for Hotel Service) 

3(2-2-5) 

 

812-203 

การสนทนาภาษาเกาหลีเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 
Korean Conversation for Hospitality and 
Tourism 

3((3)-0-6) 

กําหนดรหัสรายว�ชาใหม 
ปรับปรุงช2่อรายว�ชาและ
ผลลัพธการเร:ยนรูของ
รายว�ชา 

812-431 
ภาษาเกาหลีสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
(Korean for Business Communication) 

3(2-2-5) 
 

812-204 
ภาษาเกาหลีสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
Korean for Business Communication 

3((3)-0-6) กําหนดรหัสรายว�ชาใหม 

กลุมว�ชาภาษาญีปุ่น (Japanese Language)  ภาษาญีปุ่น (Japanese Language)  

812-141 
การสื่อสารภาษาญี่ปุนพื้นฐาน 1 
(Basic Japanese Communication I) 

3(2-2-5) 
 

   
ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-241 
การสื่อสารภาษาญี่ปุนพื้นฐาน 2 
(Basic Japanese Communication II) 

3(2-2-5) 
 

   
ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-341 
การสื่อสารภาษาญี่ปุนขั้นกลาง 
(Intermediate Japanese Communication)  

3(2-2-5) 
 

   
ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-342 
การสนทนาภาษาญี่ปุนเพื่องานโรงแรม 
(Japanese Conversation for Hotel 
Service) 

3(2-2-5) 

 

812-205 

การสนทนาภาษาญี่ปุนเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 
Japanese Conversation Hospitality and 
Tourism 

3((3)-0-6) 

กําหนดรหัสรายว�ชาใหม 
ปรับปรุงช2่อรายว�ชาและ
ผลลัพธการเร:ยนรูของ
รายว�ชา 

812-441 
ภาษาญี่ปุนสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
(Japanese for Business Communication) 

3(2-2-5) 
 

812-206 
ภาษาญี่ปุนสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
Japanese for Business Communication 

3((3)-0-6) กําหนดรหัสรายว�ชาใหม 

กลุมว�ชาภาษาไทย (Thai Language)  ภาษาไทย (Thai Language)  
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812-151 
การสื่อสารภาษาไทยพื้นฐาน 1 
(Basic Thai Communication I) 

3(2-2-5) 
 

   
ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-251 
การสื่อสารภาษาไทยพื้นฐาน 2 
(Basic Thai Communication II) 

3(2-2-5) 
 

   
ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-351 
การสื่อสารภาษาไทยขั้นกลาง 
(Intermediate Thai Communication) 

3(2-2-5) 
 

   
ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-352 
การสนทนาภาษาไทยเพื่องานโรงแรม 
(Thai Conversation for Hotel Service) 

3(2-2-5) 

 

812-207 
การสนทนาภาษาไทยเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 
Thai Conversation for Hospitality and Tourism 

3((3)-0-6) 

กําหนดรหัสรายว�ชาใหม 
ปรับปรุงช2่อรายว�ชาและ
ผลลัพธการเร:ยนรูของ
รายว�ชา 

812-451 
ภาษาไทยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
(Thai for Business Communication) 

3(2-2-5) 
 

812-208 
ภาษาไทยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
Thai for Business Communication 

3((3)-0-6) กําหนดรหัสรายว�ชาใหม 

กลุมว�ชาภาษาฝรัง่เศส (French Language)  ภาษาฝรัง่เศส (French Language)  

812-171 
การสื่อสารภาษาฝรั่งเศสพื้นฐาน 1 
(Basic French Communication I) 

3(2-2-5) 
 

   
ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-271 
การสื่อสารภาษาฝรั่งเศสพื้นฐาน 2 
(Basic French Communication II) 

3(2-2-5) 
 

   
ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-371 
การสื่อสารภาษาฝรั่งเศสขั้นกลาง 
(Intermediate French Communication)  

3(2-2-5) 
 

   
ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-372 
การสนทนาภาษาฝรั่งเศสเพื่องานโรงแรม 
(French Conversation for Hotel Service) 

3(2-2-5) 
 

812-218 
การสนทนาภาษาฝรั่งเศสเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 

3((3)-0-6) 
กําหนดรหัสรายว�ชาใหม 
ปรับปรุงช2่อรายว�ชาและ
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French Conversation for Hospitality and 
Tourism 

ผลลัพธการเร:ยนรูของ
รายว�ชา 

812-471 
ภาษาฝรั่งเศสสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
(French for Business Communication) 

3(2-2-5) 
 

812-219 
ภาษาฝรั่งเศสสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
French for Business Communication 

3((3)-0-6) กําหนดรหัสรายว�ชาใหม 

กลุมว�ชาภาษาเยอรมนั (German Language)  ภาษาเยอรมนั (German Language)  

812-181 
การสื่อสารภาษาฝรั่งเศสพื้นฐาน 1 
(Basic French Communication I) 

3(2-2-5) 
 

   
ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-281 
การสื่อสารภาษาฝรั่งเศสพื้นฐาน 2 
(Basic French Communication II) 

3(2-2-5) 
 

   
ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-381 
การสื่อสารภาษาฝรั่งเศสขั้นกลาง 
(Intermediate French Communication)  

3(2-2-5) 
 

   
ตัดรายว�ชานี้ออก 

812-382 
การสนทนาภาษาเยอรมันเพื่องานโรงแรม 
(German Conversation for Hotel Service) 

3(2-2-5) 

 

812-220 

การสนทนาภาษาเยอรมันเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 
German Conversation for Hospitality and 
Tourism 

3((3)-0-6) 

กําหนดรหัสรายว�ชาใหม 
ปรับปรุงช2่อรายว�ชาและ
ผลลัพธการเร:ยนรูของ
รายว�ชา 

812-481 
ภาษาเยอรมันสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
(German for Business Communication) 

3(2-2-5) 
 

812-222 
ภาษาเยอรมันสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
German for Business Communication 

3((3)-0-6) กําหนดรหัสรายว�ชาใหม 

    เพิ่มเติมรายว�ชากลุมภาษาตางประเทศเพื่องานอาช:พ จํานวน 4 กลุมภาษา  
    ภาษาฮนิดี (Hindi Language)  

   
 

812-209 
การสนทนาภาษาฮินดีเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 

3((3)-0-6)  
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Hindi Conversation for Hospitality and 
Tourism 

   
 

812-210 
ภาษาฮินดีสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
Hindi for Business Communication 

3((3)-0-6)  

    ภาษามลาย ู(Malay Language)  

   

 

812-212 

การสนทนาภาษามลายูเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 
Malay Conversation for Hospitality and 
Tourism 

3((3)-0-6)  

   
 

812-213 
ภาษามลายูสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
Malay for Business Communication 

3((3)-0-6)  

    ภาษาอนิโดนเีซ:ย (Indonesian Language)  

   

 

812-214 

การสนทนาภาษาอินโดนีเซ:ยเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 
Indonesian Conversation for Hospitality and 
Tourism 

3((3)-0-6)  

   
 

812-215 
ภาษาอินโดนีเซ:ยสําหรับการสือ่สารธุรกิจ 
Indonesian for Business Communication 

3((3)-0-6)  

    ภาษารสัเซ:ย (Russian Language)  

   
 

812-216 
การสนทนาภาษารัสเซ:ยเพื่อการบร�การและการ
ทองเที่ยว 

3((3)-0-6)  
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Russian Conversation for Hospitality and 
Tourism 

   
 

812-217 
ภาษารัสเซ:ยสําหรับการสื่อสารธุรกิจ 
Russian for Business Communication 

3((3)-0-6)  

ค. หมวดว�ชาเลอืกเสร: 6 หนวยกติ  
ค. หมวดว�ชาเลอืกเสร: 6 หนวยกติ 

ยายรายว�ชาไปอยูในกลุมว�ชา
เลือกตามความสนใจ 

  นักศึกษาสามารถเลือกรายว�ชาที่สนใจจากกลุมว�ชาช:พอื่น หร2อรายว�ชาที่มี
ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพช:ว�ตหร2ออาช:พ (ที่ทําการเร:ยนการสอนเปน
ภาษาอังกฤษ) ที่เปดสอนอยูในคณะตาง ๆ ในมหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 
หร2อมหาว�ทยาลัยอื่นทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

819-312 
การพัฒนาบุคลิกภาพและการแตงกาย 
(Personality Development and Grooming) 

2(1-2-1) 
 

819-312 
การพัฒนาบุคลิกภาพและการแตงกาย 
Personality Development and Grooming 

3((2)-2-5) 
ยังคงรายว�ชานี้ โดยปรับ
จํานวนหนวยกิต 

819-313 
การจัดการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปา 
(Nature and Wildlife Tourism 
Management) 

3(3-0-6) 
 

819-313 
การจัดการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปา 
Nature and Wildlife Tourism Management 

3((3)-0-6) ยังคงรายว�ชาเดิม 

819-314 
การทองเที่ยวสําหรับผูมีความสนใจพิเศษ 
(Special Interest Tourism) 

3(3-0-6) 
 

 
819-314 

การทองเที่ยวเช�งความสนใจพิเศษ  
Special Interest Tourism 

3((3)-0-6) ยังคงรายว�ชาเดิม 

819-315 
การจัดการทองเที่ยวชายฝงและทะเล 
(Coastal and Marina Tourism 
Management) 

3(3-0-6) 

 

819-326 
การจัดการธุรกิจทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง 
Marine and Coastal Tourism Business 
Management 

3((3)-0-6) 

ปรับช2่อรายว�ชาและยายไป
อยูใน/หมวดว�ชาเฉพาะ/กลุม
ว�ชาเฉพาะบังคับ/ว�ชาเฉพาะ
เลือก/ กลุมว�ชาเลือกตาม
ความสนใจ 
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819-316 

มรดกการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและ
ภาคใตประเทศไทย 
(Tourism Treasures of Phuket and 
Southern Thailand) 

3(3-0-6) 

 

819-316 

มรดกการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและภาคใต
ประเทศไทย 
Tourism Treasures of Phuket and Southern 
Thailand  

3((3)-0-6) ยังคงรายว�ชาเดิม 

819-317 
การจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งนิเวศ 
(Eco-Tourism Business Management) 

3(3-0-6) 
 

819-317 
การจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งนิเวศ 
Eco-Tourism Business Management 

3((3)-0-6) ยังคงรายว�ชาเดิม 

819-318 

แหลงทองเที่ยวเช�งประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม                    
ในเอเช:ยตะวันออกเฉียงใต                      
(Historical and Cultural Attractions in 
Southeast Asia) 

3(3-0-6) 

 

819-318 

แหลงทองเที่ยวเช�งประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใน
เอเช:ยตะวันออกเฉียงใต 
Historical and Cultural Attractions in 
Southeast Asia 

3((3)-0-6) ยังคงรายว�ชาเดิม 

819-319 
การจัดการการทองเที่ยวเช�งศาสนา                      
(Religious Tourism Management) 

3(3-0-6) 
 

   ตัดรายว�ชานี้ออก 

819-322 
การจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งอาหาร 
(Gastronomic Tourism Business 
Management) 

3(3-0-6) 
 

818-328 
อาหารภูเก็ตแบบสรางสรรค  
Creative Phuket Gastronomy 

3((3)-0-6) 
ปรับช2่อและคําอธ�บาย
รายว�ชา 

819-323 
การจัดการทองเที่ยวเช�งพิพิธภัณฑ (Museum 
Tourism Management) 

3(3-0-6) 
 

   ตัดรายว�ชานี้ออก 

819-324 
การจัดการการทองเที่ยวเช�งชาติพันธุ  
(Ethnic Tourism Management) 

3(3-0-6) 
 

   ตัดรายว�ชานี้ออก 

819-325 การจัดการนําเที่ยวในวัฒนธรรมเพอรานากัน                  3(3-0-6)     ตัดรายว�ชานี้ออก 
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(Tour Operation Management in the 
Peranagan Culture) 

ง. หมวดฝกปฏบิตังิาน 12 หนวยกติ      

819-250 
การฝกปฏิบัติงาน 1  
(Practical Training I) 

6(0-36-0) 

 

819-250 
ฝกปฏิบัติงาน 
Practical Training 

6(0-36-0) 

คงรายว�ชาเดิม โดยปรับรหัส
รายว�ชา และปรับปรุง
คําอธ�บายรายว�ชา รวมถึง
ผลลัพธการเร:ยนรู 

819-450 
การฝกปฏิบัติงาน 2  
(Practical Training II) 

6(0-36-0) 

 

   

ตัดรายว�ชานี้ออก โดย
กําหนดใหการฝกปฏิบัติงาน
ครั้งที่ 2 เปนสหกิจศึกษา
หร2อโครงการแลกเปลี่ยนใน
สถาบันการศึกษา
ตางประเทศ 

    หลักสูตรกําหนดรายว�ชาการเตร:ยมสหกิจศึกษา เพื่อเตร:ยมความพรอมแกนักศึกษากอนออกสหกิจศึกษา  

   
 

819-346 
การเตร:ยมสหกิจศึกษา  
Co-operative Education Preparation 

1(0-3-0)  

819-451 
สหกิจศึกษา  
(Co-operative Studies) 

6(0-36-0) 

 

819-451 
สหกิจศึกษา  
Co-operative Studies  

6(0-36-0) 

คงรายว�ชาเดิม โดยปรับรหัส
รายว�ชา และปรับปรุง
คําอธ�บายรายว�ชา รวมถึง
ผลลัพธการเร:ยนรู 

819-452 
โครงการแลกเปลี่ยนในสถาบันการศึกษา
ตางประเทศ  

6(0-36-0) 
 

819-452 
โครงการแลกเปลี่ยนกับสถาบันการศึกษาใน
ตางประเทศ 

6(0-36-0) 
คงรายว�ชาเดิม โดยปรับรหัส
รายว�ชา และปรับปรุง
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หลกัสตูรเดมิ พ.ศ. 2563  หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2568 
รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ  รหสัว�ชา ช2่อรายว�ชา หนวยกติ หมายเหต ุ

(Study Aboard Program) Study Abroad Program คําอธ�บายรายว�ชา รวมถึง
ผลลัพธการเร:ยนรู 
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4.3 เอกลกัษณของหลกัสตูร รวมถงึจดุเนน 
หลักสูตรฯ ไดตระหนักถึงการเคลื่อนยายแรงงานและการเปลี่ยนแปลงเช�งนโยบายที่

พลิกโฉมการทองเที่ยวในยุคดิจ�ทัลที่นําไปสูการเพิ่มข:ดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาศักยภาพ
คนของชาติ หลักสูตรฯ จ�งไดจัดการเร:ยนการสอนแบบโมดูลจัดการเร:ยนที่เนนตัวผูเร:ยนเปนหลัก 
(Student-centered learning) การเร:ยนรู เช�งรุก (Active learning) โดยมุงพัฒนาทักษะความรู และ
ว�ชาช:พในรูปแบบการเร:ยนการสอนที่หลากหลาย เชน การจัดรายว�ชาเช�งบูรณาการกับการทํางานระหวาง
มหาว�ทยาลัยและสถานประกอบการ (Cooperative and Work Integrated Learning: WIL) เทคนิค
กระบวนการกลุม การเร:ยนรูจากปญหา การเร:ยนรูจากการว�จัย การเร:ยนรูจากกรณีศึกษา การสอนแบบ
ฝกปฏิบัติ การฝกงานสหกิจศึกษา เปนตน ว�ธ:การดังกลาวมาสอดคลองกับการจัดการเร:ยนการสอนที่เนน
ผลลัพธการเร:ยนรู (Outcome Based Learning) เพิ่มความสามารถในการแขงขันในตลาดแรงงานสากล
รวมทั้งการสรางเคร2อขายระหวางสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชนในการ
จัดการเร:ยนการสอน รวมถึงการบร�การว�ชาการและการว�จัย อันนํามาซ�่งการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมในภายภาคหนา พรอมกันน้ี คณะไดรับการออกแบบเพื่อใหบัณฑิตมีความเปน
มืออาช:พ มีคุณธรรม จร�ยธรรม ตามนโยบาย ว�สัยทัศน และเกณฑคุณสมบัติของมหาว�ทยาลัย และเปน
พื ้นฐานในการตอยอดความรูสู ระดับบัณฑิตศึกษาอยางตอเนื ่อง มีเปาหมายเพื่อพัฒนาบัณฑิตที่มี
ความสามารถในระดับสากลใหเปนพลเมืองโลกที่สมบูรณและมีหลักสูตรที่สอดคลองกับอุตสาหกรรมการ
บร�การและการทองเที่ยวในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 
4.4 ผลลัพธของบัณฑติ (เนนเปาหมายสดุทายทีบ่ณัฑติสามารถปฏบิัตไิด)  

ผลลัพธการเร:ยนรู (Learning Outcomes) ของบัณฑิตประกอบดวย 3 มิติ ไดแก 1) 
ความรู (Knowledge) โดยบัณฑิตมีความรูเกี่ยวกับขอเท็จจร�ง หลักการ ทฤษฎี และแนวปฏิบัติตาง ๆ  
ที่เก่ียวของกับสาขาว�ชาการจักดการการทองเที่ยว ธุรกิจการบิน ความเปนผูประกอบการและอุตสาหกรรม
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและการบินโดยเนนความรูเช�งทฤษฎีและ/หร2อขอเท็จจร�งเปนหลัก 2) ทักษะ 
(Skills) บัณฑิตสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย โดยสามารถเลือกใชว�ธ:การจัดการและแกปญหาการ
ทํางาน ดวยทักษะดานกระบวนการคิด (Cognitive Skills) ที่เกี่ยวของกับการใชตรรกะ ทักษะการหยั่งรู
และความคิดสรางสรรค (Logical, Intuitive, and Creative Thinking) หร2อทักษะการปฏิบัติ/ว�ธ:ปฏิบัติที่
มีความคลองแคลวและความชํานาญ สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เข:ยน เจรจาธุรกิจ และ
ทํางานรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะดิจ�ทัลในการรวบรวม
และตีความขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจและการออกแบบดิจ�ทัลเพื่อสงเสร�มผลิตภัณฑและจัดการการ
ทองเที่ยว 3) ความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ (Application and Responsibility) 
ความสามารถในการสื ่อสาร ภาวะผู น ํา ความรับผิดชอบ (Responsibility) และความเปนอ ิสระ 
(Autonomy) ในการดําเนินการตาง ๆ ไดดวยตนเอง เชน ความสามารถในการตัดสินใจและความ
รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน ปรับตัวและยืดหยุนในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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4.5 ความสอดคลองกับยทุธศาสตรชาติ และ/หร2อ ยทุธศาสตรว�ทยาเขต โดยระบใุหเหน็วา
สอดคลองในประเดน็ใด อยางไร  

หลักสูตรฯ มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 3 ยุทธศาสตร คือ 1) ดานการสราง
ความสามารถในการแขงขัน 2) ดานการพัฒนาและเสร�มสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย เพื่อผลิตบัณฑิต
ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และ 3) ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพ
ช:ว�ตที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 

4.6 ความคุมคา / คุมทุนของหลกัสตูร โดยแสดงใหเหน็ถงึความสอดคลองกบัความตองการ
ของตลาด / กลุมผูเร:ยนเปาหมาย 

ตามความตองการในการพัฒนาสวนบุคคลและอาช:พของผูเร:ยน พบวาการจัดการเร:ยน
การสอนของรายว�ชาเปนไปตามเปาหมายและความตองการของนักศึกษา นอกจากนี้ยังตอบสนองความ
ตองการของผูใชบัณฑิต 
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ภาคผนวก ญ เอกสารขอตกลงความรวมมือทางว�ชาการ (MOU) 
 

ความรวมมือทางว�ชาการกบั School of Hotel and Tourism Management (SHTM), The Hong Kong 
Polytechnic University ประเทศฮองกง 

 



หนา 328 

 



 

หนา 329 
 

 



หนา 330 

 



 

หนา 331 
 

ความรวมมือทางว�ชาการกบั IMI University Centre ประเทศสว�ตเซอรแลนด 
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ความรวมมือทางว�ชาการกบั The University of Northampton สหราชอาณาจกัร 
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ภาคผนวก ฎ ภาระงานสอนและผลงานทางว�ชาการของอาจารยประจําหลกัสูตร 
 

1. นายปฐว: อินทรสุวรรณโณ 
เลขประจําตัวประชาชน   x-xxxx-xxxxx-xx-x 
ตําแหนงทางว�ชาการ   อาจารย 
ประวัติการศึกษา 

คณุวฒุ ิ สาขาว�ชา 
สําเร็จการศกึษาจาก 
สถาบนั ป พ.ศ. 

M.A.  Management (International) University of Northampton, U.K. 2556 
บธ.บ. การจัดการการบร�การ มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 2553 

 
ภาระงานสอนในหลักสูตร สาขาว�ชาการจัดการการทองเที่ยวและการบิน หลักสูตร พ.ศ. 2568 
  รายว�ชา          หนวยกิต 
 802-110 การโรงแรมและการทองเที่ยวเบ้ืองตน  2((2)-0-4) 
 819-250 ฝกปฏิบัติงาน 6(0-36-0) 
 819-303 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งสงเสร�มสุขภาพ 5((3)-3-9) 
 819-346 การเตร:ยมสหกิจศึกษา 1(0-3-0) 
 819-451 สหกิจศึกษา 6(0-36-0) 
ภาระงานสอนในหลักสูตรอื่น 
  รายว�ชา          หนวยกิต 
 หลักสูตร พ.ศ. 2563 
 801-103 อุตสาหกรรมการบร�การและการทองเที่ยวเบ้ืองตน 1(1-0-2) 
 802-107 การดําเนินงานและการจัดการสวนหนา 3(3-0-6) 
 802-203 การดําเนินงานและการจัดการงานแมบาน 3(2-2-5) 
 810-092 วัฒนธรรมไทย 1((1)-0-2) 
 818-250 การฝกปฏิบัติงาน 1 6(0-36-0) 
 818-450 การฝกปฏิบัติงาน 2 6(0-36-0) 
 818-451 สหกิจศึกษา 6(0-36-0) 
 819-250 การฝกปฏิบัติงาน 1 6(0-36-0) 
 819-450 การฝกปฏิบัติงาน 2 6(0-36-0) 
 819-451 สหกิจศึกษา  6(0-36-0) 
 หลักสูตร พ.ศ. 2561 
 801-501 การฝกปฏิบัติงาน 6(0-36-0) 
 801-601 สหกิจศึกษา 6(0-36-0) 
 810-092 วัฒนธรรมไทย 1((1)-0-2) 
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ประสบการณสอน 
  รายว�ชา          หนวยกิต 
 810-091 ศิลปะไทย 1((1)-0-2) 
 810-114 ศิลปะและวัฒนธรรมไทย 3(2-2-5) 
 818-201 การดําเนินงานและการจัดการสวนหนา 3(2-3-4) 
 818-203 การดําเนินงานและการจัดการงานแมบาน 3(2-3-4) 
 818-501 การฝกปฏิบัติงาน 1 6(0-36-0) 
 818-502 การฝกปฏิบัติงาน 2 6(0-36-0) 
 818-601 สหกิจศึกษา 6(0-36-0) 
 819-501 การฝกปฏิบัติงาน 1 6(0-36-0) 
 819-502 การฝกปฏิบัติงาน 2 6(0-36-0) 
 819-601 สหกิจศึกษา 6(0-36-0) 
 
ผลงานว�จัยและ/หร2อ ผลงานทางว�ชาการยอนหลัง 5 ป 

1. ผลงานว�จัยที่ตีพิมพในวารสารทางว�ชาการ 
Insuwanno, P., Khwanyuen, K., & Ackaradejruangsri, E. (2 0 2 4 ) .  Readiness for Senior 

Workers in the Phuket Hotel Industry, Thailand: A Perspective from Human Resource 
Professionals. Journal of International Studies, Prince of Songkla University, July-
December, 14(2), (Accept……….). 

Kisang, R., Promsivapallop, P., Kannaovakun, P., Minseong, K., & Insuwanno, P. (2022). 
Residents’ risk Perceptions, Willingness to Accept International Tourists, and 
SelfProtective Behaviour during Destination re-opening Amidst the COVID-19 
Pandemic. Current Issues in Tourism, Social Sciences Citation Index (SSCI), March, 
26(8), 1367-1383. 

 
2. ผลงานที่นําเสนอในที่ประชุมว�ชาการ และ/หร2อมีการตีพิมพรวมเลม     - 

 
3. หนังสือ ตํารา    - 
 
4. ผลงานทางว�ชาการในลักษณะอื่น ๆ - 
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2. นายพสิทิธ� ์ ตนัติพสิฐิกุล 
เลขประจําตวัประชาชน   x-xxxx-xxxxx-xx-x 
ตําแหนงทางว�ชาการ   อาจารย 
ประวัติการศึกษา 

คณุวฒุ ิ สาขาว�ชา 
สําเร็จการศกึษาจาก 
สถาบนั ป พ.ศ. 

Ph.D. Natural Resources Management Asian Institute of Technology (AIT) 2564 
M.Sc. Natural Resources Management Asian Institute of Technology (AIT) 2555 
ศศ.บ. การทองเที่ยวอยางย่ังยืน มหาว�ทยาลัยศร:นคร�นว�โรฒ 2553 
ศศ.บ. ส่ือสารมวลชน มหาว�ทยาลัยรามคําแหง 2553 

 
ภาระงานสอนในหลักสูตร สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน พ.ศ. 2568 
  รายว�ชา          หนวยกิต 

803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยางย่ังยืนและรับผิดชอบ  5((4)-2-9) 
819-326 การจัดการธุรกิจทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง  3((3)-0-6) 
819-327 การจัดการการทองเที่ยวเช�งวัฒนธรรม 3((3)-0-6) 

ภาระงานสอนในหลักสูตรอื่น 
  รายว�ชา          หนวยกิต 

หลักสูตร พ.ศ. 2563 
803-103 การจัดการส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 2(2-0-4) 
803-208 การวางแผนและการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 3(3-0-6) 
803-305 การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและเช�งวัฒนธรรม 2(2-0-4) 
819-341 การจัดการการทองเที่ยวเช�งกีฬา 3(2-2-5) 
819-440 นันทนาการกลางแจงและการใชเวลาวาง 3(2-2-5) 
980-023 ม.อ. อาสา 1((1)-0-2) 

ประสบการณสอน 
  รายว�ชา          หนวยกิต 

819-101 การจัดการทองเที่ยวชายฝงและทะเล 3(3-0-6) 
819-301 การจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งวัฒนธรรม 3(3-0-6) 
819-403 มรดกการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและภาคใตของประเทศไทย 3(3-0-6) 
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ผลงานว�จัยและ/หร2อ ผลงานทางว�ชาการยอนหลัง 5 ป 
1. ผลงานว�จัยที่ตีพิมพในวารสารทางว�ชาการ     

Cheewajaroenkul, J., Tuntipisitkul, P., & Phakdee-Auksorn, P. (2 0 2 2 ) .  Factors Affecting 
Tourist’s Intention to Purchase Environmentally Friendly Sunscreen Products: A Case 
Study of Phuket, Thailand. Kasetsart Journal of Social Sciences, October-December, 
43(4), 1015-1024. 

 
2. ผลงานที่นําเสนอในที่ประชุมว�ชาการ และ/หร2อมีการตีพิมพรวมเลม   - 
 
3. หนังสือ ตํารา - 

 
4. ผลงานทางว�ชาการในลักษณะอื่น ๆ - 
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3. นางสาวสมุัธยา ธรรมจกัร 
เลขประจําตวัประชาชน   x-xxxx-xxxxx-xx-x 
ตําแหนงทางว�ชาการ   อาจารย 
ประวัติการศึกษา 

คณุวฒุ ิ สาขาว�ชา 
สําเร็จการศกึษาจาก 
สถาบนั ป พ.ศ. 

M.T.M. Tourism Management 
Victoria University of Wellington, 
New Zealand 

2547 
 

ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 2538 
  
ภาระงานสอนในหลักสูตร สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน พ.ศ. 2568 
  รายว�ชา          หนวยกิต 
 819-304 ชุดว�ชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 5((3)-3-9) 
 819-308 การวางนโยบายและแผนการพัฒนาการทองเที่ยว  3((3)-0-6)   
ภาระงานสอนในหลักสูตรอื่น 
  รายว�ชา          หนวยกิต 
  หลักสูตร พ.ศ. 2563 
 803-208 การวางแผนและการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 3(3-0-6) 
 803-210 การจัดการตัวแทนจัดการทองเที่ยวและธุรกิจนําเที่ยว 3(2-2-5) 
 810-003 ประวัติศาสตรและสังคมไทย 2((2)-0-4) 
 819-314 การทองเที่ยวสําหรับผูมีความสนใจพิเศษ 3(3-0-6) 
 819-331 การจัดการการทัวรเช�งบูรณาการ 3(2-2-5) 
  หลักสูตร พ.ศ. 2561 
 810-003 ประวัติศาสตรและสังคมไทย 2((2)-0-4) 
ประสบการณสอน 

รายว�ชา          หนวยกิต 
 802-305 การจัดการธุรกิจทองเที่ยวสําหรับผูสนใจพิเศษ  4(4-0-8) 
 803-211 การทองเที่ยวอาเซ:ยน 2(2-0-4) 
 803-305 การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและเช�งวัฒนธรรม 2(2-0-4) 
 803-306 หลักการจัดการมัคคุเทศก 2(1-2-3) 
 810-103 ประวัติศาสตรและสังคมไทย 3(3-0-6) 
 810-401 กิจกรรมเสร�มหลักสูตร 2(0-0-6) 
 819-205 ภูมิศาสตรการทองเที่ยว 3(3-0-6) 
 819-301 การจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งวัฒนธรรม 3(3-0-6)
 819-305 การวางแผนและการพัฒนาการทองเที่ยว 3(3-0-6) 
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 819-318 แหลงทองเที่ยวเช�งประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 3(3-0-6) 
 ในเอเช:ยตะวันออกเฉียงใต 
 819-404 โครงการการดําเนินงานบร�ษัทนําเที่ยว 3(2-2-5) 
 819-408 การทองเที่ยวสําหรับผูมีความสนใจพิเศษ 3(3-0-6) 
 824-305 การวางแผนและการพัฒนาการทองเที่ยว 4(4-0-8) 
 824-404 ภูมิศาสตรการทองเที่ยว 4(4-0-8) 
 825-402 โครงการการดําเนินงานบร�ษัทนําเที่ยว 4(4-0-8) 
    
ผลงานว�จัยและ/หร2อ ผลงานทางว�ชาการยอนหลัง 5 ป 

1. ผลงานว�จัยที่ตีพิมพในวารสารทางว�ชาการ      
สุมัธยา ธรรมจักร, และ อาร:ยฏา ถิรสัตยาพิทักษ. (2564). ฉันอาศัยอยูในจุดหมายปลายทางการ

ทองเที ่ยว ประเภทเกาะ: มุมมองของเด็กในวัยเร:ยน. วารสารว�เทศศึกษา คณะว�เทศศึกษา 
มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร, กรกฎาคม-ธันวาคม, 11(2), 61-92. 

Thammajak, S., & Tirasattayapitak, A. (2021 ). Children’s Perceptions Towards Well-Being 
and Support for Tourism: A Case Study of Children in an island Tourism Destination. 
Humanities, Arts and Social Sciences Studies, May-August, 21(2), 375-386. 

 
2. ผลงานที่นําเสนอในที่ประชุมว�ชาการ และ/หร2อมีการตีพิมพรวมเลม     - 

 
3. หนังสือ ตํารา - 

 
4. ผลงานทางว�ชาการในลักษณะอื่น ๆ - 
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4. นายอภิรมย  พรหมจรรยา 
เลขประจําตัวประชาชน   x-xxxx-xxxxx-xx-x 
ตําแหนงทางว�ชาการ   อาจารย 
ประวัติการศึกษา 

คณุวฒุ ิ สาขาว�ชา 
สําเร็จการศกึษาจาก 
สถาบนั ป พ.ศ. 

Ph.D. 
Discipline: Economique du 
Tourisme 

Université de Perpignan Via 
Domitia, France 

2552 

วท.ม. การจัดการส่ิงแวดลอม มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร 2544 
บธ.บ. การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาว�ทยาลัยพายัพ 2535 

 
ภาระงานสอนในหลักสูตร สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน พ.ศ. 2568 
  รายว�ชา          หนวยกิต 

803-104 ชุดว�ชาการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยางย่ังยืนและรับผิดชอบ  5((4)-2-9)  
819-326 การจัดการธุรกิจทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง  3((3)-0-6) 
819-332 การจัดการการทองเที่ยวชุมชน  3((3)-0-6) 

ภาระงานสอนในหลักสูตรอื่น 
  รายว�ชา          หนวยกิต 

หลักสูตร พ.ศ. 2563 
001-102 ศาสตรพระราชากับการพัฒนาที่ย่ังยืน 2((2)-0-4) 
803-103 การจัดการส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 2(2-0-4) 
803-402 การจัดการการทองเที่ยวชุมชน 2(2-0-4) 
819-317 การจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งนิเวศ 3(3-0-6) 
980-023 ม.อ. อาสา 1((1)-0-2) 
หลักสูตร พ.ศ. 2561 
801-209 การจัดการส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 3(3-0-6) 

ประสบการณสอน 
รายว�ชา          หนวยกิต 
802-201 การจัดการส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืนสําหรับการบร�การและการทองเที่ยว 3(3-0-6) 
802-304 การจัดการธุรกิจทองเที่ยวเช�งนิเวศ 4(4-0-8) 
818-205 การจัดการส่ิงแวดลอมสําหรับการบร�การและการทองเที่ยว 4(4-0-8) 
819-206 การจัดการทองเที่ยวเช�งธรรมชาติและสัตวปา 3(3-0-6) 
819-101 การจัดการทองเที่ยวชายฝงและทะเล 3(3-0-6) 
819-403 มรดกการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและภาคใตประเทศไทย 3(3-0-6) 
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ผลงานว�จัยและ/หร2อ ผลงานทางว�ชาการยอนหลัง 5 ป 
1. ผลงานว�จัยที่ตีพิมพในวารสารทางว�ชาการ     

Sutamma, J., Boonprakarn, K. & Promchanya, A. (2018). Dynamic Development of 
Community-based Ecotourism Management: Tungyeepeng, Sala-dan sub-district, Koh 
Lanta District, Krabi Province. Veridian E-Journal, Silpakorn University, International 
(Humanities, Social Sciences and Arts), January-June, 11(4), 1-18. 

 
2. ผลงานที่นําเสนอในที่ประชุมว�ชาการ และ/หร2อมีการตีพิมพรวมเลม   

Chuanchom, T. & Promchanya, A. (2020). Green Tourism Practice for Community-based 
Tourism at Ban Bangwhan Moo. 1, Kamala, Phuket. Proceedings of 11th Hatyai National 
and International Conference 2020, July 17, 2106-2118. Hatyai: Hatyai University.  

 
3. หนังสือ ตํารา - 

 
4. ผลงานทางว�ชาการในลักษณะอื่น ๆ - 
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5. Mrs. Veronica A. Jamieson 
Passport No.   xxxxxxxxx 
ตําแหนงทางว�ชาการ    อาจารย 
ประวัติการศึกษา 

คณุวฒุ ิ สาขาว�ชา 
สําเร็จการศกึษาจาก 
สถาบนั ป พ.ศ. 

M.B.A. Business Administration 
Royal Melbourne, Institute of 
Technology University (RMIT), 
Australia  

2555 

B.Sc. Computer Systems Engineering 
De La Salle University, Manila 
(DLSU), Philippines  

2550 

 
ภาระงานสอนในหลักสูตร สาขาว�ชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและการบิน พ.ศ. 2568 

รายว�ชา หนวยกิต 
802-407 ธุรกิจระหวางประเทศ  3((3)-0-6) 
803-201 ประเด็นรวมสมัยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบิน 3((3)-0-6) 

ภาระงานสอนในหลักสูตรอื่น 
รายว�ชา หนวยกิต 

  หลักสูตร พ.ศ. 2563 
802-304 ประเด็นรวมสมัยของความเปนผูนํา  3(3-0-6) 
802-404 การจัดการกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมการบร�การ 3(3-0-6) 
810-002 จ�ตว�ทยาสังคม 2((2)-0-4) 

  หลักสูตร พ.ศ. 2561 
801-307 ความเปนผูนํา 3(3-0-6) 
801-405 การจัดการกลยุทธ 3(3-0-6) 
810-002 จ�ตว�ทยาสังคม 2((2)-0-4) 
818-410 ธุรกิจระหวางประเทศ 3(3-0-6) 

ประสบการณสอน 
รายว�ชา หนวยกิต 
801-201 หลักการจัดการ 3(3-0-6) 
801-301 ความเปนผูนําและการจัดการบร�หารบุคลากร 3(3-0-6) 
801-307 ความเปนผูนํา 3(3-0-6) 
810-101 ความเปนมืออาช:พและทักษะช:ว�ต 3(3-0-6) 
810-107 ทักษะช:ว�ตในสังคมพหุวัฒนธรรม    2(1-2-3) 
810-114 ทักษะการเร:ยนรูและการแกปญหา 4(4-0-8) 
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810-201 จ�ตว�ทยาสังคม 4(4-0-8) 
810-202 จ�ตว�ทยาสังคม 3(3-0-6) 
817-402 ธุรกิจระหวางประเทศ 4(4-0-8) 
818-304 ความเปนผูนํา             4(4-0-8) 
819-402 การจัดการกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมบร�การ 4(4-0-8) 

 
ผลงานว�จัยและ/หร2อ ผลงานทางว�ชาการยอนหลัง 5 ป 

1. ผลงานว�จัยที่ตีพิมพในวารสารทางว�ชาการ 
Fuchs, K., & Aguilos, V. (2023). Technology-Enhanced Learning in Higher Education: A 

Study of Attitudes and Perceptions Toward Social Media. International Journal of 
Information and Education Technology, March, 13(3), 482-488. 

Aguilos, V., Gallagher, C. & Fuchs, K. (2022). Gamification of Virtual Language Learning: A 
Case Study with Thai Undergraduate Students. International Journal of Information and 
Education Technology, October, 12(10), 1098-1103. 

 
2. ผลงานที่นําเสนอในที่ประชุมว�ชาการ และ/หร2อมีการตีพิมพรวมเลม      

Aguilos, V., & Gallagher, C. (2022). A Qualitative Inquiry Concerning Gamification of 
Language Learning: A Case Study on Thai Undergraduate Hospitality Management 
Students. Proceedings of 17th Education and Development Conference (EDC2022), 
March 5-7, 23-36. Virtual Conference. 

 
3. หนังสือ ตํารา - 

 
4. ผลงานทางว�ชาการในลักษณะอื่น ๆ - 
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ภาคผนวก ฏ สาํเนาสญัญาจาง (กรณอีาจารยชาวตางชาต)ิ 
 
Mrs. Veronica A. Jamieson 
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ภาคผนวก ฐ ขอบังคบัมหาว�ทยาลยัสงขลานคร�นทร วาดวยการศกึษาชัน้ปร�ญญาตร:และการศกึษา
ตลอดช:ว�ต พ.ศ. 2563 
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ภาคผนวก ฑ คาํสัง่แตงตั้งคณะกรรมการปรบัปรงุหลกัสตูร 
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ภาคผนวก ฒ คาํสัง่แตงตัง้คณะทาํงานปรับปรุงหลกัสตูร 
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