
แบบฟอรม์การขอเสนอวาระเข้าทีป่ระชุม 
คณะกรรมการประจ ากรรมการคณะการบรกิารละการทอ่งเทีย่ว 

เรื่อง หลักเกณฑก์ารก าหนดภาระงานบคุลากร ป ี2562 
 

ความเปน็มา 
สืบเนื่องจากวาระการประชุมกรรมการคณะครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2562 

เรื่องหลักเกณฑ์การก าหนดภาระงานบุคลากรปี 2562  โดยมีการก าหนดสัดส่วนใหม่ของ TOR 80% 
โดยแบ่งเป็น 1. ภาระงาน Track 60%  และ 2. ภาระงานที่คณะฯ ก าหนดหัวข้อประเมินเอง 20%  

ซึ่งต่อมามีการปรับเปล่ียนสัดส่วนใหม่ของ TOR 80% โดยแบ่งเป็น 
1. ภาระงาน Track 64% 
2. ภาระงานที่คณะฯ ก าหนดหัวข้อประเมินเอง 16%  
โดยทางคณะฯ จะต้องส่งภาระงานที่คณะฯ ก าหนดหัวข้อประเมิน 16% ให้กองการ

เจ้าหน้าที่ทราบภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2562  และหลักเกณฑ์ภาระงานเชิงพัฒนาของบุคลากรสาย
สนับสนุน ซึ่งคณะฯ จะแจ้งให้บุคลากรในคณะฯ ได้รับทราบก่อนเริ่มการประเมิน รอบปี 2563 

ขัน้ตอนทีไ่ดด้ าเนนิการไปแล้ว 
1. น าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะฯ ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 

2562 
2. ประชุมคณะท างานพิจารณาหลักเกณฑ์การประเมิน ในวันที่ 28 มิถุนายน 2562 
3. ประชุมร่วมกับทุกคณะในวิทยาเขตภูเก็ตเพื่อก าหนดเกณฑ์การประเมินในสัดส่วน 16% เพื่อให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2562 

ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1. เอกสารการก าหนดภาระงานบุคลากร ต าแหน่งวิชาการ ปี 2562  
2. เอกสารประกอบเกณฑ์การประเมินในสัดส่วน 16% ส าหรับสายวิชาการ ของคณะการบริการ

และการท่องเที่ยว 
3. เอกสารประกอบเกณฑ์การประเมินในสัดส่วน 16% ส าหรับสายวิชาการ จากที่ประชุมร่วมกับ

วิทยาเขตภูเก็ต  
4. เอกสารประกอบเกณฑ์การประเมินของสายสนับสนุน 

ประเดน็พิจารณา 
1. เพื่อพิจารณาการก าหนดเกณฑ์ภาระงานที่คณะฯ ก าหนดหัวข้อประเมิน (16%) ที่มีแนวทาง

ครอบคลุม คุณภาพงานสอน, คุณภาพงานวิจัย, คุณภาพบริการวิชาการ และคุณภาพการ
ท างาน 

2. เพื่อพิจารณาการก าหนดเกณ์ภาระงานเชิงพัฒนา ส าหรับสายสนับสนุน 



 



คะแนน 16 ของคะแนน TOR (80%)

เกณฑ์เก่า
คุณภาพภาระงาน  สัดส่วน (%) เกณฑ์การประเมิน หัวข้อการประเมิน หลักฐานใช้ประเมิน

1. ท ำหน้ำท่ีคุมสอบอย่ำงมีประสิทธิภำพ ไม่มำสำย (คะแนน = 1) ข้อมูลจำกงำนวิชำกำร

2. เข้ำร่วมประชุม อบรม กิจกรรมท่ีวิทยำเขตจัด (≥ 85% คะแนน = 1,  ระหว่ำง 60 - 84% คะแนน = 0.5) ข้อมูลจำกวิทยำเขต

3. มีส่วนร่วมในกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของประกันคุณภำพระดับหลักสูตร AUN QA และเป็น

ภำษำอังกฤษ (คะแนน = 1)

ข้อมูลจำกสำขำวิชำ

4. เข้ำร่วมประชุมคณะตำมท่ีคณบดี ฝ่ำยบริหำร จัด เช่น ประชุมบุคลำกร ประชุมกำรด ำเนินกำรแผนปฏิบัติกำร 

กิจกรรมสำนสัมพันธ์ (≥ 85% คะแนน = 1,  ระหว่ำง 60 - 84% คะแนน = 0.5)

ข้อมูลจำกงำนวิชำกำร

5. เข้ำร่วมกำรสัมภำษณ์นักศึกษำใหม่ (คะแนน = 1) ข้อมูลจำกคณะและวิทยำเขต

6. เข้ำร่วมโครงกำรอบรมเพ่ือพัฒนำตนเองด้ำนกำรเรียนกำรสอนหรือวิจัยท่ีคณะหรือส่วนกลำงจัดอย่ำงน้อย 1 

โครงกำร (คะแนน = 1)

ข้อมูลจำกคณะและวิทยำเขต

7. เข้ำร่วมกิจกรรม Roadshow ของกำรตลำด อย่ำงน้อย 1 คร้ัง (คะแนน = 1) ข้อมูลจำกงำนประชำสัมพันธ์

8. นิเทศก์นักศึกษำฝึกงำน/สหกิจศึกษำ (คะแนน = 1) ข้อมูลจำกงำนวิชำกำรและฝึกงำน

1. มีผลกำรประเมินกำรสอนของอำจำรย์โดยนักศึกษำเฉล่ียทุกรำยวิชำไม่น้อยกว่ำ 4.00/ภำคกำรศึกษำ (≥ 4.00 

คะแนน = 1, ระหว่ำง 3.50 - 3.99 คะแนน = 0.5)

ข้อมูลจำกระบบประเมินอำจำรย์

2. ใช้ภำษำอังกฤษในกำรสอนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  (ประเมินกำรน ำเสนอและบุคลิกภำพ ≥ 4.00 คะแนน = 1, 

ระหว่ำง 3.50 - 3.99 คะแนน = 0.5)

ถ้ำมีข้อร้องเรียนเร่ืองกำรใช้ภำษำอังกฤษและสอบสวนแล้วเป็นควำมจริงจะไม่ได้คะแนน

ข้อมูลจำกระบบประเมินอำจำรย์ 

ข้อท่ี 4.1. และข้อแสดงควำม

คิดเห็นจำกนักศึกษำ

3. ไม่มีข้อร้องเรียน (ท่ีพิสูจน์ว่ำเป็นจริง) เร่ืองกำรประกำศคะแนนสอบในเวลำท่ีเหมำะสม เพ่ือ feedback ให้นักศึกษำ

ได้ทบทวน ปรับปรุง และไม่เลยระยะเวลำท่ีก ำหนดในกำรถอนรำยวิชำ (คะแนน = 1)

ข้อมูลจำกงำนวิชำกำร

4. ส่งเกรดตำมก ำหนดอย่ำงถูกต้อง ไม่มีกำรแก้ไขภำยหลัง (คะแนน = 1) ข้อมูลจำกงำนวิชำกำร

2. งำนสอน 5 จ ำนวนข้อท่ีได้ คูณ 5 

หำรด้วย 10 (1 ข้อ = 1

 คะแนน หรือ 0.5 

คะแนน ตำมเง่ือนไขใน

แต่ละข้อ)

จ ำนวนข้อท่ีได้ คูณ 5 

หำรด้วย 8 (1 ข้อ = 1 

คะแนน หรือ 0.5 

คะแนน ตำมเง่ือนไขใน

แต่ละข้อ)

51. กำรท ำงำน

เกณฑ์การประเมินภาระงานท่ีคณะก าหนด

การประเมินผลปฏิบัติงานบุคลากร

คณะการบริการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์



คุณภาพภาระงาน  สัดส่วน (%) เกณฑ์การประเมิน หัวข้อการประเมิน หลักฐานใช้ประเมิน

6. ส่งข้อสอบท่ีมีคุณภำพสอดคล้องกับ CLO ตำมเวลำท่ีก ำหนด และต้องแก้ไขทันทีเม่ือกรรมกำรมีมติให้แก้ไข (คะแนน

 = 1)

ข้อมูลจำกงำนวิชำกำร

7. มีกำรเข้ำร่วมประชุมกำรรีวิวข้อสอบ (≥ 85% คะแนน = 1, ระหว่ำง 60-84% คะแนน = 0.5) ข้อมูลจำกงำนวิชำกำร

8. มีกำรเข้ำร่วมประชุมกำรตัดเกรดข้อสอบ (≥ 85% คะแนน = 1, ระหว่ำง 60-84% คะแนน = 0.5) ข้อมูลจำกงำนวิชำกำร

9. ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตร AUN-QA (คะแนน = 1) ข้อมูลจำกงำนบุคคล

10. ส่งรำยงำน มคอ. 3 และ มคอ.5 ท่ีมีคุณภำพตำมเวลำท่ีก ำหนด ไม่มีกำรแก้ไขภำยหลัง (คะแนน = 1) ข้อมูลจำกสำขำวิชำ

1. มีงำนวิจัย/ผลงำนวิชำกำรตีพิมพ์หรือก ำลังด ำเนินกำร อย่ำงน้อย 1 ผลงำน (คะแนน = 1) หนังสือตอบรับกำรตีพิมพ์หรือ

หนังสือจำกแหล่งทุน

2. ได้ทุนวิจัยจำกหน่วยงำนภำยนอก อย่ำงน้อย 1 ทุน (คะแนน = 1) หนังสือยืนยันจำกหน่วยงำน

3. มีคุณสมบัติเป็นอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร (คะแนน = 1) ข้อมูลจำกสำขำวิชำ

4. เข้ำร่วมโครงกำรอบรมพัฒนำศักยภำพกำรท ำวิจัยท่ีคณะหรือส่วนกลำงจัด อย่ำงน้อย 1 โครงกำร (คะแนน = 1) ข้อมูลกำรเข้ำร่วมจำกคณะหรือ

ส่วนกลำง

5. น ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำรในท่ีประชุมวิชำกำรระดับชำติ หรือ นำนำชำติ อย่ำงน้อย 1 คร้ัง (คะแนน = 1) เอกสำรกำรตอบรับกำรน ำเสนอ

ผลงำน

6. เข้ำร่วมโครงกำรพ่ีเล้ียงและนักวิจัยหน้ำใหม่ของคณะ (คะแนน = 1) บันทึกจำกอำจำรย์ผู้ได้รับ

ค ำปรึกษำด้ำนวิจัย

1. เข้ำร่วมโครงกำรด้ำนงำนบริกำรวิชำกำรของคณะและวิทยำเขต เช่น โครงกำรงบบูรณำกำร, โครงกำรท่ีได้รับ

ค่ำตอบแทน หรือ โครงกำรท่ีไม่ได้รับค่ำตอบแทน อย่ำงน้อย 1 คร้ัง (คะแนน = 1)

เอกสำรกำรด ำเนินโครงกำร

2. เป็นวิทยำกรโครงกำรบริกำรวิชำกำรท่ีเป็นโครงกำรของคณะอย่ำงน้อย 1 คร้ัง เช่น JCFL, ภูเก็ตวิทยำลัย, อ่ืน ๆ 

(คะแนน = 1)

เอกสำรกำรด ำเนินโครงกำร

3. เป็นวิทยำกรโครงกำรบริกำรวิชำกำรท่ีเชิญจำกหนว่ยงำนภำยนอก อย่ำงน้อย 1 คร้ัง (คะแนน = 1) เอกสำรเชิญกำรเป็นวิทยำกร

4. เป็นกรรมกำรตัดสินกำรประกวดต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับศำสตร์ อย่ำงน้อย 1 คร้ัง (คะแนน = 1) เอกสำรกำรด ำเนินโครงกำร

2. งำนสอน 5 จ ำนวนข้อท่ีได้ คูณ 5 

หำรด้วย 10 (1 ข้อ = 1

 คะแนน หรือ 0.5 

คะแนน ตำมเง่ือนไขใน

แต่ละข้อ)

จ ำนวนข้อท่ีได้ คูณ 2 

หำรด้วย 4

24. งำนบริกำรวิชำกำร

จ ำนวนข้อท่ีได้ คูณ 4 

หำรด้วย 6

3. งำนวิจัย 4



คะแนน 16 ของคะแนน TOR (80%)

เกณฑ์ใหม่
คุณภาพภาระงาน  สัดส่วน (%) เกณฑ์การประเมิน หัวข้อการประเมิน หลักฐานใช้ประเมิน

1.1 มีคุณสมบัติทำงวิชำกำรท่ีสำมำรถเป็นอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร ตำมเกณฑ์มำตรำฐำนหลักสูตรระดับปริญญำตรี 

พ.ศ. 2558 (2 คะแนน)

ข้อมูลจำกฝ่ำยวิชำกำร/วิจัย

1.2 มีส่วนร่วมในกำรจัดกำร บริหำร และจัดท ำกำรประกันคุณภำพหลักสูตรตำมเกณฑ์ AUN-QA (2 คะแนน) ข้อมูลจำกฝ่ำยวิชำกำร

1.3 มีควำมรับผิดชอบในกำรเรียนกำรสอน (2 คะแนน)

ก. ใช้ภำษำอังกฤษในกำรสอนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ข้อร้องเรียนและกำรสอบสวน

ข. ส่งเกรดตำมก ำหนดอย่ำงถูกต้อง ไม่มีกำรแก้ไขภำยหลัง ข้อมูลจำกฝ่ำยวิชำกำร

ค. กำรประกำศคะแนนสอบในเวลำท่ีก ำหนด เพ่ือ feedback ให้นักศึกษำได้ทบทวน ปรับปรุง และไม่เลยระยะเวลำท่ี

ก ำหนดในกำรถอนรำยวิชำ

ข้อร้องเรียนและกำรสอบสวน

2.1 กำรประเมินปีท่ี 1 - 2: มีต้นฉบับผลงำนตีพิมพ์ (Manuscript) พร้อมส่งไปยังวำรสำร หรือผลงำนวิชำกำรท่ีได้

น ำเสนอในท่ีประชุมวิชำกำร (Conference Proceedings) หรือผลงำนตีพิมพ์ตำมหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำง

วิชำกำรท่ี ก.พ.อ. รับรอง

ส่งท่ีฝ่ำยวิจัยตำมก ำหนด

2.2 กำรประเมินปีท่ี 3 - 4: มีหลักฐำนกำรส่งต้นฉบับผลงำนตีพิมพ์ในวำรสำรตำมหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำง

วิชำกำรท่ี ก.พ.อ. รับรอง หรือ มีผลงำนวิชำกำรท่ีได้น ำเสนอในท่ีประชุมวิชำกำร (Conference Proceedings) 

2.3 กำรประเมินปีท่ี 5: มีผลงำนกำรตีพิมพ์ทำงวิชำกำรตำมหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรท่ี ก.พ.อ. 

รับรอง

3. งำนบริกำรวิชำกำร 1 3.1 มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำข้อเสนอโครงกำรงบบูรณำกำรหรืองบโครงกำรบริกำรวิชำกำรท่ีเกิดรำยได้ให้คณะฯ (1 

คะแนน) 

ข้อมูลจำกฝ่ำยวิจัย

เกณฑ์การประเมินภาระงานท่ีคณะก าหนด

การประเมินผลปฏิบัติงานบุคลากร

คณะการบริการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

1. กำรเรียนกำรสอน 6 ข้อ 1.3  อ.ชำวไทย = 

(คะแนนท่ีได้/3)*2

อ.ชำวต่ำงชำติ =  

(คะแนนท่ีได้ข้อ ข และ

 ค)

2. กำรวิจัย (ผลงำนแต่

ละช้ินสำมำรถใช้ 

Claim ได้ 1 คน)

3



คุณภาพภาระงาน  สัดส่วน (%) เกณฑ์การประเมิน หัวข้อการประเมิน หลักฐานใช้ประเมิน

1) ท ำหน้ำท่ีคุมสอบอย่ำงมีประสิทธิภำพ ไม่มำสำยและไม่ขำด ข้อมูลจำกฝ่ำยวิชำกำร

2) เข้ำร่วมกิจกรรม Roadshow ของกำรตลำดของคณะ อย่ำงน้อย 1 คร้ัง ข้อมูลจำกฝ่ำยกำรตลำด

3) เข้ำร่วมประชุมของสำขำวิชำไม่น้อยกว่ำ 80% (หำกลำประชุมต้องลำล่วงหน้ำเป็นลำยลักษณ์อักษรและมีเหตุผลอัน

ควรจะไม่ถือว่ำขำดประชุม)

ข้อมูลจำกฝ่ำยวิชำกำร

4) ส่งรำยงำน มคอ. 3 และ มคอ.5 ท่ีมีคุณภำพตำมเวลำท่ีก ำหนด และแก้ไขทันทีหำกมีมติ/ค ำส่ังให้แก้ไข ข้อมูลจำกฝ่ำยวิชำกำร

5) ส่งข้อสอบท่ีมีคุณภำพสอดคล้องกับ CLO ตำมเวลำท่ีก ำหนด และต้องแก้ไขทันทีเม่ือกรรมกำรมีมติให้แก้ไข ข้อมูลจำกฝ่ำยวิชำกำร

6) เข้ำร่วมโครงกำรอบรมเพ่ือพัฒนำตนเองด้ำนกำรเรียนกำรสอนหรือวิจัยท่ีคณะหรือส่วนกลำงจัดอย่ำงน้อย 1 

โครงกำร

ข้อมูลจำกฝ่ำยวิชำกำร/ฝ่ำยวิจัย

4. งำนอ่ืนๆตำมท่ีคณะ

มอบหมำย

6 ข้อละ 1 คะแนน



เกณฑก์ารประเมนิภาระงานทีค่ณะก าหนด 

การประเมนิผลการปฏบิตัิงานบคุลากรสายสนบัสนนุ 

คณะการบริการและการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

ผลงานเชงิพฒันา ปีละ 1 ชิ้นงาน  ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

1. งานวิเคราะห์ระบบข้อมูลจัดท าระบบจัดเก็บข้อมูล น าข้อมูลมาวิเคราะห์ มีข้อเสนอแนะพร้อม
น าเสนอให้ผู้บังคับบัญชาขั้นต้น  
  

2. จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน  ปีการประเมินละ 1 เรื่อง ประกอบด้วย 
2.1. ค าอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2.2. งานแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) 
2.3. แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2.4. ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ที่เกี่ยวข้อง 

 
3. เป็นวิทยากรอบรมให้ความรู้บุคลากรในคณะ พร้อมแสดงผลการประเมินการอบรม และผู้เข้า

อบรมเกิดการพัฒนา ปีการประเมินละ 1 หัวข้อ โดยต้องไม่ซ ้ากับหัวข้อเดิม 
 

4. จัดท างานวิจัยสถาบัน โดยมีส่วนร่วมไม่น้อยกว่า 50% และไม่อยู่ในระหว่างการขอขยายเวลา 
 

5. โครงการ Quality Control Cycle (QCC)  คือ กิจกรรมที่ท าเป็นกลุ่มเพื่อให้เกิดการปรับปรุง
คุณภาพการท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้น โดยวิเคราะห์ถึงสาเหตุของ
ปัญหาและท าการแก้ไขสาเหตุเหล่านั้น  ปีการประเมินละ 1 โครงการ  เช่น 

- โครงการการลดการใช้พลังงาน 
- โครงการการลดจ านวนของนักศึกษาที่ไม่ส าเร็จการศึกษาตามก าหนด 
- โครงการลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
- โครงการให้พนักงานมีความรับผิดชอบสูงข้ึน 

ซึ่งแต่ละโครงการต้องประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การวางแผน (Plan : P) 
2. การปฏิบัติ (Do : D) 
3. การตรวจสอบ (Check : C) 
4. การแก้ไขปรับปรุง (Action : A) 

 
6. โครงการอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชาขั้นต้นมอบหมาย  


