
แบบฟอร์มการขอเสนอวาระเข้าที่ประชุม 
คณะกรรมการประจำคณะการบริการและการท่องเที่ยว 

เรื่อง แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  
คณะการบริการและการท่องเที่ยว 

 
ความเป็นมา 
  คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภู เก็ต ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปีการศึกษา 
2537 โดยมีพันธกิจหลักในการพัฒนาความรู้และสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการด้านการจัดการการบริการและการ
ท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ ทั้งด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการเพ่ือสังคม เพ่ือก้าวสู่การเป็น
ศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศในภูมิภาค ปัจจุบัน คณะฯ ดำเนินการจัดการเรียนการสอนทั้งในระดับปริญญาตรี โท เอก 
ควบคู่ไปกับการจัดตั้งศูนย์วิจัยและศูนย์พันธกิจเพ่ือสังคมที่หลากหลาย สอดรับกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการ
ขับเคลื่อนสู่ “มหาวิทยาลัยแห่งคุณค่า เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับแนวหน้าของโลก” 

อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงของบริบททางการศึกษาและการแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติที่ทวีความ
ซับซ้อน ส่งผลให้คณะฯ จำเป็นต้องมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก 
วัฒนธรรมองค์กร และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัด
โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปีในครั้งนี้ มีเป้าหมายเพ่ือวิเคราะห์และประเมินผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทายของคณะฯ พร้อมทั้งกำหนดทิศทางและมาตรการ
เชิงกลยุทธ์ที่จะนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยกระดับคุณภาพ
การศึกษา และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 
 
ขั้นตอนที่ได้ดำเนินการไปแลว้ 

1) งานนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผน ดำเนินการแจ้งการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 คณะการบริการและการท่องเที่ยว โดยได้ดำเนินการ (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการประจำปี คณะการบริการและการท่องเที่ยว พ.ศ. 2570 ของแต่ละยุทธศาสตร์ โดยนำ
ข้อมูลมาจากแผนยุทธศาสตร์คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ภูเก็ต พ.ศ. 2566-2569 และแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2569 ซึ่งผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ สามารถกำหนดเพ่ิม/ลด ข้อมูลต่าง ๆ ของแผนปฏิบัติการประจำปี ในยุทธศาสตร์ที่
รับผิดชอบได้ตามความเหมาะสม เพ่ือความสอดคล้องกับภารกิจ หรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทั้ง ใน
ปัจจุบันและอนาคต  

2) ทีมบริหารคณะ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายต่าง ๆ หัวหน้าสาขา 
ประธานหลักสูตร หัวหน้าสำนักงานบริหาร และผู้จัดการศูนย์ฝึกปฏิบัติการโรงแรมพี เอส  ยู ลอดจ์



บุคลากรสายอำนวยการ ประกอบด้วย งานบริหารงานทั่วไป งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งาน
วิชาการ งานบัณฑิตศึกษา งานบริการวิชาการ งานวิเทศสัมพันธ์ งานกองทุนวิจัย งานพัฒนานักศึกษา
และศิษย์เก่าสัมพันธ์ และเจ้าหน้างานนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผน ได้เข้าร่วมการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 วันที่ 11 มีนาคม 2569 ณ 
ห้อง Smart Classroom 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ค่านิยม ปณิธาน อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของคณะการบริการและการท่องเที่ยว โดย

มีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็น รายละเอียด 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นคณะด้านการจัดการการบริการและการท่องเที่ยวชั้นนำในภูมิภาคเอเชีย 

2. พันธกิจ (Mission) ผลิตบัณฑิต สร้างสรรค์ผลงานวิจัย และให้บริการวิชาการด้านการจัดการการบริการ

และการท่องเที่ยวที่มีความเป็นเลิศในระดับสากลและเป็นที่พ่ึงของชุมชน 

3. ยุทธศาสตร์ (Strategic) ยุทธศาสตร์ 1: พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพสูงระดับสากลและตรงกับบริบทของ

เศรษฐกิจและสังคม 

เป้าประสงค:์ 

1. พัฒนาหลักสูตรให้มีมาตรฐานสากล ยืดหยุ่น และตรงกับการเปลี่ยนแปลงของ

เศรษฐกิจและสังคม 

2. พัฒนาการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 

3. เสริมสร้างทักษะการทำงานและทัศนคติท่ีดีต่อการทำงานแก่ผู้เรียน 

4. สรรหานักเรียนที่มีคุณภาพเข้าสู่คณะ 

ยุทธศาสตร์ 2: ผลิตผลงานวิจยัและผลงานวิชาการท่ีเผยแพร่ในระดับสากล 

เป้าประสงค:์ 

1. ผลิตผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพระดับนานาชาติเพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ และก้าว

ทันพลวัตการเปลี่ยนแปลงในศาสตร์การบริการและการท่องเที่ยว 

2. ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ประเด็นท้าทายทางการท่องเที่ยวและสร้าง

ความยั่งยืนให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 

ยุทธศาสตร์ 3: ปักธงคณะในเวทีนานาชาติด้านการวิจัย วิชาการ และโครงการระดับ



นานาชาติที่มี Impact สูง 

เป้าประสงค:์ 

1. ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ในระดับสากล 

2. ขยายความร่วมมือกับสถาบันชั้นนำในต่างประเทศ   

3. ปักธงคณะในเวทีนานาชาติด้านการวิจัย วิชาการ และโครงการระดับนานาชาติที่มี 

Impact สูง 

ยุทธศาสตร์ 4: ให้บริการวิชาการเชิงรุก และเป็นที่พ่ึงของภาคอุตสาหกรรมและชุมชน 

เป้าประสงค:์ 

1. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม ชุมชน สถาบันการศึกษาและ

หน่วยงานภาครัฐ ด้านการบริการและท่องเที่ยว 

2. ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการบริการแก่สถาบันการศึกษา

นานาชาติ 

ยุทธศาสตร์ 5: บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและยึดหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค:์ 

1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

2. บริหารจัดการให้มีความคล่องตัวและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการทำงานสู่

ระดับสากล   

3. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

4. ค่านิยม (Core Values) PRIDE Professionalism, Research Focus, International Competence, 

Diversity, and Ethics 

5. ปณิธาน (Resolution) ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง 

6. อัตลักษณ์ (Identity) I-WiSe (Integrity, Wisdom, Social engagement) 

7. เอกลักษณ์ (Uniqueness) Leadership, Global Citizenship, Service Mindedness 

 

 

 

 



2. การวิเคราะห์สภาพองค์กรเพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหา (SWOT Analysis) 

ฝ่าย/งาน S-Strengths   W-Weaknesses   O-Opportunities  T-Threats  

ฝ่ายวิชาการ
และวิเทศ
สัมพันธ์ 

S1  เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้
ในระดับด ี

W1 ภาระงาน
นอกเหนือจากงาน
ประจำ 

O1 นำเทคโนโลยีและ AI มา
ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพและ
รวดเร็วยื่งข้ึน 

T1  การเปลีย่นแปลงกฎ
และระเบียบของ
กระทรวงและ
มหาวิทยาลยั 

S2  เจ้าหน้าท่ีทราบขั้นตอน
และรายละเอียดในการ
ดำเนินงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ 

W2 การให้ความร่วมมือ
จากอาจารย์ประจำ
คณะ 

O2 ความต้องการจาก
ภาคอุตสาหกรรมและ
ผู้เรยีนในอนาคต ในด้าน
culinary, wellness, 
and digital tourism 

T2  การเปลีย่นแปลงผู้
ประสานงานของ
คู่ความร่วมมือ ทำให้
ขาดความต่อเนื่องใน
การสื่อสารและการ
ประสานงาน 

S3  สามารถทำงานแทนกัน
ได้ในกรณีที่มีใครคนใด
คนนึงไม่สามารถมา
ทำงานได้ตามปกต ิ

W3 ความสามารถดา้น
ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา 

O3 ความต้องการจาก
ต่างประเทศ 

T3  มีจำนวนหลักสูตรที่
คล้ายคลึงใน
มหาวิทยาลยัต่าง ๆ 
มากขึ้น 

S4  มีปฏิทินการปฎิบัติงาน
ที่ชัดเจน 

W4 ค่าธรรมเนียม
การศึกษาสูง 

 
T4  การเปลีย่นแปลง

และความขดัแย้ง
ด้านภูมริัฐศาสตร์ที่มี
ผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยว 

S5  มีเครือข่ายความร่วมมือ
ที่ดี ทํางานร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรม เช่น 
Marriott 

W5 ดำเนินกิจกรรมกับ
คู่ความร่วมมือท่ีมีอยู ่

  

S6  หลักสตูรได้รับการ
รับรองจากองค์กร
นานาชาติ (TedQual, 
AUN QA) 

W6 ทักษะการใช้
โปรแกรมการทำงาน
ของนักศึกษา 

  

S7  Ranked No.1 in 
Thailand and within 
the 101–150 range 
globally in QS 
subject rankings. 

   



S8  มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกด้านการเรียน
การสอนที่ดี มมีาตรฐาน
ระดับสากล 

   

S9 มีประสบการณ์ในการ
จัดการเรียนการสอน
หลักสตูรนานาชาต ิ

   

S10 มีการสื่อสารและอัปเดต
ข้อมูลในทีมเป็นประจำ 

   

ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

S11 คณะมีอาจารย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยว การบริการ 
และสาขาท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่ง
สามารถพัฒนางานวิจัย
ที่มีศักยภาพในการ
ตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 
teaching experience 
และมตีำแหน่งทาง
วิชาการ และ UKPSF 

W7 ภาระงานสอนและ
ภาระงานด้านอื่นของ
อาจารย์ที่จำนวน
ผลงานตีพิมพส์ูง มี
ลักษณะกระจุกตัว 
ทำให้มีเวลาสำหรบั
การทำวิจัยจำกัด 

O4 นโยบายของมหาวิทยาลัย
และหน่วยงานภาครัฐให้
ความสำคญักับการเพิ่ม
ผลงานวิจัยตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ 

T5 การแข่งขันในการ
ตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับนานาชาติมี
ความเข้มข้นมากขึ้น 

S12 คณะมีเครือข่ายความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
และองค์กรทั้งในและ
ต่างประเทศ ซึ่งเอื้อต่อ
การทำวิจัยร่วม 

W8 การพัฒนางานวิจัย
ร่วมกับนักวิจัย
ต่างประเทศยังมีไม่
ต่อเนื่อง 

O5 โอกาสในการพัฒนา
งานวิจัยร่วมกับเครือข่าย
วิชาการและ
ภาคอุตสาหกรรมทั้งใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 

T6 เกณฑ์และมาตรฐาน
ของวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติมี
ความเข้มงวดมากข้ึน 

S13 มีประสบการณ์ในการ
จัดประชุมวิชาการและ
การเผยแพร่ผลงานวิจัย
ในเวทีระดับนานาชาต ิ

W9 การยื่นขอทุนวิจัยจาก
แหล่งทุนภายนอกยัง
มีจำนวนไมม่าก 

O6 การนำเทคโนโลยดีิจิทัล
และ AI มาช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและ
พัฒนางานวิจัย 

T7 การเปลี่ยนแปลงของ
นโยบายทุนวิจัยและ
การจัดสรร
งบประมาณจาก
ภาครัฐ 

S14 คณะตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีภูเก็ต 
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ระดับนานาชาติ เอื้อต่อ
การศึกษาวิจัยดา้นการ
ท่องเที่ยวและบริการ 

W10 นักศึกษา
บัณฑิตศึกษาท่ีมีส่วน
ร่วมในการทำวิจัยยัง
มีจำนวนไมม่าก (สาร
นิพนธ์) 

O7 การเติบโตของประเด็น
วิจัยใหม่ เช่น การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และการจัดการ

T8 การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของแนวโน้ม
การวิจัยและ
เทคโนโลยี ซึ่งต้อง
ปรับตัวอย่างต่อเนื่อง 



สิ่งแวดล้อมใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

S15 ผู้บริหารคณะให้การ
สนับสนุนด้านนโยบาย
และการพัฒนา
ศักยภาพการวิจยัของ
คณาจารย ์

W11 การสร้างเครือข่าย
วิจัยระหว่างสถาบัน
ในบางสาขายังไม่
เข้มแข็ง 

O8 โอกาสในการได้รับทุน
วิจัยจากหน่วยงานทั้งใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 

T9 ความล่าช้าใน
กระบวนการ
พิจารณาตีพิมพ์ของ
วารสารวิชาการ
ระดับนานาชาต ิ

 
W12การส่งเสริมมุ่งเน้น

จริยธรรมการวจิัยใน
มนุษย์ให้มากขึ้น 

  

ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและ
ฝึกปฏิบัติงาน 

S16 คณะมีเครือข่ายความ
ร่วมมือท่ีเข้มแข็งกับ
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่ง
เอื้อต่อการพัฒนา
นักศึกษาและการ
จัดสรรโอกาสฝึกงาน
อย่างต่อเนื่อง 

W13 การสนับสนุนจาก
คณาจารย์ในคณะต่อ
กิจกรรมด้านการ
พัฒนานักศึกษาและ
การฝึกงานยังอยู่ใน
ระดับจำกัด 

O9 โอกาสในการพัฒนาความ
ร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมใน
ระดับนานาชาติ ซึ่งจะ
ช่วยขยายเครือข่าย 
ความร่วมมือด้านการ
ฝึกงาน และโอกาสการ
ทำงานของนักศกึษาใน
ระดับสากล 

T10 การแข่งขันจาก
มหาวิทยาลยันอก
พื้นที่จังหวัดภูเก็ต  

 
S17 ได้รับการสนับสนุน

อย่างชัดเจนจากทีม
ผู้บริหาร ทั้งในด้าน
นโยบาย ทิศทางการ
ดำเนินงาน และการ
จัดสรรทรัพยากร 

W14 ระดับความร่วมมือ
และการมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาในบาง
กิจกรรมยังไมสู่ง
เท่าที่ควร 

O10 ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ ที่
สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาการเรียนรู้ การ
แนะแนวอาชีพ การ
เตรียมความพร้อมด้าน
ทักษะดิจิทัล และการ
สนับสนุนการดำเนินงาน
ด้านพัฒนานักศึกษา 

T11 การเปลี่ยนแปลง
ของทักษะที่
ภาคอุตสาหกรรม
ต้องการอย่าง
รวดเร็วและ
คาดการณ์ได้ยาก ทำ
ให้จำเป็นต้องปรับ
รูปแบบการพัฒนา
นักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
S18 มีทรัพยากรสนับสนุน

อย่างเพียงพอและ
หลากหลาย ท้ังใน
รูปแบบงบประมาณและ
ทรัพยากรที่ไม่ใช่ตัวเงิน 

  
T12 ความสนใจและ

เป้าหมายของ
นักศึกษาท่ีมีความ
หลากหลาย ส่งผลให้
การออกแบบ



เพื่อรองรับการ
ดำเนินงานด้านพัฒนา
นักศึกษาและการ
ฝึกงาน 

กิจกรรมและ
โครงการพัฒนา
นักศึกษาต้อง
ตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่าง
กัน 

 
S19 ตั้งอยู่ในจงัหวัดภูเก็ต 

ภาคอุตสาหกรรมมี
ความต้องการนักศึกษา
ฝึกงานอย่างต่อเนื่อง 
สะท้อนถึงความเชื่อมั่น
ต่อศักยภาพของ
นักศึกษาและหลักสตูร
ของคณะ 

   

 
S20 บุคลากรมีประสบการณ์ 

ความเชี่ยวชาญ และมี
ความยืดหยุ่นในการ
ทำงาน สามารถปรับตัว
และตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักศึกษา
และภาคอุตสาหกรรม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

ฝ่ายบริการ
วิชาการ 

S21 ตั้งอยู่ใน จังหวัดภูเก็ต 
ทำให้สามารถเชื่อมโยง
กับภาคอุตสาหกรรมได้
อย่างใกล้ชิด 

W15 จำนวนบุคลากรที่
รับผิดชอบดา้น
บริการวิชาการ 
โดยเฉพาะยังมีจำกดั 

O11 กระแสความสนใจใน 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ ์

T13 การแข่งขันจาก 
สถาบันฝึกอบรม
เอกชนและ
สถาบันการศึกษา
นานาชาติ 

S22 มีเครือข่ายความร่วมมือ
กับผู้ประกอบการ
โรงแรม ธุรกจิท่องเที่ยว 
และหน่วยงานภาครัฐ
ด้านการท่องเที่ยว 

W16 ความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม
ส่วนหน่ึงยังเป็น
ลักษณะโครงการ
ระยะสั้นมากกว่า
ความร่วมมือเชิง
ยุทธศาสตร์ระยะยาว 

O12 ความต้องการเพิ่มขึ้น
ของ หลักสูตรอบรม
ระยะสั้นและพัฒนา
ทักษะเฉพาะสำหรับ
บุคลากรในอุตสาหกรรม 

T14 ผู้ประกอบการ
เลือกใช้ ผู้ให้บริการ
ฝึกอบรมภาคเอกชน 
ที่ตอบสนองได้
รวดเร็วกว่า 

S23 มีสภาพแวดล้อม W17ความร่วมมือกับ O13 การเติบโตของ T15 การเปลี่ยนแปลง



นานาชาติ เอื้อต่อการ
จัดกิจกรรมและ
โครงการบริการวิชาการ
สำหรับผู้เข้าร่วมทั้งชาว
ไทยและต่างชาต ิ

ภาคอุตสาหกรรม
บางส่วนยังพึ่งพา
เครือข่ายส่วนบุคคล
ของอาจารย์ มากกว่า
ความร่วมมือในระดับ
องค์กร 

Educational Tourism 
และ Study Programs 
ในภูเก็ต 

อย่างรวดเร็วของ 
เทคโนโลยีและ
ทักษะดิจิทัลใน
อุตสาหกรรมบริการ 

S24 มีประสบการณ์ในการ
จัดสัมมนาวิชาการ 
เวิร์กช็อปและโครงการ
พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใน
อุตสาหกรรม 

   

S25 คณะมีช่ือเสียงดา้น
การศึกษาในสาขาการ
บริการและการ
ท่องเที่ยวในภาคใต้ของ
ประเทศไทย 

   

ฝ่ายบรหิาร
และประกัน
คุณภาพ 

S26 การดำเนินงานทุกส่วน
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ
มหาวิทยาลยั 

W18 ระบบตรวจสอบ
ติดตามการ
ดำเนินงานท่ีเป็น
ระบบ 

O14 ได้รับงบประมาณ
สนบัสนุนจากทาง
มหาวิทยาลยัเพื่อเข้าสู่ 
QS Ranking top 100 

T16 ระบบการแจ้งเตือน
กฎระเบียบใหม ่ 

S27 ความพร้อมในอุปกรณ์
การเรยีนการสอน 
ความพร้อมของสถานท่ี 
พื้นที่เรียนรู้ แหล่งศึกษา
ดูงาน 

W19 ค่าตอบแทน
บุคลากรไมสู่ง 

O15 ความต้องการความรู้
ด้าน AI 

T17 การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที่
รวดเร็วทำใหม้ีความ
เสี่ยงในการลงทุน
ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

S28 มีการรับรองระบบ
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสตูร 

W20 ความเข้าใจของ
บุคลากร PDPA น้อย 

 
T18 การจัดการด้าน

การเงิน ความ
รวดเร็วการเบิกจา่ย
โดยรวม 

S29 มีการอ่านวยความ
สะดวกในการศึกษา
อย่างดี Labs Facilities 
Infrastructure 

  
T19 การจัดการด้านการ

บริหารงาน-มี
ขั้นตอนมากในการ
ทำงานระหว่างส่วน



งาน 

S30 บุคลากรมีความรู้และ
ประสบการณ์ในงานท่ี
รับผิดชอบเป็นอยา่งด ี

   

S31 มีเงินสะสมทีสู่งเพื่อการ
ลงทุนและกิจกรรม
ต่างๆ 

   

สำนักงาน
บริหารคณะ 

S32 มีการแต่งตั้งการทำงาน
ในรูปแบบของ
คณะทำงาน/
คณะกรรมการที่
สอดคล้องกับพันธกิจ
ของคณะเพื่อขับเคลื่อน
โยบายให้บรรลผุลที่
กำหนดไว ้

W21 มีจำนวนคณะทำงาน
ที่ซ้ำซ้อน 

  

S33 แผนการพัฒนาบุคลากร
ของคณะอย่างต่อเนื่อง 

W22 กระบวนการ
ปฏิบัติงาน โดย
ดำเนินการอยา่ง
ต่อเนื่องและเป็น
ระบบ 

  

S34 มีสวสัดิการที่ดีทำให้
บุคลากรมีขวัญกำลังใจ
ในการทำงาน 

W23 งบประมาณจำกัด 
  



3. การวิเคราะห์ TOWS Matrix 

TOWS Opportunities (O) Threats (T) 

Strengths (S) SO: ใช้จุดแข็งคว้าโอกาส ST: ใช้จุดแข็งรับมือภัยคกุคาม 

SO1: Global Prestige Acceleration (S6, S7 + 
O14): เร่งยกระดับคณะเข้าสู่ QS Ranking Top 100 
โดยใช้ฐานความสำเรจ็เดมิที่เป็นอันดับ 1 ของไทย 
และการสนับสนุนงบประมาณพิเศษจากมหาวิทยาลยั 
เพื่อดึงดูดนักวิจัยและนักศึกษาระดับหัวกะทิจาก
นานาชาติ 

ST1: Premium Differentiation (S6, S7, S25 + 
T3, T10, T13): สร้างความแตกตา่งจากคู่แข่งและ
สถาบันฝึกอบรมเอกชน โดยเน้นยำ้ถึง มาตรฐาน
คุณภาพระดับสากล (TedQual) และช่ือเสยีงอันดับ 
1 ซึ่งคู่แข่งเลียนแบบไดย้าก 

SO2: Phuket Global Study Hub (S14, S23 + 
O11, O13): ชูจุดเด่นของที่ตั้งในภูเก็ตและ
สภาพแวดล้อมนานาชาติ พัฒนาโครงการ 
Educational Tourism และ Study Programs ที่
เน้นความเชี่ยวชาญด้าน Sustainable และ 
Wellness Tourism เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตลาดโลก 

ST2: Expert-Led Agility (S11, S20 + T11, T15): 
ใช้ความเชี่ยวชาญของคณาจารย์และประสบการณ์
ระดับนานาชาติ ในการปรับปรุงหลักสูตรให้เท่าทัน
การเปลีย่นแปลงของทักษะที่อุตสาหกรรมต้องการ
อย่างรวดเร็ว เพื่อไม่ให้บณัฑิตล้าสมัย 

SO3: AI-Driven Industry Leadership (S1, S20 + 
O1, O10): นำศักยภาพของบุคลากรที่มีความสามารถ
ด้านภาษาและเทคโนโลยี มาผสานกับ AI เพื่อสร้าง
ต้นแบบการบริการและการจัดการที่ล้ำสมยั (Digital 
Tourism) เพื่อเป็นผู้นำทางความคิดให้กับ
ภาคอุตสาหกรรม 

 

Weaknesses (W) WO: ใช้โอกาสแกจุ้ดอ่อน WT: ลดความเสี่ยงเชิงป้องกัน 

WO1: Strategic Industry Integration (W16, W17 
+ O12): เปลี่ยนความสัมพันธ์กับภาคอุตสาหกรรม
จากระดบับุคคลหรือโครงการระยะสั้น ให้เป็น 
พันธมิตรเชิงยุทธศาสตรร์ะยะยาว เพื่อพัฒนา
หลักสตูร Upskilling/Reskilling แบบต่อเนื่องตาม
ความต้องการของตลาด 

WT1: Administrative Lean Transformation 
(W1, W21, W22 + T17, T19): ปฏิรูประบบการ
ทำงานท่ีซ้ำซ้อนและขั้นตอนท่ีมากเกินไป โดยใช้
เทคโนโลยีมาช่วยลดภาระงาน Admin ของอาจารย์
และเจา้หน้าท่ี เพื่อให้มีเวลาโฟกัสกับงานวิชาการ
และวิจัยที่มี Impact สูง 

WO2: AI-Powered Talent Development (W3, 
W6 + O10): ใช้เทคโนโลยี AI และเครื่องมือดจิิทัลมา
เป็นทางลัดในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและ
โปรแกรมการทำงานให้นักศึกษา เพื่อลบจุดอ่อนด้าน
ความพร้อมของบัณฑติ 

WT2: Risk-Mitigated Infrastructure (W23 + 
T17): ในสภาวะงบประมาณจำกดัและเทคโนโลยี
เปลี่ยนเร็ว ให้เน้นการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลที่ยืดหยุ่นหรือการใช้ Cloud-based แทนการ
ลงทุนขนาดใหญ่ในฮาร์ดแวร์ที่เสี่ยงต่อการตกรุ่น 

WO3: Research Synergy & Funding (W8, W9 + 
 



O4, O5, O8): ใช้กระแสความต้องการงานวิจัยด้าน
ความยั่งยืนและสุขภาพ เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการ
ทำวิจัยร่วมกับเครือข่ายตา่งประเทศ เพื่อกระจาย
ภาระงานวิจัยและเพิ่มโอกาสในการขอทุนภายนอก 

 

4. จำนวนโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติการประจำปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2569 

ยุทธศาสตร์ โครงการ (จำนวน) 

2564 2565 2566 2567 2568 2569 

1. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพสูงระดับสากลและตรงกับบริบทของ

เศรษฐกิจและสังคม 

33 23 28 30 13 24 

2. ผลิตผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ีเผยแพร่ในระดับสากล 7 27 8 9 9 9 

3. สร้างความเข้มแข็งด้านความเป็นนานาชาติ 18 17 16 16 12 11 

4. ให้บริการวิชาการเชิงรุก และเป็นที่พ่ึงของภาคอุตสาหกรรมและชุมชน 7 11 7 6 5 5 

5. บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและยึดหลักธรรมาภิบาล 14 15 10 13 9 10 

จำนวนโครงการทั้งหมด 79 93 69 74 48 59 

 

5. ร้อยละของโครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จ   ในแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติการประจำปี  ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564-2568 

ยุทธศาสตร์ โครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จ/อยู่

ระหว่างดำเนินการ  

(ร้อยละ) 

2564 2565 2566 2567 2568 

1. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพสูงระดับสากลและตรงกับบริบทของเศรษฐกิจ

และสังคม 

69.70 86.96 89.29 93.33 100.00 

2. ผลิตผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ีเผยแพร่ในระดับสากล 100.00 88.89 100.00 100.00 88.89 

3. สร้างความเข้มแข็งด้านความเป็นนานาชาติ 50.00 100.00 93.75 93.75 100.00 



4. ให้บริการวิชาการเชิงรุก และเป็นที่พ่ึงของภาคอุตสาหกรรมและชุมชน 71.43 81.82 100.00 100.00 100.00 

5. บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและยึดหลักธรรมาภิบาล 85.71 80.00 100.00 100.00 77.78 

ร้อยละของโครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 70.89 88.17 94.20 95.95 93.75 

  

ประเด็นพิจารณา 

เพ่ือพิจารณาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 คณะการบริการ

และการท่องเที่ยว >>เอกสารประกอบ 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/146P96k0mk1MzsN2hdBamS1fYwG3O0kqdlLBAQoLBZCY/edit?usp=sharing

