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คุณจะเสนอแนะเรื ่องอะไรเพื ่อทําใหมหาวิทยาลัยแหงนี ้เปนสถานที่ทํางานที ่ดียิ ่งขึ ้น
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คําแนะนําของพนักงานเทาน้ัน

21%
อัตราผู ท ําแบบสํารวจ

 
ผู ตอบ
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ดวยบุคลากรเปนผูขับเคลื่อนและพัฒนาองคกร และสามารถชวยสรางส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีดีได การบริหารบุคลากรโดยคํานึงถึง
บริบทพื้นที่ โดยเฉพาะภูเก็ตท่ีมีการแขงขันสูงในดานแรงงาน คาตอบแทนตามระเบียบไมดึงดูดคนเขามาทํางาน ทําใหท่ีมีความรูความ
สามารถท่ีเหมาะสมกับองคกรและบริบทในพ้ืนท่ีเลือกไปทํางานกับสถานท่ีท่ีใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกวา

Management needs to rethink its strategy. For example, copying and pasting strategies from other
universities will not help this university grow further. Second, they should  nd ways to make students
active instead of worrying about leaving students for another university. I mean to  nd ways to push
students and make them independent and creative. It seems so many modules for the bachelor's
program. I think should concentrate on core modules more.

การบริหารบุคลากรสายวิชาการระหวางชาวไทยและตางชาติ || เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมุงเนนการผลิตผลงานวิจัย  ตีพิมพ  ทําใหมีการ
จางชาวตางประเทศท่ีมีความเดนดานการเขียนผลงานตีพิมพเขามาทํางานสายวิชาการเพ่ิมมากข้ึน  แตกลุมคนดังกลาว ขาดทักษะการ
สอนที่ด ี ขาดการพัฒนาทักษะดานการสอน ตามปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย  อีกท้ังชาวตางชาติไมสามารถชวยงานเอกสารตางๆ 
ได  เพราะการบริหารในองคกรยังใชเอกสารภาษาไทย หรือแมวาบางงานใชภาษาอังกฤษ  เชน  การจัดทําเอกสารประกันคุณภาพ  แต
กลุมดังกลาวไมสามารถชวยเขียนรายงานได ภาระกลับอยูท่ีกลุมอาจารยชาวไทย  เปนตน กลุมดังกลาวมุงเนนตีพิมพ  ในวารสาร สูงๆ  ลา
เงินรางวัลตีพิมพ  ขาดการengageกับองคกร 

ไมมีการแบงงานท่ีชัดเจนวางานใดควรเปนภาระงานของสวนงานใด มอบหมายงานกระจัดกระจายไปท่ัว จนทําใหสวนงานทํางานท่ีรับ
ผิดไมไหว ตองคอยทํางานที่ไมจําเปน และไมใชงานของตนเองอยูบอย ๆ สงผลใหงานตามภารงานมีปญหา
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คุณจะเสนอแนะเรื ่องอะไรเพื ่อทําใหมหาวิทยาลัยแหงนี ้เปนสถานที่ทํางานที ่ดียิ ่งขึ ้น

ทุกอยางควรชัดเจนวาฝายไหนดูแลอะไร ใครคนไหนดูแลเรื่องใดบาง และชวยประสานงานตอภายในฝายฯ หากไมใชเร่ืองของตัวเอง
ควรมีจิตบริการใหมากข้ึน

มหาวิทยาลัย วิทยาเขต และคณะฯ ผลักดันและสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับพัฒนาศักยภาพการทํางานของตนเอง เพ่ือใหมีความ
กาวหนาในงานและตําแหนงทางวิชาการในอนาคต ทั้งนี ้ข้ึนอยูกับความมานะ อุตสาหะของรายบุคคลดวย รวมไปถึงการใหคําแนะนํา
ปรึกษาหารือ กําลังใจ และการสนับสนุนในหลาย ๆ ดานแกบุคลากรเพ่ือใหสามารถพัฒนาทักษะท่ีจําเปนและเจริญกาวหนาในงานได
เปนอยางดี
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ทานชอบอะไรในมหาวิทยาลัยมากที ่สุด

3%
อัตราผู ท ําแบบสํารวจ

 
ผู ตอบ

1

แตละคณะ/หนวยงาน มีการพัฒนาระบบการทํางาน การปรับเปล่ียนใหทันตอสถานการณโลกในหลายมิติอยางตอเน่ือง เพื่อตอบสนอง
ความตองการของกลุมลูกคา ไมวาจะเปนนักศึกษา ผูปกครอง หนวยงานภายนอก และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ อันนํามาซ่ึง
การเพ่ิมจํานวนของกลุมลูกคาเปาหมายและความรวมมือทางวิชาการในหลากหลายบริบท
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