
ชื่อโครงการ ระยะเวลาดำเนินการ สถานะโครงการ

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนศักยภาพการ
ดำเนนิงานวจิยั

7-8 และ 14-15 
มีนาคม 2569

ดำเนนิการเรยีบรอ้ย

2. โครงการอบรม “Level Up: ทักษะป�องกันตัวในโลกไซเบอร”์ 18 มีนาคม 2569 ดำเนนิการเรยีบรอ้ย

3. โครงการ Communication Skills & Self  Presentation 29 เมษายน 2569 อยู่ระหวา่งดาํเนนิการ

4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "Google Sheets: จากพื้นฐาน
สู่การใชง้านจรงิในสายอํานวยการ 8 กรกฎาคม 2569 อยู่ระหวา่งดาํเนนิการ

5. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายอำนวยการเพื่อยกระดับ
สมรรถนะภาษาต่างประเทศ

กรกฎาคม -
สิงหาคม 2569

อยู่ระหวา่งดาํเนนิการ

รายงานสรุปโครงการตามแผน
พัฒนาบุคลากรสายอำนวยการ

ปี 2569 (รอบครึ�งป�)

ยุทธศาสตร์ 5: บริหารจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพและยดึหลักธรรมาภิบาล

โครงการแผนพัฒนาบุคลากรสายอํานวยการของคณะฯ ป� 2569

ฝ�ายบริหาร คณะการบริการและการท�องเที่ยวฝ�ายบริหาร คณะการบริการและการท�องเที่ยวฝ่ายบริหาร คณะการบริการและการท�องเที่ยว

พัฒนาบุคลากรสาย
อำนวยการให้มีทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษ

เป้าประสงค์ที่ 1: พัฒนาทรพัยากรบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพ

ส่งเสริมให้บุคลากรใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบติังาน

เพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากรสายอำนวยการให้
มีศักยภาพในการปฏิบัติ
งานและการทำงานเชงิรกุ

รายงานต่อที�ประชุมคณะกรรมการประจาํสว่นงาน 3/2569 วนัที� 25 มนีาคม 2569
โดย หัวหน้าสำนักงานบริหารคณะฯ 
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รายงานสรุปผลการจดัโครงการ / Project Summary Report 

1. ช�อ่โครงการ / Project name โครงการอบรมเช�งปฏิบัติการเร�อ่ง “Level Up ทักษะป�องกันตวัในโลกไซเบอร�” 

2. วนัและเวลาทีจ่ดัโครงการ  /  Implementation date and time    

อบรมเช�งปฏิบัติการ จํานวน 3 ชั่วโมง  

    วันพุธที่ 18 มีนาคม 2569 เวลา 13.30 – 16.30 น. 
☒ เป�นไปตามแผน / As planned       

☐ ไม�เป�นไปตามแผน / Not as planned (ระบุเหตุผล/Reason)…….............................................................................  

3. สถานทีจ่ดัโครงการ / Project location              

   ..ห�อง Innovation Room คณะการบร�การและการท�องเที่ยว มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร� ว�ทยาเขตภูเก็ต………….. 

☒ เป�นไปตามแผน / As planned       

☐ ไม�เป�นไปตามแผน / Not as planned (ระบุเหตุผล/Reason)……………………………………………………………. 

4. วตัถปุระสงค�โครงการ / Project objectives 

1. เพ่ือให�ผู�เข�าร�วมมีความรู�พ้ืนฐานเก่ียวกับภยัคุกคามไซเบอร�ในป�จจุบัน 

(อาทิ Phishing, Malware, แอปดูดเง�น, การหลอกลงทุน, Romance 

Scam) และเข�าใจความสําคัญของความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร� 

☒ บรรลุ / Reached ☐ ไม�บรรลุ / Not reached 

2. เพ่ือให�ผู�เข�าร�วมสามารถระบพุฤติกรรมเสีย่งและมีทักษะป�องกัน

ตนเอง เช�น การตัง้รหัสผ�านทีแ่ข็งแกร�ง การใช�อนิเทอร�เนต็ อีเมล 

โซเช�ยลมีเดีย Wi-Fi และอุปกรณ�อย�างปลอดภัย รวมถึงการสงัเกตลิงก�

หร�อไฟล�ต�องสงสัย 

☒ บรรลุ / Reached ☐ ไม�บรรลุ / Not reached 

3. เพ่ือให�ผู�เข�าร�วมมีทักษะปฏิบตัิที่นําไปใช�ได�ทันที ทัง้ในการทํางาน การ

เร�ยน และการใช�บร�การออนไลน� รวมถึงการตั้งค�าความปลอดภยัของ

อุปกรณ�สื่อสารและการป�องกันข�อมูลส�วนบุคคล 

☒ บรรลุ / Reached ☐ ไม�บรรลุ / Not reached 

4. เพ่ือสร�างจ�ตสํานึกและวัฒนธรรมการรักษาความปลอดภยัไซเบอร� ให�

ทุกคนตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบในการดูแลข�อมูลของ

ตนเองและองค�กร 

☒ บรรลุ / Reached ☐ ไม�บรรลุ / Not reached 

5. เพ่ือให�ผู�เข�าร�วมรู�ว�ธ�ตอบสนองเม่ือเกิดเหตุ ทั้งการรายงานภยัคุกคาม 

ข้ันตอนการรวบรวมพยานหลักฐาน และช�องทางการแจ�งความดาํเนินคดี

อย�างถูกต�องตามกฎหมาย 

☒ บรรลุ / Reached ☐ ไม�บรรลุ / Not reached 

6. เพ่ือลดความเสี่ยงในการรั่วไหลของข�อมูลและการถูกโจมตีทางไซ

เบอร�ทีอ่าจเกิดจากป�จจัยด�านมนุษย� 
☒ บรรลุ / Reached ☐ ไม�บรรลุ / Not reached 
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5. ผู�เข�าร�วมโครงการ / Participants

    จํานวนเป�าหมาย / Target  30   คน/ppl  จํานวนผู�เข�าร�วมจร�ง / Actual    38     คน/ppl    ร�อยละ/% …116.67……... 

☒ เป�นไปตามแผน / As planned

☐ ไม�เป�นไปตามแผน / Not as planned (ระบุเหตุผล/Reason)  

Gender   เพศชาย / Male    ...9. คน/ppl  ร�อยละ/%…23.68…  เพศหญิง/ Female ..29.. คน/ppl  ร�อยละ/ %…76.32

  เพศอื่นๆ / Others … คน/ppl  ร�อยละ/%……   ไม�ระบ/ุ not specify  .... คน/ppl  ร�อยละ/ %…… 

Nationality   ไทย/ Thai      ..38..  คน/ppl ร�อยละ/%…100…   ต�างชาติ/Foreign .… คน/ppl ร�อยละ/ %….. 

    (ระบุ / specify, if applicable)............................................... 

6. สรปุผลประเมนิและความคดิเหน็ของผู�เข�าร�วมโครงการ

จํานวนผู�เข�าร�วมโครงการทั้งหมด / Number of participant  …38..  คน / ppl 

จํานวนผู�ตอบแบบประเมิน / Number of evaluator           21  คน / ppl  ร�อยละ/% 55.26 

สรุปผลประเมินตามวัตถุประสงค�และความคิดเห็นของผู�เข�าร�วมโครงการ (แนบคําถามประเมิน) 
ความคดิเหน็ต�อการเข�าร�วมโครงการ วัดตามเกณฑ�คะแนนดงันี ้:  

ตารางสรุปความคิดเห็นต�อการเข�าร�วมโครงการ วัดตามเกณฑ�คะแนนดังนี:้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ พึงพอใจมากที่สดุ, คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ พึงพอใจมาก, 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ พึงพอใจปานกลาง, คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ พึงพอใจน�อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ พึงพอใจน�อยที่สดุ 

รายการ ค�าเฉลีย่ ระดบั 

1. เนื้อหาตรงกับความต�องการและนําไปใช�ได�จร�ง 4.90 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ระยะเวลาการอบรมมีความเหมาะสม (3 ชั่วโมง) 4.90 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ความรู�ความสามารถของว�ทยากร 4.86 พึงพอใจมากที่สุด 

4. ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.67 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ความพึงพอใจต�ออาหารว�าง 4.67 พึงพอใจมากที่สุด 

6. การประชาสัมพันธ�และการประสานงานโครงการ 4.81 พึงพอใจมากที่สุด 

ข�อเสนอแนะเพิม่เตมิ :  

1. ขอบคุณทีมผู�จัดและทีมว�ทยากรมากๆค�ะ

2. ได�ความรู�เก่ียวกับความปลอดภัยเวลาโดนมิจฉาช�พหลอก

3. ดีเยี่ยมค�ะ

4. เก�าอี้และโต�ะที่ใช�ไม�เหมาะกับการนั่งอบรมนานเกิน2ชม.

5. ไม�มีครับ

NOPPHAKHUN TUNTISUPHAWONG
Cross-Out
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สรุปผลการเปร�ยบเทียบคะแนนจากการทดสอบก�อนเร�ยน (Pre-test) และหลังเร�ยน (Post-test) ในหัวข�อ 

"ทักษะป�องกันตัวในโลกไซเบอร�" 

การวัดผล Pre-test (ก�อนเร�ยน) Post-test (หลังเร�ยน) การเปลี่ยนแปลง 

จํานวนผู�เข�าสอบ 24 คน 21 คน -3 คน 

คะแนนเฉลี่ย (Average) 9 / 10 คะแนน 9.81 / 10 คะแนน + 0.81 

ค�ามัธยฐาน (Median) 9 / 10 คะแนน 10 / 10 คะแนน + 1.0 

ช�วงคะแนน (Range) 7 - 10 คะแนน 7 - 10 คะแนน เท�าเดิม 

 

1. พัฒนาการของความรู�: 

คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมสูงข�้น: จาก 9 คะแนน เป�น 9.81 คะแนน สะท�อนให�เห็นว�าผู�เข�าร�วมโครงการมีความเข�าใจในเนื้อหา 

"ทักษะป�องกันตัวในโลกไซเบอร�" มากข�้นอย�างชัดเจนหลังจากผ�านการอบรม 

2. การกระจายตัวของคะแนน (Total points distribution): 

Pre-test: คะแนนมีการกระจายตัวอยู�ที่ 9 คะแนนเป�นหลัก (ประมาณ 15 คน) และมีบางส�วนกระจายไปที่ 7 และ 8 

คะแนน 

Post-test: กราฟแสดงให�เห็นความเกาะกลุ�มที่ชัดเจนมาก โดยผู�เข�าสอบเกือบทั้งหมด (ประมาณ 19 คนจาก 21 คน) ทํา

คะแนนได� 10 เต็ม ซ�่งแสดงถึงประสิทธ�ภาพของหลักสูตรที่ช�วยลดช�องว�างความไม�รู�ได�ดีมาก 

 

7. งบประมาณโครงการ / Project Budget 

   ☐ ได�รับเง�นสนับสนุนภายนอก / External funded project      ☒ เบิกจากเง�นรายได� / Internal funded project       

รายการ / Description 
ประมาณการ

Budgeted 

จ�ายจร�ง 

Actual 

ส�วนต�าง 

Variance amount 

รายรบั / Revenue - - - 

ค�าตอบแทน / Compensation  9,000.00 9,000.00 0 

ค�าใช�สอย / Expenses              2,000.00 2,000.00 0 

ค�าวัสดุ / Material cost - - - 

ค�าธรรมเนียมบร�การว�ชาการ (ถ�ามี)  

Academic Services fee (if any) 

- - - 

รวมรายจ�าย / Net expenditure 11,000.00 11,000.00 11,000.00 

รายรับสุทธ� / Net operating income - - - 

หมายเหต ุ/ Remarks -ไม�มี- 

  





 

 

 

บนัทกึข�อความ 
 

ส�วนงาน  สํานักงานบร�หารคณะ คณะการบร�การและการท�องเที่ยว โทร 6812 

ที่  มอ 302.1/69- 0442     วันที่     26 มกราคม 2569 

เร�อ่ง   ขออนุมัติค�าใช�จ�ายโครงการอบรมเช�งปฏิบัติการ “Level Up ทักษะป�องกันตัวในโลกไซเบอร�” 

  

เร�ยน    คณบดีคณะการบร�การและการท�องเที่ยว ผ�าน รองคณบดีฝ�ายบร�หารและประกันคุณภาพ 

 

  เนื่องด�วยฝ�ายบร�หาร งานไอที คณะการบร�การและการท�องเที่ยว มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร� 

ว�ทยาเขตภูเก็ต ได�ตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซเบอร�ที่ทว�ความรุนแรงและซับซ�อนในยุคดิจ�ทัล ซ�่ง "ป�จจัยด�าน

มนุษย�" ถือเป�นช�องโหว�สําคัญที่ผู�ไม�หวังดีใช�ในการโจมตี คณะฯ จ�งได�จัดโครงการอบรมเช�งปฏิบัติการเร�่อง 

“Level Up ทักษะป�องกันตัวในโลกไซเบอร�” ข�้น เพื่อสร�างภูมิคุ�มกันทางดิจ�ทัลและวัฒนธรรมความปลอดภัยไซ

เบอร�ให�แก�บุคลากรและนักศึกษา  

ในการนี้ ข�าพเจ�าจ�งขออนุมัติจัดทําโครงการอบรมเช�งปฏิบัติการหัวข�อ “Level Up ทักษะ

ป�องกันตัวในโลกไซเบอร�" โดยมีค�าใช�จ�าย เป�นจํานวนเง�น 11,000 บาท (หนึ่งหมื่นหนึ่งพันบาทถ�วน) โดย

เบิกจ�ายจากเง�นรายได� ประจําป�งบประมาณ 2569 แผนงานบร�หารการศึกษา งานบร�หารทั่วไป งบเง�นอุดหนุน 

ประเภทเง�นอุดหนุน รายการอุดหนุนค�าใช�จ�ายงานด�านบร�หารและดําเนินการ รหัส 23.642EW310114.062 

รายละเอียดตามเอกสารโครงการที่แนบมาพร�อมนี้ 

     

จ�งเร�ยนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ  จะเป�นพระคุณยิ่ง 

 

 

      #sg01# 

(นางสาวนพคุณ  ตันติสุภะวงศ�) 

นักว�ชาการคอมพิวเตอร� 
  

เร�ยน คณบดี  

เพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติงบประมาณโครงการ

อบรมเช�งปฏิบัติการ Level Up ทักษะป�องกัน

ตัวในโลกไซเบอร� เป�นจํานวนเง�น 12,200 บาท 

 

 

#sg02# 

(นางสาวกานต�พชิชา ธนกุลไพสิฐ) 

 

 

   #sg03# 

(ผศ.ดร.คณพศ กาลเนาวกุล)  

รองคณบดีฝ�ายบร�หารและประกันคุณภาพ 

อนุมัติ 

 

 

#sg04# 

(รองศาสตราจารย� ดร.พรพิษณุ พรหมศิวะพัลลภ) 

คณบดีคณะการบร�การและการท�องเที่ยว 



ดําเนินการ_แผนยุทธศาสตร�และแผนปฏิบัติการประจําป� งบประมาณ 2569_ยุทธศาสตร� 5: ฝ�ายบร�หาร 

โครงการอบรมเช�งปฏบิตักิาร “Level Up ทกัษะป�องกนัตัวในโลกไซเบอร�” 

 

1. หลกัการและเหตุผล 

ในยุคดิจ�ทัลที่อินเทอร�เน็ตและอุปกรณ�เทคโนโลยีกลายเป�นส�วนหนึ่งของช�ว�ตประจําวัน ทั้งการเร�ยน 

การทํางาน และการสื่อสารผ�านโซเช�ยลมีเดีย ความสะดวกสบายเหล�านี้มาพร�อมกับภัยคุกคามทางไซเบอร�ที่ทว�

ความรุนแรงและซับซ�อนยิ่งข� ้น ไม�ว�าจะเป�น แก�งคอลเซ็นเตอร� ฟ�ชช�่ง (Phishing) การแฮกบัญช� มัลแวร� 

(Malware) การโจมตีผ�าน Wi-Fi สาธารณะ และการละเมิดข�อมูลส�วนบุคคล ซ� ่งสร�างความเสียหายต�อ

ทรัพย�สินและช�่อเสียงทั้งในระดับบุคคลและองค�กร 

แม�จะมีระบบป�องกันทางเทคนิค เช�น Antivirus และ Firewall แต� "ป�จจัยด�านมนุษย�" ยังคงเป�นช�อง

โหว�สําคัญที่ผู�ไม�หวังดีใช�ในการเจาะระบบและหลอกลวง การสร�างภูมิคุ�มกันทางดิจ�ทัลและวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยไซเบอร�จ�งเป�นสิ่งจําเป�นเร�งด�วน 

คณะการบร�การและการท�องเที่ยว ม.อ. ภูเก็ต จ�งจัดโครงการนี้ข�้น โดยเช�ญเจ�าหน�าที่ตํารวจไซเบอร� 

(บก.สอท.) มาถ�ายทอดประสบการณ�จร�ง เพื่อให�บุคลากรและนักศึกษา รู�เท�าทันภัยคุกคาม ป�องกันข�อมูลสําคัญ 

และทราบว�ธ�ปฏิบัติที่ถูกต�องทางกฎหมายเมื่อตกเป�นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอร� เพื่อสร�างเกราะป�องกันท่ี

แข็งแกร�งให�กับทั้งตัวบุคคล ครอบครัว และองค�กร 

2. วัตถุประสงค�โครงการ 

2.1. เพื่อให�ผู�เข�าร�วมมีความรู�พื้นฐานเกี่ยวกับภัยคุกคามไซเบอร�ในป�จจุบัน (อาทิ Phishing, Malware, 

แอปดูดเง�น, การหลอกลงทุน, Romance Scam) และเข�าใจความสําคัญของความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร� 

2.2. เพื ่อให�ผู �เข�าร�วมสามารถระบุพฤติกรรมเสี่ยงและมีทักษะป�องกันตนเอง เช�น การตั้งรหัสผ�านท่ี

แข็งแกร�ง การใช�อินเทอร�เน็ต อีเมล โซเช�ยลมีเดีย Wi-Fi และอุปกรณ�อย�างปลอดภัย รวมถึงการ

สังเกตลิงก�หร�อไฟล�ต�องสงสัย 

2.3. เพื่อให�ผู�เข�าร�วมมีทักษะปฏิบัติที่นําไปใช�ได�ทันที ทั้งในการทํางาน การเร�ยน และการใช�บร�การออนไลน� 

รวมถึงการตั้งค�าความปลอดภัยของอุปกรณ�สื่อสารและการป�องกันข�อมูลส�วนบุคคล 

2.4. เพื่อสร�างจ�ตสํานึกและวัฒนธรรมการรักษาความปลอดภัยไซเบอร� ให�ทุกคนตระหนักถึงบทบาทและ

ความรับผิดชอบในการดูแลข�อมูลของตนเองและองค�กร 

2.5. เพื ่อให�ผู �เข�าร�วมรู �ว �ธ�ตอบสนองเมื ่อเกิดเหตุ ทั ้งการรายงานภัยคุกคาม ขั ้นตอนการรวบรวม

พยานหลักฐาน และช�องทางการแจ�งความดําเนินคดีอย�างถูกต�องตามกฎหมาย 

2.6. เพื่อลดความเสี่ยงในการรั่วไหลของข�อมูลและการถูกโจมตีทางไซเบอร�ที่อาจเกิดจากป�จจัยด�านมนุษย� 
 

3. กลุ�มเป�าหมาย อาจารย� บุคลากรและนักศึกษา คณะการบร�การและการท�องเที่ยว จํานวน 30 คน 
 

4. รูปแบบการอบรม  

เป�นการอบรมเช�งปฏิบัติการ (Workshop) ผสมผสานการบรรยาย ประกอบด�วย: 
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4.1. การบรรยาย (Lecture): ถ�ายทอดความรู�และกรณีศึกษาจร�ง (Case Studies) โดยว�ทยากรจาก

กองบัญชาการตํารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.สอท.) 

4.2. การสาธ�ตและปฏิบัติ (Demonstration & Practice): สาธ�ตว�ธ�ตรวจสอบลิงก�ปลอม, การตั้งค�า

ความปลอดภัย 2 ชั ้น (2FA), และการใช�งานแอปพลิเคชัน Whoscall หร�อแอปฯ ตรวจสอบ

มิจฉาช�พ 

4.3. ถาม-ตอบ (Q&A): เป�ดโอกาสให�ซักถามข�อสงสัยและปร�กษาป�ญหาโดยตรง 
 

5. ว�ทยากร 

5.1. ร.ต.ท.เช�งฐ�ภัทร เดชครุฑธานนท� รอง สว.กก.1 บก.สอท.5    

5.2. จ.ส.ต.ธ�รภัทร� สุขเหลือ ผบ.หมู� กก.1 บก.สอท.5 
 

6. งบประมาณ  จํานวน 11,000 บาท (หนึ่งหมื่นหนึ่งพันบาทถ�วน) 

ลาํดบั รายการ จาํนวน (บาท) หมายเหต ุ

1 ค�าอาหารว�าง 1 ม้ือๆละ 50 บาท  

จํานวน 40 คน 

2,000.-  รวมผู�เข�าอบรม,ว�ทยากร

และผู�ประสานงาน 

2 ค�าตอบแทนว�ทยากร ชั่วโมงละ 1500 บาท 

จํานวน 2 คน (3 ช.ม. x 1500 บาท x 2 คน) 

9,000.-   

 รวม 11,000.- (หนึง่หมืน่หนึง่พนับาทถ�วน) 
 

7. ขั้นตอนการดําเนินงาน 

  

ลาํดบั รายละเอยีดการดําเนนิงาน ระยะเวลา 

1 ขัน้วางแผน (Plan): 

 กําหนดหัวข�อและเนื้อหาหลักสูตรร�วมกับว�ทยากร 

 ทาบทามว�ทยากร พร�อมปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร ร�วมกับว�ทยากร 

ธันวาคม 2569 

2 ขัน้เตร�ยมการ (Prepare): 

 ทําหนังสือเช�ญว�ทยากรจาก บช.สอท. หนงัสือขออนุมัติโครงการ 

 จองห�องจัดอบรม 

 ประชาสัมพันธ�โครงการผ�านช�องทางออนไลน� และในชัน้เร�ยน 

 เป�ดรับลงทะเบียนบุคลากรและนักศึกษา 

 จัดทําเอกสารขออนุมัติยืมเง�น 

 จัดเตร�ยมรายช�่อผู�เข�าอบรม  

 จัดเตร�ยมสื่อการเร�ยนการสอน 

 จัดเตร�ยมสถานที่ วัสดุอุปกรณ�ในการอบรม 

มกราคม 2569 
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8. ระยะเวลาการดาํเนินงาน  วันพุธที่ 18 มีนาคม 2569 เวลา 13.30 – 16.30 น. 

 

9. สถานที่   ห�อง Innovation คณะการบร�การและการท�องเที่ยว 

 

10. ผลที่คาดว�าจะได�รับ  

10.1. ผู�เข�าอบรมมีความเข�าใจและตระหนักถึงภัยอันตรายในโลกออนไลน� 

10.2. ผู�เข�าอบรมสามารถนําความรู�ไปประยุกต�ใช�ในการป�องกันตนเอง เช�น การตั้งรหัสผ�านที่ปลอดภัย 

และการไม�กดลิงก�แปลกปลอม 

10.3. ลดสถิติการตกเป�นเหยื่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยีของบุคลากรและนักศึกษาในสังกัด 

10.4. องค�กรมีมาตรการความปลอดภัยของข�อมูลที่เข�มแข็งข�้นจากความร�วมมือของบุคลากร 

 

10. การวัดและประเมินผล   แบบสอบถาม  

 

11. ผู�รบัผดิชอบโครงการ    นางสาวนพคุณ  ตันติสุภะวงศ� และ นายศราวุฒิ  รวมพรรณพงศ� 
  

ลาํดบั รายละเอยีดการดําเนนิงาน ระยะเวลา 

3 ขัน้ดําเนนิงาน (Do): 

 จัดการอบรมตามกําหนดการ 
มีนาคม 2569 

4 ขัน้ตดิตามและประเมนิผล (Check & Act): 

 ประเมินผลความพึงพอใจและความรู�ก�อน-หลังการอบรม 

 จัดส�งเอกสารเบิกจ�ายและทําเอกสารสรุปโครงการ 
มีนาคม 2569 
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กาํหนดการ 

โครงการอบรมเช�งปฏบิตักิาร “Level Up ทกัษะป�องกนัตวัในโลกไซเบอร�” 

วันที ่18 มีนาคม 2569 เวลา 13.30 – 16.30 น. ณ ห�อง Innovation 

คณะการบร�การและการท�องเที่ยว มหาว�ทยาลัยสงขลานคร�นทร� ว�ทยาเขตภูเก็ต 

 

13.30 – 13.45 น. ลงทะเบียน 

13.45 – 14.30 น. Session 1: อปัเดตกลโกงและภยัคกุคามล�าสดุ (Cyber Threats 

Update) 

– แฉกลว�ธ�แก�งคอลเซ็นเตอร� และ กลโกงรูปแบบใหม� 

– ภยัแอปพลิเคชันอันตราย (Remote Access) และการหลอกลงทุน 

– กรณีศึกษา (Case Study) ที่มักเกิดกับบุคลากรและนักศึกษา 

14.30 - 14.45 น. -พัก- รับประทานอาหารว�าง 

14.45 – 16.00 น. Session 2: กฎหมายควรรู�และการป�องกนัข�อมลู (Law & Prevention) 

– พ.ร.บ.คอมพิวเตอร�ฯ และ PDPA: โพสต�/แชร�อย�างไรไม�ให�ผิดกฎหมาย 

– Workshop: เทคนิคการตั้งค�าความปลอดภัย (2FA) และการจัดการ

รหัสผ�าน 

– ว�ธ�ตรวจสอบ Link และ Website ปลอม 

Session 3: การรบัมอืและการแจ�งเหต ุ(Incident Response) 

– "1441" และศูนย� AOC: แจ�งอายัดบัญช�อย�างไรให�ทนัเวลา 

– Workshop: การเก็บหลักฐานดิจ�ทัล (Capture หน�าจอ/URL) เพ่ือ

ดําเนินคด ี

– Workshop: แนะนําแอปพลิเคชันช�วยตรวจสอบ (เช�น Whoscall, 

ตรวจสอบรายช�่อคนโกง) 

16.00 -16.30 น. ถาม-ตอบ (Q&A) กับตํารวจไซเบอร� / สรุปผล / ป�ดโครงการ 

 

* กําหนดการ / หวัข�อย�อย อาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม  



ฝ�ายบรèหาร งานไอที คณะการบรèการและการท�องเทีย่ว 

ผู�ประสานงาน นางสาวนพคณุ ตันติสภุะวงศ� (โทร 09 3594 9356) 

 

 

 

ที่ อว 68302/69-0088                    คณะการบรèการและการท�องเที่ยว 

                               มหาวèทยาลัยสงขลานครèนทร� วèทยาเขตภูเก็ต 

               อําเภอกะทู�  จังหวัดภูเก็ต 83120 

 

           วันที่ 22 มกราคม 2569 

 

เรë่อง ขอความอนุเคราะห�เชèญบุคลากรเป�นวèทยากร  

เรéยน ผู�บังคับการกองบังคับการตํารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 5 (ผบก.สอท.5) 

  ด�วยคณะการบรèการและการท�องเที่ยว มหาวèทยาลัยสงขลานครèนทร� วèทยาเขตภูเก็ต ได�

ตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซเบอร�ที่ทวéความรุนแรงและซับซ�อนในยุคดิจèทัล ซê่ง "ป�จจัยด�านมนุษย�" ถือเป�น

ช�องโหว�สําคัญที่ผู�ไม�หวังดีใช�ในการโจมตี คณะฯ จêงได�จัดโครงการอบรมเชèงปฏิบัตกิารเรë่อง “Level Up ทักษะ

ป�องกันตัวในโลกไซเบอร�” ขê ้น เพื่อสร�างภูมิคุ �มกันทางดิจèทัลและวัฒนธรรมความปลอดภัยไซเบอร�ให�แก�

บุคลากรและนักศึกษา  

ในการนี้ คณะฯ พิจารณาเห็นว�าบุคลากรในสังกัดของท�านเป�นผู�มีความรู� ความสามารถ และ

ประสบการณ�ตรงในการรับมือกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  จêงใคร�ขอความอนุเคราะห�เชèญบุคลากรในสังกัด

ของท�านจํานวน 2 ท�าน ได�แก�:  

1. ร.ต.ท.เชèงฐèภัทร เดชครุฑธานนท� รอง สว.กก.1 บก.สอท.5   

2. จ.ส.ต.ธéรภัทร� สุขเหลือ ผบ.หมู� กก.1 บก.สอท.5  

เพื่อบรรยายและจัดกิจกรรม Workshop ในหัวข�อที่เกี่ยวข�องกับการอัปเดตกลโกงล�าสุด, การป�องกันข�อมูล

ส�วนบุคคลตามกฎหมาย PDPA, และวèธéการรับมือเมื่อเกิดเหตุ ในวันพุธที่ 18 มีนาคม 2569 เวลา 13.30 – 

16.30 น. ณ ห�อง Innovation Room คณะการบรèการและการท�องเที่ยว มหาวèทยาลัยสงขลานครèนทร� วèทยา

เขตภเูก็ต 

  จêงเรéยนมาเพื่อโปรดพิจารณาความอนุเคราะห� และหวังเป�นอย�างยิ่งว�าจะได�รับตอบรับจาก

ท�าน คณะฯ ขอขอบพระคุณเป�นอย�างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

แสดงความนับถือ 

 
#sg01# 

(รองศาสตราจารย� ดร. พรพิษณุ  พรหมศิวะพัลลภ) 

คณบดีคณะการบรèการและการท�องเที่ยว
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ภาพบรรยากาศการอบรม 
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บันทกึขอ้ความ 

 

ส่วนงาน   ส านักงานบริหารคณะ  คณะการบริการและการท่องเที่ยว  โทร. 6301 
ที่ มอ   302.1/68-6057   วันที่  30 ธันวำคม 2568       
เรื่อง    ขออนุมัติค่ำใช้จ่ำยโครงกำรอบรมพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
 

เรียน    คณบดีคณะการบริการและการท่องเที่ยว 
 

คณะกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยว คณะกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยว มุ่งเน้นพันธกิจต่ำงๆ สู่
ควำมเป็นสำกล ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนยุทธศำสตร์ที่ผลักดันให้คณะฯ เป็นที่ยอมรับในระดับนำนำชำติ และ
ปัจจัยหลักอย่ำงหนึ่งซึ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรขับเคล่ือนพันธ์กิจต่ำงฯ ให้ประสบควำมส ำเร็จ ดงันั้น เพื่อ
ส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรด้ำนทักษะกำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอตนเอง คณะฯ จึงได้
ก ำหนดจัดโครงกำรอบรมพัฒนำทักษะกำรสื ่อสำรและกำรน ำเสนอ (Communication Skills and 
Self-Presentation) โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรในกำรท ำงำนตำมองค์ประกอบหลักของ
กำรสื ่อสำรแนวคิด 3Vs ได้แก่ กำรใช้ถ้อยค ำ (Verbal) น ้ำเสียง (Vocal) และภำษำกำย (Visual) 
รวมถึงกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ กำรฟังอย่ำงต้ังใจ และกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ในการนี ้ จึงขออนุมัติค่ำใช้จ่ำยโครงกำรอบรมพัฒนำทักษะกำรสื ่อสำรและกำรน ำเสนอ       
เป็นจ ำนวนเงิน 61,300.- บาท (หกหมื ่นหนึ ่งพันสำมร้อยบำท ) โดยเบิกจ่ำยจำก เงินรำยได้
ปีงบประมำณ 2569 แผนงำนกำรบริหำรกำรศึกษำ งำนบริหำรทั ่วไป งบเงินอุดหนุนประเภทเงิน
อุดหนุน 23.642EW310104.042 อุดหนุนค่ำใช้จ่ำยโครงกำรพัฒนำบุคลำกร รำยละเอียดตำมโครงกำร
ที่แนบมำพร้อมนี ้
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 
          #sg01#      

(นางสาวอมรรัตน์  สหพัฒนวนา) 
หัวหน้าส านักงานบริหารคณะ 

 

  

เรียน คณบดี  

      เพื่อโปรดพจิำรณำอนุมัตงิบประมำณโครงกำร
อบรมพัฒนำทกัษะกำรส่ือสำรและกำรน ำเสนอ ใน
วันที่ 29 เมษำยน 2569 เปน็จ ำนวนเงนิ 61,300 บำท 
 

 

  #sg02#      
                      (นางวันวิสาข์  ชูวารี)                              
                 นักวชิำกำรกำรเงนิและบญัช ี

                   
 
 
                    #sg04#      
           (ผศ.คณพศ กำลเนำวกลุ)                              
    รองคณบดีฝำ่ยบริหำรและประกนัคุณภำพ 

 

                   
 
 
                    #sg04#      
           (ผศ.ดร.คณพศ กำลเนำวกุล)                              
    รองคณบดีฝำ่ยบริหำรและประกนัคุณภำพ 

 

               อนมุตั ิ

 

 

               #sg05# 
     (รองศำสตรำจำรย์ ดร.พรพิษณุ  พรหมศิวะพัลลภ) 
           คณบดีคณะกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยว 
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โครงกำรอบรมพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ  
(Communication Skills and Self-Presentation)  

 
1. หลกัการและเหตผุล 

กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอตนเองเป็นสมรรถนะส ำคัญที่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน กำรประสำนควำมร่วมมือ และภำพลักษณ์ขององค์กรในทุกระดับ โดยเฉพำะในบริบทของ
สถำบันกำรศึกษำ ซึ่งบุคลำกรจ ำเป็นต้องมีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดข้อมูล ควำมคิด และข้อคิดเห็น
ได้อย่ำงถูกต้อง ชัดเจน เป็นระบบ และเหมำะสมกับบริบทของกำรสื่อสำร ตลอดจนสำมำรถแสดงออก
ถึงบุคลิกภำพที่ดี มีควำมเป็นมืออำชีพ และสร้ำงควำมเชื่อม่ันแก่ผู้รับสำร  

คณะกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวมีพันธกิจส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กรสู่ควำมเป็นสำกล อัน
สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของคณะและมหำวิทยำลัยในกำรยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร กำร
จัดกำรเรียนกำรสอน และกำรให้บริกำรวิชำกำร เพื่อเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและกำร
ยอมรับในระดับนำนำชำติ ทั้งนี้ ปัจจัยหลักในกำรขับเคลื่อนพันธกิจดังกล่ำวให้บรรลุผลอย่ำงเป็น
รูปธรรม คือ กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำองค์กร  
บุคลำกรของคณะกำรบริกำรและกำรท่องเที ่ยวมีควำมหลำกหลำยทั ้งด้ำนบทบำทหน้ำที ่ ควำม
รับผิดชอบ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และช่วงวัย ควำมหลำกหลำยดังกล่ำวจ ำเป็นต้องได้รับกำรพัฒนำ
และบริหำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ โดยเฉพำะทักษะด้ำนกำรสื่อสำร กำรท ำงำนร่วมกัน และกำรน ำเสนอ
ตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจอันดี ลดข้อขัดแย้ง เพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำน และส่งเสริมกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กรอย่ำงมีประสิทธิผล ดังนั้น เพื่อยกระดับสมรรถนะ
ของบุคลำกรให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนตำมพันธกิจและยุทธศำสตร์ของคณะกำรบริกำรและกำร
ท่องเที ่ยว จึงได้ก  ำหนดจัดโครงกำรอบรมพัฒนำทักษะกำรสื ่อสำรและกำรน ำเสนอตนเอง 
(Communication Skills and Self-Presentation) โดยมุ ่งเน้นกำรพัฒนำทักษะกำรสื ่อสำรในกำร
ท ำงำนตำมองค์ประกอบหลักของกำรสื่อสำรตำมแนวคิด 3Vs ได้แก่ กำรใช้ถ้อยค ำ (Verbal) น ้ำเสียง 
(Vocal) และภำษำกำย (Visual) ควบคู่กับกำรเสริมสร้ำงทักษะกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ กำรฟังอย่ำง
ตั้งใจ และกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

นอกจำกนี้ โครงกำรดังกล่ำวยังมุ่งพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรที่ต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนกำรพูด
ในที่สำธำรณะหรือกำรน ำเสนอในที่ประชุม ให้สำมำรถถ่ำยทอดสำรหรือประเด็นส ำคัญต่อกลุ่มเป้ำหมำย
ได้อย่ำงเป็นระบบ มีควำมน่ำเชื่อถือ สร้ำงควำมประทับใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำร อันจะ
ส่งผลต่อกำรยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ภำพลักษณ์ของคณะ และกำรขับเคลื่อนองค์กรสู่
ควำมเป็นสำกลอย่ำงยั่งยืน 
 

2. วัตถปุระสงค ์
2.1 เพื่อพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรของผู้เรียนให้มีประสิทธิภำพ 
2.2 เพื่อเสริมสร้ำงควำมม่ันใจในกำรพูดและกำรน ำเสนอตนเอง 
2.3 เพื่อส่งเสริมกำรใช้ภำษำกำย น ้ำเสียง และบุคลิกภำพที่เหมำะสมต่อกำรสื่อสำรในบริบท

ต่ำง ๆ 
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3. ระยะเวลาและสถานที ่ 
วันพุธที่ 29 เมษำยน 2569 เวลำ 08.30 – 16.30 น. 
 

4. สถานที่  คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
 

     5. กลุม่เปา้หมายของโครงการ 
บุคลำกรชำวไทยของคณะกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยว จ ำนวน 25 คน 
 

6. รปูแบบกิจกรรมการด าเนนิโครงการ 
6.1. การบรรยายให้ความรู้จากวิทยากร 
6.2. กำรฝึกปฏิบัติกำรสร้ำง Small Talk 
6.3. Workshop การอบรม  
  

7. งบประมาณคา่ใช้จา่ยของโครงการ   
 

รายการ รายละเอยีด จ านวนเงนิ หมำยเหต ุ

1. คำ่ใชส้อย 1.1. ค่ำจ้ำงเหมำบริกำรฝึกอบรมหลักสูตรกำรพัฒนำศักยภำพ
ในกำรท ำงำนเป็นทีม 

42,800  

 1.2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงส ำหรับวิทยำกร   
 - ค่ำห้องพัก  

อัตราห้องละ 1,000 บาท* จ ำนวน 2 คืน จ ำนวน 1 ห้อง 
2,000.-  

 - ค่ำพำหนะ       
ค่ำตั๋วเครื่องบินไป-กลับ กรุงเทพฯ-ภูเก็ต และค่ำรถรับส่ง 
จ ำนวน 1 คน (วิทยำกร) 

10,000. -  

 1.3 ค่าอาหาร   
 - ค่ำอำหำรเลี้ยงรับรอง 4,000.-  
 - ค่ำอำหำรว่ำง  

จ ำนวน  25  คน คนละ 50 บำท จ ำนวน 2 มื้อ 
 

2,500.- 
 

 รวมเปน็จ ำนวนเงนิทัง้สิน้ 61,300.-  

หมายเหต ุ   ขอถัวเฉลี่ยจ่ายทุกรายการและจ านวนคน 

 

 
         #SG02#                                #SG03#                                          #SG01# 
.....................................             .....................................                ..............................     
(นางวันวิสาข์  ชูวารี)     (นำงสำวทิพย์ธิดำ มำตรำ)               (นางสาวอมรรัตน์  สหพัฒนวนา) 
    เจ้าหน้าที่การเงิน                  เจ้ำหน้ำที่พัสดุ                            หัวหน้าโครงการ 
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8. ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 
8.1 บุคลำกรมีทักษะกำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอตนเองที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
8.2 บุคลำกรมีควำมม่ันใจในกำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอในที่ประชุม 
8.3 กำรท ำงำนร่วมกันภำยในองค์กรมีประสิทธิภำพและบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนด 

 

9. ระยะเวลาการด าเนนิโครงการ  

 
ล าดบั 

 
รายละเอยีด 

ระยะเวลา 2569 
มกรำคม กุมภำพนัธ ์ มีนำคม เมษำยน 

1 เสนอโครงกำรต่อผู้บริหำรฯ       
2 จัดท าบันทึกข้อควำมขออนุมัติโครงการ     
3 ส ารวจบุคลากรเข้าร่วมโครงการ     
4 เสนอโครงการเข้าระบบพัสดุ     
5 ส่งอีเมลการเข้าร่วมโครงการพร้อมก าหนดการ      
6 ประชุมรายงานความคืบหน้าโครงการเป็นระยะ     
7 เตรียมงานโครงการฯ      
8 เข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการและประเมินผล     
9 เบิกจ่ำยเอกสารโครงการ     

 

10. ผูร้บัผดิชอบโครงกำร  
 หัวหน้ำส ำนักงำนบริหำรคณะ  

คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
 

11. กรรมการตรวจรบัพัสด ุดงัรายชือ่ตอ่ไปนี้ 
11.1. ผศ.ดร.คณพศ กำลเนำวกุล   ประธานกรรมการ 
11.2. นำงสำวรติกำนท์ เพชรสลับแก้ว   กรรมการ 
11.3. นำยพูนสุข บุรีรัตน์    กรรมการ 

 
 



 

 

 
 
 
 
ที่ อว 68302/0017          คณะการบริการและการท่องเที่ยว 
                    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
            อ าเภอกะทู้  จังหวัดภูเก็ต 83120 
 

         8  มกราคม  2569 
 

เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นวิทยากร 
 

เรียน   คุณชุติมา  ด าสุวรรณ 
นักวางแผนกลยุทธ์ด้านการสื่อสาร 
 

  ด้วยคณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
ได้จัดท าโครงการอบรมพัฒนาทักษะการสื ่อสารและการน าเสนอ เพื ่อเพิ ่มพูนความรู ้ ทักษะ และ
ศักยภาพของบุคลากร ให้สามารถสื่อสารและน าเสนอผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นมือ
อาชีพ และบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ในการนี ้ คณะฯ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู ้มีความรู ้ความสามารถ และ
ประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของบุคลากร จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นวิทยากรเพื่อบรรยาย
ในวันพุธที่ 29 เมษายน 2569 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ อาคารคณะการบริการและการท่องเที่ยว
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
 

คณะ ฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในครั้งนี้ ขอขอบคุณเป็น
อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

             ขอแสดงความนับถือ 
  
 
    #SG01# 

         (รองศาสตราจารย์ ดร.พรพิษณุ พรหมศิวะพัลลภ) 
                 คณบดีคณะการบริการและการท่องเที่ยว 
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