
แบบฟอรม์การขอเสนอวาระเข้าทีป่ระชุม 
คณะกรรมการประจ ากรรมการคณะการบรกิารละการทอ่งเทีย่ว 

เรื่อง รายงานผลการประเมนิ Emo-meter คณะบรกิารและการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563 
 
ความเปน็มา 
 ตามที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้จัดให้บุคลากรได้ท าแบบส ารวจเรื่องความผูกพันของบุคลากร
ต่อองค์กร (Emo-meter) ประจ าปีการศึกษา 2563 เพื่อเป็นข้อมูลในการรายงานผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์ EdPEx ในหมวดที่ 5 บุคลากร ตามความทราบแล้วนั้น  

อนึ่ง ผลการประเมินได้เสร็จเรียบร้อยแล้ว ดังนั้น ฝ่ายบริหารจึงรายงานผลการประเมินและแนว
ทางการวิเคราะห์ให้คณะกรรมการประจ าคณะทราบ 

ขัน้ตอนทีไ่ดด้ าเนนิการไปแล้ว 

 สรุปวิเคราะห์ผลการประเมินและแนวทางพัฒนาการสร้างความผูกพัน 

ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1. ผลการประเมิน Emo-meter 

a. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
b. ความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) 
c. การรับรู้ต่อสิ่งที่องค์กรสนับสนุน (Perceived Organizational Support) 
d. แสดงความคิดเห็น 

2. แนวโน้มความผูกพันปีการศึกษา 2559-2563 

ประเดน็พิจารณา 
 ไม่มี 
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ประจําปีการศกึษา 2563

ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสํารวจ
หน่วยงานที�สงักดั: คณะการบรกิารและการทอ่งเที�ยว

จํานวนแบบสํารวจที�นํามาวเิคราะห ์30 ชดุ

1. วทิยาเขตที�สงักดั

วทิยาเขตภเูกต็: 100% (30)
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2. หน่วยงานที�สงักดั

คณะการบรกิารและการทอ่งเที�ยว: 100% (30)
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3. เพศ

ชาย: 33.3% (10)

หญงิ: 66.7% (20)
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4. ปี พ.ศ. เกดิ

พ.ศ. 2489 - 2507 (Gen BabyBoomers) (5
ปี): 6.7% (2)

พ.ศ. 2508 - 2519 (Gen X) (45-56 ปี): 20%

พ.ศ. 2520 - 2534 (Gen Y) (30-44 ปี): 56.7%
(17)

พ.ศ. 2535 เป็นตน้ไป (Gen Z) (<30 ปี): 16.7% (5)
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5. ระดบัการศกึษา

ตํ�ากวา่ปรญิญาตร:ี 3.3% (1)

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่: 36.7% (11)

ปรญิญาโท/เทยีบเทา่: 46.7% (14)

ปรญิญาเอก/เทยีบเทา่: 13.3% (4)
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6. สถานภาพสมรส

โสด: 73.3% (22)

สมรสมบีตุร: 16.7% (5)

สมรสไมม่บีตุร: 6.7% (2)
หยา่รา้ง/แยกกนัอยู/่หมา้ย: 3.3% (1)
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7. จํานวนผูอ้ยูใ่ตอ้ปุการะ

ไมม่:ี 76.7% (23)

ม ี1 คน: 10% (3)

ม ี2 - 3 คน: 13.3% (4)
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8. อายงุาน

นอ้ยกวา่ 1 ปี: 3.3% (1)

1 - 5 ปี: 33.3% (10)

มากกวา่ 5 - 10 ปี: 30% (9)

มากกวา่ 10 - 15 ปี: 6.7% (2)

มากกวา่ 15 - 20 ปี: 10% (3)

มากกวา่ 20 ปีขึ�นไป: 16.7% (5)
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9. ประเภทการจา้ง

ขา้ราชการ: 3.3% (1)
พนักงานมหาวทิยาลยั (เปลี�ยนสถานภาพ): 6.7%

พนักงานมหาวทิยาลยัเงนิงบประมาณ/พนักงานมหา
เงนิรายได:้ 60% (18)

พนักงานเงนิรายได:้ 26.7% (8)

ลกูจา้งโครงการ: 3.3% (1)
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10. ตําแหน่งงาน

ตําแหน่งประเภทผูบ้รหิาร: 17.2% (5)

ตําแหน่งประเภทวชิาการ: 31% (9)

ตําแหน่งประเภททั�วไป: 13.8% (4)

ตําแหน่งวชิาชพีเฉพาะ: 6.9% (2)

ตําแหน่งเชี�ยวชาญเฉพาะ: 31% (9)
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11. การเลื�อนระดบั/ตําแหน่งครั �งลา่สดุ

เมื�อ 1 - 2 ปีที�ผา่นมา: 36.7% (11)

เมื�อ 3 - 5 ปีที�ผา่นมา: 6.7% (2)
เมื�อ 6 - 10 ปีที�ผา่นมา: 10% (3)

มากกวา่ 10 ปีที�ผา่นมา: 10% (3)

ไมเ่คยไดเ้ลื�อนระดบั/ตําแหน่ง: 36.7% (11)



4/29/2021 PSU Engagement Survey 2021

thaiemometer.com/psu/admin.php 12/12

12. สถานภาพทางเศรษฐกจิ

พอใชจ้า่ยและเหลอืเกบ็: 26.7% (8)

พอใชจ้า่ยแตไ่มเ่หลอืเกบ็: 53.3% (16)

ไมพ่อใชจ้า่ยและเป็นหนี�: 20% (6)
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ประจําปีการศกึษา 2563

ความผกูพันของบคุลากร (Employee Engagement)
หน่วยงานที�สงักดั: คณะการบรกิารและการทอ่งเที�ยว

จํานวนแบบสํารวจที�นํามาวเิคราะห ์30 ชดุ

Employee Engagement Ratio
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ระดบัความอยูด่ ีมสีขุ (Well-Being) ความรูส้กึภมูใิจที�ไดเ้ป็นสว่นหนึ�งขององคก์ร (Belonging) และ
ความอยากทุม่เทกายใจในการทํางาน (Doing the Best)

ระดบัตํ�า: 0% (0)

ระดบัปานกลาง: 20% (6)

ระดบัสงู: 80% (24)

ระดบัตํ�า 0 ระดบัปานกลาง 6 ระดบัสงู 24
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No. Employee Engagement N Mean SD. Level

1. ความอยูด่ ีมสีขุ (Well-Being: BE) 30 4.01 0.90 ระดบัสงู

2. ความรูส้กึภมูใิจที�ไดเ้ป็นสว่นหนึ�งขององคก์ร (Belonging: BL) 30 4.00 0.99 ระดบัสงู

3. ความอยากทุม่เทกายใจในการทํางาน (Doing the Best: BS) 30 4.48 0.53 ระดบัสงู

4.014.01 4.004.00
4.484.48

0.90.9 0.990.99

0.530.53
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ความอยูด่ ีมสีขุ (Well-Being: BE)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1 ความสขุในการทํางานกบัองคก์ร 30 4.10 0.94 ระดบัสงู

2 ความรูส้กึมคีณุคา่และไดรั้บความไวว้างใจ 30 3.93 1.03 ระดบัสงู

3 ความอยากคงอยูใ่นองคก์ร 30 4.00 1.18 ระดบัสงู

4.104.10 3.933.93 4.004.00

0.940.94 1.031.03
1.181.18

M
ea

n

0

1

2

3

4

5

6

ขอ้ที� 1 ขอ้ที� 2 ขอ้ที� 3

Mean SD.
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ความรูส้กึภมูใิจที�ไดเ้ป็นสว่นหนึ�งขององคก์ร (Belonging: BL)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1 ความรูส้กึมสีว่นรว่มรับผดิชอบในการแกปั้ญหาขององคก์ร 30 4.03 0.98 ระดบัสงู

2 ความอยากอธบิายขอ้มลูเมื�อไดย้นิคนวพิากษ์วจิารณอ์งคก์ร 30 4.03 1.17 ระดบัสงู

3 ความรูส้กึเป็นสว่นหนึ�งขององคก์ร 30 3.93 1.21 ระดบัสงู

4.034.03 4.034.03 3.933.93

0.980.98
1.171.17 1.211.21
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ความอยากทุม่เทกาย ใจ ในการทํางาน (Doing the Best: BS)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1 ความทุม่เทพลงักายใจในการทํางาน 30 4.63 0.55 ระดบัสงู

2 ความพยายามสดุความสามารถในการทํางาน 30 4.60 0.61 ระดบัสงู

3 ความมุง่มั�นสูค่วามสําเร็จในการทํางาน 30 4.20 0.79 ระดบัสงู

4.634.63 4.604.60
4.204.20

0.550.55 0.610.61
0.790.79
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ระดบัการรับรูต้อ่สิ�งที�องคก์รสนับสนุน (POS)
และระดบัความผกูพันของบคุลากร (EE)

ประเด็น N Mean SD. Level

การรับรูต้อ่สิ�งที�องคก์รสนับสนุน (Perceived Organizational Support) 30 3.81 0.69 ระดบัสงู

ความผกูพันของบคุลากร (Employee Engagement) 30 4.16 0.67 ระดบัสงู

3.813.81
4.164.16

0.690.69 0.670.67
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ปัจจัยสนับสนุนจากองคก์รที�สง่ผลตอ่ความผกูพันของบคุลากร
(แสดงครบทกุปัจจัย)

ปจัจยั Mean SD. Engagement
(Beta)

BE
(Beta)

BL
(Beta)

BS
(Beta)

RS ความสมัพันธก์บัผูบ้งัคบับญัชาระดบัถดัไป (Relationship with
Supervisor: RS)

3.73 1.10

RC ความสมัพันธก์บัเพื�อนรว่มงาน (Relationship with Colleague:
RC)

4.32 0.62 0.22

JS ความมั�นคงในการทํางาน (Job Security: JS) 3.74 1.08 0.30 0.55 0.76

CO ผลตอบแทนที�ไดจ้ากการทํางาน (Compensation: CO) 3.41 1.16

BF สวสัดกิาร (Benefit: BF) 3.62 1.10 0.25

WE สภาพแวดลอ้มการทํางาน (Work Environment: WE) 3.80 0.77 0.24

WL ความสมดลุระหวา่งชวีติและการทํางาน (Work-life Balance: WL) 3.91 0.76

CA ความชดัเจนในหนา้ที�และอํานาจตามความรับผดิชอบ (Clear
Accountability/Empowerment: CA)

4.06 0.71

IC การสื�อสารภายในองคก์ร (Internal Communication: IC) 3.51 0.94

CW งานที�ทา้ทาย (Challenging Work: CW) 4.32 0.60 0.59

DO โอกาสในการพัฒนา (Development Opportunity: DO) 3.76 1.00 0.25

CG ความกา้วหนา้ในงาน (Career Growth: CG) 3.51 1.13
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RO การยอมรับและชมเชย (Respect from the Others: RO) 3.79 0.78 0.29

CI ภาพลกัษณอ์งคก์ร (Corporate Image: CI) 4.08 0.67 0.39
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ปัจจัยที�สง่ผลตอ่ความผกูพันของบคุลากร
(แสดงเฉพาะปัจจัยที�สง่ผล)

ปจัจยั Mean SD. Engagement
(Beta)

BE
(Beta)

BL
(Beta)

BS
(Beta)

CW งานที�ทา้ทาย (Challenging Work: CW) 4.32 0.60 0.59

RC ความสมัพันธก์บัเพื�อนรว่มงาน (Relationship with Colleague:
RC)

4.32 0.62 0.22

CI ภาพลกัษณอ์งคก์ร (Corporate Image: CI) 4.08 0.67 0.39

WE สภาพแวดลอ้มการทํางาน (Work Environment: WE) 3.80 0.77 0.24

RO การยอมรับและชมเชย (Respect from the Others: RO) 3.79 0.78 0.29

DO โอกาสในการพัฒนา (Development Opportunity: DO) 3.76 1.00 0.25

JS ความมั�นคงในการทํางาน (Job Security: JS) 3.74 1.08 0.30 0.55 0.76

BF สวสัดกิาร (Benefit: BF) 3.62 1.10 0.25
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ประจําปีการศกึษา 2563

การรับรูต้อ่สิ�งที�องคก์รสนับสนุน (Perceived Organizational Support)
หน่วยงานที�สงักดั: คณะการบรกิารและการทอ่งเที�ยว

จํานวนแบบสํารวจที�นํามาวเิคราะห ์30 ชดุ

ระดบัการรับรูปั้จจัยสนับสนุนจากองคก์ร (POS)

4.324.32 4.324.32
4.084.08 4.064.06

3.913.91 3.803.80 3.793.79 3.763.76 3.743.74 3.733.73 3.623.62 3.513.51 3.513.51 3.413.41

0.60.6 0.620.62 0.670.67 0.710.71 0.760.76 0.770.77 0.780.78

11
1.081.08 1.11.1 1.11.1

0.940.94

1.131.13 1.161.16
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No. ประเด็น N Mean SD. Level

1. งานที�ทา้ทาย (Challenging Work: CW) 30 4.32 0.60 ระดบัสงู

2. ความสมัพันธก์บัเพื�อนรว่มงาน (Relationship with Colleague: RC) 30 4.32 0.62 ระดบัสงู

3. ภาพลกัษณอ์งคก์ร (Corporate Image: CI) 30 4.08 0.67 ระดบัสงู

4. ความชดัเจนในหนา้ที�และอํานาจตามความรับผดิชอบ (Clear
Accountability/Empowerment: CA)

30 4.06 0.71 ระดบัสงู

5. ความสมดลุระหวา่งชวีติและการทํางาน (Work-life Balance: WL) 30 3.91 0.76 ระดบัสงู

6. สภาพแวดลอ้มการทํางาน (Work Environment: WE) 30 3.80 0.77 ระดบัสงู

7. การยอมรับและชมเชย (Respect from the Others: RO) 30 3.79 0.78 ระดบัสงู

8. โอกาสในการพัฒนา (Development Opportunity: DO) 30 3.76 1.00 ระดบัสงู

9. ความมั�นคงในการทํางาน (Job Security: JS) 30 3.74 1.08 ระดบัสงู

10. ความสมัพันธก์บัผูบ้งัคบับญัชาระดบัถดัไป (Relationship with Supervisor: RS) 30 3.73 1.10 ระดบัสงู

11. สวสัดกิาร (Benefit: BF) 30 3.62 1.10 ระดบัปานกลาง

12. การสื�อสารภายในองคก์ร (Internal Communication: IC) 30 3.51 0.94 ระดบัปานกลาง

13. ความกา้วหนา้ในงาน (Career Growth: CG) 30 3.51 1.13 ระดบัปานกลาง

14. ผลตอบแทนที�ไดจ้ากการทํางาน (Compensation: CO) 30 3.41 1.16 ระดบัปานกลาง

1. ความสมัพันธก์บัผูบ้งัคบับญัชาระดบัถดัไป (Relationship with Supervisor: RS)
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ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1. การไดรั้บการดแูลเอาใจใสจ่ากหวัหนา้งาน 30 3.70 1.13 ระดบัสงู

2. การไดรั้บการสอนงานและคําแนะนําจากหวัหนา้งาน 30 3.67 1.22 ระดบัปานกลาง

3. การไดรั้บคําปรกึษาเพื�อแกปั้ญหาในการทํางานจากหวัหนา้งาน 30 3.83 1.16 ระดบัสงู
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2. ความสมัพันธก์บัเพื�อนรว่มงาน (Relationship with Colleague: RC)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1. การทํางานรว่มกบัเพื�อนรว่มงานไดอ้ยา่งราบรื�น 30 4.37 0.66 ระดบัสงู

2. การไดรั้บการใหอ้ภยัในความผดิพลาดจากเพื�อนรว่มงาน 30 4.23 0.80 ระดบัสงู

3. การไดร้บ้คําแนะนําและปรกึษาจากเพื�อนรว่มงาน 30 4.37 0.88 ระดบัสงู
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3. ความมั�นคงในการทํางาน (Job Security: JS)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1. การมองเห็นอนาคตในการทํางานที�ฝากไวไ้ดก้บัองคก์รแหง่นี� 30 3.43 1.05 ระดบัปานกลาง

2. การรับรูว้า่การทํางานไดด้จีะสามารถอยูใ่นองคก์รไดอ้กีนาน 30 4.07 1.15 ระดบัสงู

3. การรับรูว้า่การทํางานที�องคก์รแหง่นี�มคีวามมั�นคง 30 3.73 1.29 ระดบัสงู
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4. ผลตอบแทนที�ไดจ้ากการทํางาน (Compensation: CO)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1. การรับรูค้วามเป็นธรรมเกี�ยวกบัคา่ตอบแทนกบักําลงัและความสามารถที�ใชใ้นการทํางาน 30 3.37 1.11 ระดบัปานกลาง

2. การรับรูค้วามเป็นธรรมเกี�ยวกบัคา่ตอบแทนเมื�อเทยีบภายในองคก์ร 30 3.43 1.33 ระดบัปานกลาง

3. การรับรูค้วามเป็นธรรมเกี�ยวกบัคา่ตอบแทนเมื�อเทยีบภายนอกองคก์ร 30 3.43 1.28 ระดบัปานกลาง
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5. สวสัดกิาร (Benefit: BF)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1. การรับรูว้า่สวสัดกิารตรงตามความตอ้งการ 30 3.70 1.07 ระดบัสงู

2. การรับรูค้วามเหมาะสมเกี�ยวกบัสวสัดกิารเมื�อเทยีบภายในองคก์ร 30 3.57 1.26 ระดบัปานกลาง

3. การรับรูค้วามเหมาะสมเกี�ยวกบัสวสัดกิารเมื�อเทยีบภายนอกองคก์ร 30 3.60 1.25 ระดบัปานกลาง
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6. สภาพแวดลอ้มการทํางาน (Work Environment: WE)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1. การไดรั้บการสนับสนุนเครื�องมอืและอปุกรณท์ี�เพยีงพอในการทํางาน 30 4.27 0.73 ระดบัสงู

2. การไดรั้บการสนับสนุนสิ�งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 30 3.87 0.92 ระดบัสงู

3. การไดรั้บการสนับสนุนเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทํางาน 30 3.27 1.12 ระดบัปานกลาง
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7. ความสมดลุระหวา่งชวีติและการทํางาน (Work-life Balance: WL)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1. การรับรูค้วามเหมาะสมของภาระงานกบัชั�วโมงการทํางาน 30 3.73 1.12 ระดบัสงู

2. ความสามารถในการจัดการความกดดนัในการทํางาน 30 4.30 0.64 ระดบัสงู

3. ความสามารถในการจัดเวลาใหก้บัชวีติสว่นตวัและครอบครัว 30 3.70 1.27 ระดบัสงู
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8. ความชดัเจนในหนา้ที�และอํานาจตามความรับผดิชอบ (Clear Accountability/Empowerment:
CA)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1. การรับรูแ้ละเขา้ใจในหนา้ที�ความรับผดิชอบ 30 4.63 0.48 ระดบัสงู

2. การไดรั้บอํานาจตดัสนิใจในงานที�ไดรั้บมอบหมาย 30 3.80 1.11 ระดบัสงู

3. การไดรั้บอสิระในการทํางาน 30 3.73 1.18 ระดบัสงู
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9. การสื�อสารภายในองคก์ร (Internal Communication: IC)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1. การไดรั้บขอ้มลูขา่วสารภายในองคก์รอยา่งชดัเจน 30 3.63 0.98 ระดบัปานกลาง

2. การไดรั้บขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback) เกี�ยวกบัการทํางาน 30 3.60 1.05 ระดบัปานกลาง

3. การไดรั้บการสื�อสาร/รายงานความผดิพลาดที�เกดิขึ�นในหน่วยงาน 30 3.30 1.16 ระดบัปานกลาง
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10. งานที�ทา้ทาย (Challenging Work: CW)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1. การรับรูว้า่งานตอ้งใชค้วามรู ้ทกัษะ และความสามารถหลายดา้น 30 4.50 0.56 ระดบัสงู

2. การรับรูว้า่งานมคีวามยากและทา้ทาย 30 4.23 0.84 ระดบัสงู

3. การรับรูว้า่งานมคีวามน่าสนใจและหลากหลาย 30 4.23 0.88 ระดบัสงู
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11. โอกาสในการพัฒนา (Development Opportunity: DO)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1. การไดรั้บโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนา 30 3.37 1.20 ระดบัปานกลาง

2. การมโีอกาสเลอืกรปูแบบและวธิกีารในการพัฒนาตนเอง 30 3.83 1.04 ระดบัสงู

3. การไดรั้บโอกาสขอไปฝึกอบรมหรอืพัฒนาไดต้ามความเหมาะสม 30 4.07 1.06 ระดบัสงู
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12. ความกา้วหนา้ในงาน (Career Growth: CG)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1. การมองเห็นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน 30 3.33 1.16 ระดบัปานกลาง

2. การไดรั้บโอกาสและการสง่เสรมิความกา้วหนา้ในงานตามความสามารถ 30 3.47 1.23 ระดบัปานกลาง

3. การไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในงานตามคณุสมบตัทิี�กําหนด 30 3.73 1.21 ระดบัสงู
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13. การยอมรับและชมเชย (Respect from the Others: RO)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1. การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งานและเพื�อนรว่มงาน 30 3.70 1.04 ระดบัสงู

2. การไดรั้บความไวว้างใจใหทํ้างานสําคญั 30 4.07 0.81 ระดบัสงู

3. การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถและผลงาน 30 3.60 1.05 ระดบัปานกลาง
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14. ภาพลกัษณอ์งคก์ร (Corporate Image: CI)

ขอ้ที� ประเด็น N Mean SD. Level

1. การรับรูเ้กี�ยวกบัคณุธรรมในการทํางาน 30 3.47 1.06 ระดบัปานกลาง

2. การรับรูเ้กี�ยวกบัภาพลกัษณท์ี�ดขีององคก์รตอ่บคุคลภายนอก 30 4.37 0.66 ระดบัสงู

3. การรับรูเ้กี�ยวกบัภาพลกัษณอ์งคก์รที�ไดรั้บการยอมรับจากชมุชนและสงัคม 30 4.40 0.76 ระดบัสงู
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ประจําปีการศกึษา 2563

แสดงความคดิเห็น
หน่วยงานที�สงักดั: คณะการบรกิารและการทอ่งเที�ยว

1) สิ�งที�ดทีี�สดุในองคก์ร
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สภาพแวดลอ้มการทํางาน (W
E)



Mean SD Level Mean SD Level Mean SD Level Mean SD Level Mean SD Level

1. ความม่ันคงในการท างาน (JS- Job Security) 3.59 1.07 ปานกลาง 3.14 1.04 ปานกลาง 3.88 0.74 สูง 3.74 0.83 สูง 3.92 0.71 สูง

2. งานท่ีท้าทาย (CW- Challenge Work) 4.16 0.57 สูง 3.97 0.63 สูง 4.17 0.50 สูง 4.14 0.59 สูง 4.41 0.6 สูง

3. ภาพลักษณ์องค์การ (CI- Corperate Image) 3.83 0.78 สูง 3.5 0.87 ปานกลาง 4.17 0.56 สูง 3.74 0.86 สูง 4.28 0.38 สูง

4. สภาพการท างาน (WE- Work Environment) 3.72 0.9 สูง 3.49 0.86 ปานกลาง 3.84 0.66 สูง 3.47 1.13 ปานกลาง 4.15 0.46 สูง

5. การส่ือสารภายในองค์การ (IC- Internal Communication) 3.32 0.91 ปานกลาง 2.99 1.05 ปานกลาง 3.23 1.02 ปานกลาง 3.46 0.74 ปานกลาง 3.46 0.76 ปานกลาง

6. ความชัดเจนในหน้าท่ีรับผิดชอบ (CA- Clear Accountability/Empowerment) 3.9 0.81 สูง 3.86 0.68 สูง 4.04 0.60 สูง 4.02 0.66 สูง 3.95 0.73 สูง

7. สถานะความเป็นเพศชาย/หญิง (MF- Masculinity/Femininity) 3.72 0.84 สูง 3.5 1 ปานกลาง 4.00 0.60 สูง 3.66 0.97 ปานกลาง 4.23 0.75 สูง

8. สัมพันธภาพกับหัวหน้างานระดับถัดไป (RS- Relationship with Supervisor) 3.67 1.03 ปานกลาง 3.44 1.19 ปานกลาง 3.88 1.02 สูง 3.88 0.88 สูง 3.85 1.25 สูง

9. สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน (RC- Relationship with Colleague) 3.81 0.89 สูง 3.81 0.96 สูง 4.26 0.45 สูง 4.09 0.69 สูง 4.28 0.52 สูง

10. ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการท างาน (CO- Compensation) 3.26 1.19 ปานกลาง 2.83 1.15 ปานกลาง 3.23 0.90 ปานกลาง 3 1.18 ปานกลาง 3.69 0.91 สูง

11. สวัสดิการ (BF- Benefit) 3.54 1 ปานกลาง 3.15 1.1 ปานกลาง 3.42 0.88 ปานกลาง 2.96 1.28 ปานกลาง 3.95 0.81 สูง

12. สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (WL- Work-life Balance) 3.46 0.89 ปานกลาง 3.35 0.81 ปานกลาง 3.58 0.70 ปานกลาง 3.16 1.01 ปานกลาง 3.62 0.99 ปานกลาง

13. โอกาสในการพัฒนา (DO- Development Opportunity) 4 0.7 สูง 3.57 0.98 ปานกลาง 4.14 0.57 สูง 3.23 1.35 ปานกลาง 3.87 1.19 สูง

14. ความก้าวหน้าในงาน (CG- Career Growth) 3.41 1.09 ปานกลาง 2.92 1.18 ปานกลาง 3.68 1.20 สูง 3.25 1.34 ปานกลาง 4.03 1.01 สูง

15. การได้รับการยอมรับนับถือ (RO- Respect from Others) 3.57 0.96 ปานกลาง 3.39 0.97 ปานกลาง 3.78 0.80 สูง 3.49 0.93 ปานกลาง 3.87 0.63 สูง

ความอยู่ดีมีสุข (Well being) 3.86 0.98 สูง 3.68 0.95 สูง 4.09 0.75 สูง 3.93 0.7 สูง 4.13 0.55 สูง

ความเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน (Belonging) 4.23 0.52 สูง 3.97 0.68 สูง 4.16 0.60 สูง 3.91 0.7 สูง 4.26 0.63 สูง

ความทุ่มเท กาย ใจ และความมุ่งม่ัน (Doing the Best) 4.48 0.57 สูง 4.1 0.59 สูง 4.48 0.45 สูง 4.3 0.5 สูง 4.36 0.44 สูง

ปัจจัย Emo-meter
2559 2560 2561 25632562
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ปจัจยั Mean SD. Engagement 

(Beta)

BE

(Beta)

BL

(Beta)

BS

(Beta)

RS ความสมพันธกบ์ผูบ้ังคับบัญชาระดับถัดไป (Relationship with Supervisor: RS) 3.73 1.10

RC ความสมัพันธกบ์เพือ่นรว่มงาน (Relationship with Colleague: RC) 4.32 0.62 0.22

JS ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security: JS) 3.74 1.08 0.30 0.55 0.76

CO ผลตอบแทนทีไ่ดจ้ากการทํางาน (Compensation: CO) 3.41 1.16

BF สวัสดกิาร (Benefit: BF) 3.62 1.10 0.25

WE สภาพแวดลอ้มการทํางาน (Work Environment: WE) 3.80 0.77 0.24

WL ความสมดลุระหวา่งชวีติและการทํางาน (Work-life Balance: WL) 3.91 0.76

CA ความชัดเจนในหนา้ทีแ่ละอํานาจตามความรับผดิชอบ (Clear Accountability/Empowerment: CA) 4.06 0.71

IC การสือ่สารภายในองคก์ร (Internal Communication: IC) 3.51 0.94

CW งานทีท่า้ทาย (Challenging Work: CW) 4.32 0.60 0.59

DO โอกาสในการพัฒนา (Development Opportunity: DO) 3.76 1.00 0.25

CG ความกา้วหนา้ในงาน (Career Growth: CG) 3.51 1.13

RO การยอมรับและชมเชย (Respect from the Others: RO) 3.79 0.78 0.29

CI ภาพลักษณ์องคก์ร (Corporate Image: CI) 4.08 0.67 0.39

BE ระดับความอยูด่ ีมสีขุ (Well-Being)

BL ความรูส้กึภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหนึง่ขององคก์ร (Belonging)

BS ความอยากทุม่เทกายใจในการทํางาน (Doing the Best)

ปัจจัยสนับสนุนจากองคก์รทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพันของบคุลากร

(แสดงครบทกุปัจจัย)



ปจัจยั Mean SD. Engagement 

(Beta)

BE

(Beta)

BL

(Beta)

BS

(Beta)

CW งานทีท่า้ทาย (Challenging Work: CW) 4.32 0.60 0.59

RC ความสมัพันธกบ์เพือ่นรว่มงาน (Relationship with Colleague: RC) 4.32 0.62 0.22

CI ภาพลักษณ์องคก์ร (Corporate Image: CI) 4.08 0.67 0.39

WE สภาพแวดลอ้มการทํางาน (Work Environment: WE) 3.80 0.77 0.24

RO การยอมรับและชมเชย (Respect from the Others: RO) 3.79 0.78 0.29

DO โอกาสในการพัฒนา (Development Opportunity: DO) 3.76 1.00 0.25

JS ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security: JS) 3.74 1.08 0.30 0.55 0.76

BF สวัสดกิาร (Benefit: BF) 3.62 1.10 0.25

BE ระดับความอยูด่ ีมสีขุ (Well-Being)

BL ความรูส้กึภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหนึง่ขององคก์ร (Belonging)

BS ความอยากทุม่เทกายใจในการทํางาน (Doing the Best)

(แสดงเฉพาะปัจจัยทีส่ง่ผล)
ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพันของบคุลากร



No Employee Engagement N Mean SD Level BE BL BS

1 ความอยูด่มีสีขุ (Well-Being: BE) 30 4.01 0.90 ระดับสงู Mean 4.01 4.00 4.48

2 ความรูส้กึภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหนึง่ขององคก์ร (Belonging: BL) 30 4.00 0.99 ระดับสงู SD 0.90 0.99 0.63

3 ความอยากทุม่เทกายใจในการทํางาน (Doing the Best: BS) 30 4.48 0.63 ระดับสงู

BE Well-Being N Mean SD Level

1 ความสขุในการทํางานกบัองคก์ร 30 4.10 0.94 ระดับสงู

2 ความรูส้กึมคีณุคา่และไดรั้บความไวว้างใจ 30 3.93 1.03 ระดับสงู

3 ความอยากคงอยูใ่นองคก์ร 30 4.00 1.18 ระดับสงู

BL Belonging N Mean SD Level

1 ความรูส้กึมสีว่นรว่มรับผดิชอบในการแกปั้ญหาขององคก์ร 30 4.03 0.98 ระดับสงู

2 ความอยากอธบิายขอ้มลูเมือ่ไดย้นิคนวพิากษ์วจิารณ์องคก์ร 30 4.03 1.17 ระดับสงู

3 ความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่ขององคก์ร 30 3.93 1.21 ระดับสงู

BS Doing the Best N Mean SD Level

1 ความทุม่เทพลังกายใจในการทํางาน 30 4.63 0.55 ระดับสงู

2 ความพยายามสดุความสามารถในการทํางาน 30 4.60 0.61 ระดับสงู

3 ความมุง่มั่นสูค่วามสาํเร็จในการทํางาน 30 4.20 0.79 ระดับสงู

ความผกูพันของบคุลากร (Employee Engagement)

Employee Engagement Ratio
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ประเด็น Mean SD Level POS EE

การรับรูต้อ่ส ิง่ทีอ่งคก์รสนับสนุน (Perceived Organizational Support) 3.81 0.69 ระดับสงู Mean 3.81 4.16

ความผกูพันของบคุลากร (Employee Engagement) 4.16 0.67 ระดับสงู SD 0.69 0.67

ระดับการรับรูต้อ่ส ิง่ทีอ่งคก์รสนับสนุน (POS)

และระดับความผกูพันของบคลากร (EE)

POS, 3.81
EE, 4.16

0.69

0.67

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

0.6

0.65

0.7

0.75

0.8

POS vs EE

Mean SD



Engagement BE BL BS

RS Relationship with Supervisor N Mean SD Level

1 การไดรั้บการดแูลเอาใจใสจ่ากหัวหนา้งาน 30 3.70 1.13 ระดับสงู

2 การไดรั้บการสอนงานและคําแนะนําจากหัวหนา้งาน 30 3.67 1.22 ระดับปานกลาง

3 การไดรั้บคําปรกืษาเพือ่แกปั้ญหาในการทํางานจากหัวหนา้งาน 30 3.83 1.16 ระดับสงู

RC Relationship with Colleague N Mean SD Level

1 การทํางานรว่มกบัเพือ่นรว่มงานไดอ้ยา่งราบรืน่ 30 4.37 0.66 ระดับสงู

2 การไดรั้บการใหอ้ภัยในความผดิพลาดจากเพือ่นรว่มงาน 30 4.23 0.80 ระดับสงู

3 การไดรั้บคําแนะนําและปรกึษาจากเพือ่นรว่มงาน 30 4.37 0.88 ระดับสงู

JS Job Security N Mean SD Level

1 การมองเห็นอนาคตในการทํางานทีฝ่ากไวไ้ดก้บัองคก์รแหง่นี้ 30 3.43 1.05 ระดับปานกลาง

2 การรับรูว้า่การทํางานไดด้จีะสามารถอยูใ่นองคก์รไดอ้กีนาน 30 4.07 1.15 ระดับสงู

3 การรับรูว้า่การทํางานทีอ่งคก์รแหง่นี้มคีวามมั่นคง 30 3.73 1.29 ระดับสงู

CO Compensation N Mean SD Level

1
การรับรูค้วามเป็นธรรมเกีย่วกบัคา่ตอบแทนกบักําลังและความสามารถทีใ่ชใ้นการทํางาน

30 3.37 1.11 ระดับปานกลาง

2 การรับรูค้วามเป็นธรรมเกีย่วกบัคา่ตอบแทนเมือ่เทยีบภายในองคก์ร 30 3.43 1.33 ระดับปานกลาง

3 การรับรูค้วามเป็นธรรมเกีย่วกบัคา่ตอบแทนเมือ่เทยีบภายนอกองคก์ร 30 3.43 1.28 ระดับปานกลาง

BF Benefits N Mean SD Level

1 การรับรูว้า่สวัสดกิารตรงตามความตอ้งการ 30 3.70 1.07 ระดับสงู

2 การรับรูค้วามเหมาะสมเกีย่วกบัสวัสดกิารเมือ่เทยีบภายในองคก์ร 30 3.57 1.26 ระดับปานกลาง

3 การรับรูค้วามเหมาะสมเกีย่วกบัสวัสดกิารเมือ่เทยีบภายนอกองคก์ร 30 3.60 1.25 ระดับปานกลาง

WE Work Environment N Mean SD Level

1 การไดรั้บการสนับสนุนเครือ่งมอืและอปุกรณ์ทีเ่พยีงพอในการทํางาน 30 4.27 0.73 ระดับสงู

2 การไดรั้บการสนับสนุนสิง่อํานวยความสะดวกในการทํางาน 30 3.87 0.92 ระดับสงู

3 การไดรั้บการสนับสนุนเกีย่วกบัความปลอดภัยในการทํางาน 30 3.27 1.12 ระดับปานกลาง

WL Work-Life Balance N Mean SD Level

1 การรับรูค้วามเหมาะสมของภาระงานกบัชั่วโมงการทํางาน 30 3.73 1.12 ระดับสงู

2 ความสามารถในการจัดการความกดดันในการทํางาน 30 4.30 0.64 ระดับสงู

3 ความสามารถในการจัดเวลาใหก้บัชวติสว่นตัวและครอบครัว 30 3.70 1.27 ระดับสงู

CA Clear Accountability (Empowerment) N Mean SD Level

1 การรับรูแ้ละเขา้ใจในหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ 30 4.63 0.48 ระดับสงู

2 การไดรั้บอํานาจตัดสนิใจในงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 30 3.80 1.11 ระดับสงู

3 การไดรั้บอสิระในการทํางาน 30 3.73 1.18 ระดับสงู

Perceived Organizational Support Employee Engagement

Hygiene Factors

Motivator Factors



IC Internal Communication N Mean SD Level

1 การไดรั้บขอมลูขา่วสารภายในองคก์รอยา่งชัดเจน 30 3.63 0.98 ระดับปานกลาง

2 การไดรั้บขอมลูป้อนกลับ (Feedback) เกีย่วกบัการทํางาน 30 3.60 1.05 ระดับปานกลาง

3 การไดรั้บการสือ่สาร/รายงานความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน 30 3.30 1.16 ระดับปานกลาง

CW Chanllenge Work N Mean SD Level

1 การรับรูว้า่งานตอ้งใชค้วามรู ้ทักษะ และความสามารถหลายดา้น 30 4.50 0.56 ระดับสงู

2 การรับรูว้า่งานมคีวามยากและทา้ทาย 30 4.23 0.84 ระดับสงู

3 การรับรูว้า่งานมคีวามน่าสนใจและหลากหลาย 30 4.23 0.88 ระดับสงู

DO Development Opportunity N Mean SD Level

1 การไดรั้บโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนา 30 3.37 1.20 ระดับปานกลาง

2 การมโีอกาสเลอืกรปูแบบและวธิกีารในการพัฒนาตนเอง 30 3.83 1.04 ระดับสงู

3 การไดรั้บโอกาสขอไปฝึกอบรมหรอืพัฒนาไดต้ามความเหมาะสม 30 4.07 1.06 ระดับสงู

CG Career Growth N Mean SD Level

1 การมองเห็นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน 30 3.33 1.16 ระดับปานกลาง

2 การไดรั้บโอกาสและการสง่เสรมิความกา้วหนา้ในงานตามความสามารถ 30 3.47 1.23 ระดับปานกลาง

3 การไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในงานตามคณุสมบัตทิีกํ่าหนด 30 3.73 1.21 ระดับสงู

RO Respect from Others N Mean SD Level

1 การไดรั้บการยอมรับจากหัวหนา้งานและเพือ่นรว่มงาน 30 3.70 1.04 ระดับสงู

2 การไดรั้บความไวว้างใจใหทํ้างานสาํคัญ 30 4.07 0.81 ระดับสงู

3 การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถและผลงาน 30 3.60 1.05 ระดับปานกลาง

CI Corporate Image N Mean SD Level

1 การรับรูเ้กีย่วกบัคณุธรรมในการทํางาน 30 3.47 1.06 ระดับปานกลาง

2 การรับรูเ้กีย่วกบัภาพลักษณ์ทีด่ขีององคก์รตอ่บคุคลภายนอก 30 4.37 0.66 ระดับสงู

3 การรับรูเ้กีย่วกบัภาพลักษณ์องคก์รทีไ่ดรั้บการยอมรับจากชมุชนและสงัคม 30 4.40 0.76 ระดับสงู

Hygiene Factor (ปจัจยัพืน้ฐานทีอ่งคก์รควรสนบัสนนุ เพือ่ป้องกนัไมใ่หไ้มพ่อใจ)
If NOT satisfy, will leave the company, or stay but not engage.

Motivation Factor (ปจัจยัทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจในการท างาน)-ปจัจยัจงูใจ
If satisfy, will affect engagement.


