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 แบบฟอร์มการน าเสนอแนวปฏบิัติที่เป็นเลิศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
1. แนวปฏิบัติที่ดี ชื่อ โครงการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าระบบพัสดุ ของสายวิชาการและสายสนับสนุนคณะการ

บริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภเูก็ต ประจ าปีงบประมาณ  
2. โครงการ / กิจกรรมด้าน 

 ด้านการเรยีนการสอนและคณุภาพบณัฑิต 
 ด้านงานวิจัย 
 ด้านบริการวิชาการ 
 ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 ด้านบริหารจัดการ 
 ด้านการประกันคุณภาพ 
 ด้านการด าเนินงานท่ีใช้เครื่องมือ 
Lean&Kaizen 

 
3. ชื่อหน่วยงาน คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภเูก็ต 
4. ประเภทของโครงการ 

 ประเภทท่ี 1 แนวปฏิบัติที่เปน็เลิศ ระดับคณะ/หน่วยงาน (ผ่านการคัดเลือกโดยเวทีหรือผู้บริหารของคณะ) 
  1.1 สายวิชาการ 
  1.2 สายสนบัสนุน 
 ประเภทท่ี 2 แนวปฏิบัติที่ด ี
 2.1 สายวิชาการ 

  2.2 สายสนับสนุน 
5. คณะท างานพัฒนาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ นางสาวทิพย์ธิดา มาตรา 
6. การประเมินปัญหา / ความเสี่ยง (Assessment) 
 
หลักการและเหตุผล 

ด้วยคณะการบริการและการท่องเที่ยวเป็นคณะที่มีช่ือเสียงในด้านการเรียนการสอนทางด้านการบริหารใน
อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวมากกว่า 25 ปี และเป็นหลักสูตรที่พัฒนาให้สอดคล้อง กับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ปัจจุบันคณะการบริการและการท่องเที่ยวเปิดการเรียนการสอน ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต (นานาชาติ) และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (นานาชาติ) นั้น ซึ่งในการบริหารการจัดการด้านงานบริหาร การ
ด าเนินการภายในองค์กร ว่าด้วยเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ปัจจุบันได้มีการออกพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยกรมบัญชีกลางเข้ามาเป็นผู้ดูแล เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ลดความ
เสี่ยง ลดปัญหาและความล่าช้าในการด าเนินงาน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุนั้น มหาวิทยาลัยสงชลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตจึงมีแนวปฏิบัติในการด าเนินการแบบรวมศูนย์โดยสายสนับสนุน
ผู้รับผิดชอบพัสดุแต่ละคณะ ด าเนินงานร่วมกับส านักงานอธิการบดีวิทยาเขตภูเก็ต ผู้รับผิดชอบจึงจ าเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหลายภาคส่วนประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนภายในคณะฯ, การจัดสรรงบประมาณ, การ
จัดหาวัสดุ,  ครุภัณฑ์หรืออุปกรณ์ในการบริหารการจัดการ ประกอบกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์กร
อย่างคุ้มค่าและถูกต้องภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
  เดิมกฎระเบียบและหลักเกณฑ์ที่บังคับใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างของประเทศไทย คือระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ย
การพัสดุของ พ.ศ.2535 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติมประกอบกับระเบียบข้อบังคับอีกหลายฉบับก าหนดขึ้นเพื่อถือปฏิบัติในการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับพัสดุโดยมีการก าหนดวิธีการและขั้นตอนในการจัดหา การควบคุม และการจ าหน่ายพัสดุ โดยทางรัฐบาลได้
เริ่มให้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเพื่อลดปัญหาในการจัดหาพัสดุ โดยคาดหวังว่าจะ
เป็นการประหยัดงบประมาณ ลดระยะเวลาในการจดัซื้อจัดจ้าง ท าให้เกิดประสิทธิภาพ และความโปร่งใสในกระบวนการจดัซือ้
จัดจ้างเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน ปัจจุบันได้มีการออกพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 โดยกรมบัญชีกลางเข้ามาเป็นผู้ดูแลและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 มาใช้ประกอบกันเหตุที่มีการตรากฎระเบียบฉบับดังกล่าวขึ้นมาใช้บังคับก็เพื่อท าให้การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างมี
กรอบการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนมากยิ่งขึ้น การ
วางแผนด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างจะค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานและความคุ้มค่ามากท่ีสุด  
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             ด้วยเหตุนี้จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินเอกสารเข้าระบบพัสดุ โดยจะท าการศึกษาการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเจาะจงเป็นวิธีการจัดซื้อจัดจ้างวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท เนื่องจากผู้ศึกษาพบปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานเกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดความล่าช้า และเร่งด่วนในการด าเนินการเข้าระบบพัสดุอยู่บ่อยครั้ง ซึ่ง
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษามีความประสงค์ศึกษาข้อมูล ประเด็นปัญหา อุปสรรค และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อให้การ
ด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบที่ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ทันต่อความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน และมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป   
 
7. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ระบบพัสดุของบุคลากรแต่ละฝ่ายภายในคณะฯ  
2. เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการเข้าใช้ระบบพัสดุของบุคลากรแต่ละฝ่ายภายในคณะฯ  
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการลดปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ และข้อผิดพลาด ที่เกิดขึ้นในการเข้าระบบ พัสดุของ

บุคลากรแต่ละฝ่าย ภายในคณะฯ เพื่อให้เกิดผลิตภาพ (Productivity) ในการท างานสูงสุด 
 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัสดุคณะฯ ได้รับข้อมูลจากผู้ใช้บริการโดยตรง  
2. เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุคณะฯ รับทราบประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการเข้าระบบพัสดุได้ตรงจุด อีกทั้งสามารถ

น าเสนอแนวทางแก้ปัญหาในการเข้าระบบพัสดุได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ท าให้ปัญหาและ
อุปสรรคลดน้อยลง และเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินการ  

3. ผู้ใช้บริการงานพัสดุได้เข้าใจแนวทางการด าเนินงานของพัสดุที่ต้องถือปฏิบัติพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และกา รบริ ห า รพั ส ดุ ภ าค รั ฐ  พ . ศ . 2560  และ ระ เบี ยบ ต ามแนวน โ ยบายกา รบริ ห า ร ที่ ท า ง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ก าหนดไว ้ 
 

9. การออกแบบกระบวนการ  
           9.1 วิธีการ/แนวทางปฏิบัติจริง (PDCA) 
           การด าเนินโครงการจะด าเนินการในรูปแบบของการประยุกต์ใช้ทฤษฎี Kaizen และ PDCA โดยมีรูปแบบการ
ด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

1. วางแผนการด าเนินงานโดยก าหนดเวลาในการด าเนินโครงการในรอบการประเมินประจ าปี 2565  มุ่งเน้นเรื่อง
การจัดซื้อจัดจ้างไม่เกิน 500,000 บาท โดยวิธีเจาะจง โดยศึกษาข้อมูลจากทุกฝ่ายที่อยู่ภายในคณะฯ โดยไม่
เปิดเผยข้อมูล ในการด าเนินการเมื่อพบปัญหาก็จะหาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยทันทีที่พบปัญหา และน าเสนอ
เป็นแนวทางปฏิบัติประจ าเดือน เผยแพร่ให้อาจารย์และบุคลากรภายในคณะฯได้รับทราบ เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา และว่างแผนการท างาน ต่อไป 

2. ด าเนินการรับการติดต่อการเข้าระบบพัสดุ ของกลุ่มเป้าหมาย (เจ้าของโครงการหรือผู้ประสานงานโครงการ) 
ลงทะเบียนการเข้าระบบพัสดุโดยกรอกแบบฟอร์มที่ทางเจ้าหน้าท่ีพัสดุจัดท าขึ้น เพื่อลงข้อมูลในการตรวจสอบ
เอกสารในการเข้าระบบพัสดุ มี 2 ประเภท คือ  
2.1 เอกสารสมบูรณ์ คือ สามารถด าเนินการตามขั้นตอนพัสดุจนเสร็จสิ้นกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี

เจาะจงได้เลย  
2.2 เอกสารไม่สมบูรณ์ เช่น ขาดใบเสนอราคา ราคากลางไม่ครบถ้วน เอกสารอนุมัติในหลักการไม่ถูกต้อง      

ตาราง TOR กรอกข้อมูลผิด การเข้าระบบล่าช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนด 
3.  ตรวจสอบการเข้าระบบพัสดุในการด าเนินโครงการเป็นระยะเวลา 1 เดือน ผลการด าเนินโครงการปัญหาและ

อุปสรรคที่พบมากและบ่อยครั้งคืออะไร เช่น ปัญหาอุปสรรคที่เกิดก่อนหน้านี้หมดไป  ปัญหาอุปสรรคที่เกิด
ก่อนหน้าน้ียังคงอยู่และเพิ่มขึ้นมากกว่าเดิม มีปัญหาใหม่เพิ่มขึ้น 

4.  การแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นทันที โดยก าหนดแนวทางแก้ปัญหาโดยการน าเสนอแนวทางตามช่องทางดังนี้ 
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      4.1 ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลตามบอร์ดห้องส านักงานบริหารคณะฯ และส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Email) หัวข้อแนวปฏิบัติประจ าเดือนพร้อมการน าเสนอตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ บนหน้า
เว็บไซต์คณะฯ 

      4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นทันทีเมื่อพบต่อกลุ่มเป้าหมาย 
      4.3 การตรวจสอบเอกสารร่างบันทึกข้อความขออนุมัติในหลักการและเอกสารขออนุมัติโครงการ  ก่อนการ

น าเสนอขออนุมัติเอกสาร 
 

10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures)แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ(3ปี) และ/หรือเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานภายใน/ภายนอก  
ระยะเวลาการด าเนินการ 

1. เริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 31 พฤษภาคม 2564  (ครั้งท่ี 1)  
2. เริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 พฤษภาคม 2565  (ครั้งที่ 2) อยู่ในขั้นตอนการ

เก็บข้อมูล 
 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาข้อมูล 
         กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้จ าแนกเป็น 12 ฝ่ายตามหน่วยงานภายในส านักงานคณะการบริการและ
การท่องเที่ยว เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินโครงการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าระบบพัสดุ และหาแนวทาง
ในการแก้ไข พร้อมน าเสนอแนะแนวทางวิธีการแกไ้ขปัญหาที่ดีที่สุด ดังนี้ 
 
สรุปผลการด าเนินโครงการ 

ตารางที่ 1 แสดงความถี่ในการเข้าระบบของแต่ละฝ่าย ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 พฤษภาคม 2564 
                 

                หน่วยงาน 
การเข้าระบบ พบปัญหา 

ความถี่ (คร้ัง) เปอร์เซ็นต์  ความถี่ (คร้ัง) เปอร์เซ็นต์  
1. บริหาร 38 22.62  4 2.38 
2. สาขาวิชาการจัดการการบริการ (HPM)  26 15.48  9 5.36 
3. ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 19 11.31  0 0.00 
4. เบิกจ่ายแบบเร่งด่วน (ด าเนินการไม่เกิน 10,000) 16 9.52  0 0.00 
5. บริการวิชาการ 13 7.74 4 2.38 
6. ประชาสัมพันธ์ 12 7.14 0 0.00 
7. บัณฑิตศึกษา (MBA) 8 4.76 7 4.17 
8. สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว (TRM) 7 4.17 5 2.98 
9. พัฒนานักศึกษา 7 4.17 1 0.59 
10. ฝึกปฏิบัติงาน 7 4.17 7 4.17 
11. วิชาการ 4 2.38 0 0.00 
12. วิจัย 4 2.38 1 0.59 
13. e-bidding (ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างไม่เกิน 500,000) 4 2.38 0 0.00 
14. หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ (SIM) 2 1.19 1 0.59 
15. แจ้งซ่อม (งานอาคาร) 1 0.60 0 0.00 

รวมทั้งสิ้น 168 100.00 39 23.21 
 
 ผลจากตารางที่ 1 พบว่าความถี่ในการเข้าระบบพัสดุของทุกฝ่ายตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31พฤษภาคม 2564 มี
จ านวนทั้งสิ้น 168 ครั้ง โดยจ านวนหน่วยงานท่ีเข้าระบบสงูที่สุด 6 ล าดับแรก ได้แก่ ฝ่ายบริการจ านวน 38 ครั้ง คิดเป็น 22.62 
เปอร์เซ็น ตามด้วยสาขาวิชาการจัดการการบริการ (HPM) จ านวน 26 ครั้งคิดเป็น 15.48 เปอร์เซ็นต์, ฝ่ายคอมพิวเตอร์จ านวน 
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19 ครั้งคิดเป็น 11.31 เปอร์เซ็นต์, เบิกจ่ายแบบเร่งด่วน (ด าเนินการไม่เกิน 10,000) จ านวน 16 ครั้ง คิดเป็น 9.52 เปอร์เซ็นต,์ 
ฝ่ายบริการวิชาการ จ านวน 13 ครั้ง คิดเป็น 7.74 เปอร์เซ็นต์ และฝ่ายประชาสัมพันธ์จ านวน 12 ครั้ง คิดเป็น 7.14 เปอร์เซน็ต์ 
ตามล าดับ 
 ในทางกลับกันการเข้าระบบพัสดุตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31พฤษภาคม 2564 พบปัญหาในการเข้าระบบพัสดุ
ทั้งสิ้นจ านวน 39 ครั้ง คิดเป็น 23.21 เปอร์เซ็นต์ โดยหน่วยงานที่พบปัญหาในการเข้าระบบพัสดุมากท่ีสุด 3 อันดับแรกได้แก่ 
สาขาวิชาการจัดการการบริการ (HPM) ศึกษาจ านวน 9 ครั้ง คิดเป็น 5.36 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือ บัณฑิตศึกษา (MBA) และ
ฝึกปฏิบัติงาน มีจ านวนเท่ากัน 7 ครั้ง คิดเป็น 4.17 เปอร์เซ็นต์ และสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว (TRM) จ านวน 5 ครั้ง 
คิดเป็น 2.98 เปอร์เซ็นตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้งานระบบพัสดุในครั้งนี้ ได้น าแนวคิดแผนภูมิก้างปลา (Fishbone) มา

ใช้ในการวิเคราะห์ จากแผนภาพที่ 1 ซึ่งสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการเข้าระบบพัสดุออกเป็น 5 ประเด็น 
ดังนี ้(ความหมาย/ลักษณะ)    

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยโมเดลก้างปลา (Fishbone model) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. เขียน TOR หมายถึง ข้อก าหนดของผู้ว่าจ้างอธิบายคุณลักษณะไม่สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการได้ชัดเจน ในการ

เขียนระบุยี่ห้อ ข้อก าหนดเง่ือนไขที่ชัดเจน ก าหนดระยะเวลา ขอบเขตงานที่ต้องท า คุณสมบัติของผู้รับจ้าง 
ขั้นตอนในการด าเนินงาน การส่งมอบงาน การจ่ายค่าตอบแทน ผิดสัญญาจ้างจะถูกปรับอย่างไร  
ปัญหาท่ีพบ ผู้เข้าระบบระบุรายละเอียดไม่ชัดเจนรายละเอียดไม่รัดกุม รายละเอียดน้อยเกินไป 

2. ใบเสนอราคา  หมายถึง เอกสารที่ผู้รับจ้าง (ผู้ขาย) จะต้องออกให้กับผู้ว่าจ้าง (ผู้ซื้อ) เพื่อให้ผู้ว่าจ้างพิจารณา
ราคาสินค้าหรือบริการรวมถึงเง่ือนไขต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจซื้อ  
ปัญหาที่พบ ผู้เข้าระบบไม่แนบใบเสนอราคา หรือแหล่งข้อมูลในการสืบค้นหาราคาเพื่อก าหนดราคากลาง/ 
ใบเสนอราคาเกินวงเงินที่ได้รับจัดสรร/ ผู้รับจ้างส่งใบเสนอราคาให้ล่าช้า และรอการสืบค้นใบเสนอราคาเพื่อ
เปรียบเทียบราคา 

3. กรอกข้อมูลในตารางราคากลาง  หมายถึง การลงรายละเอียดในการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละรายการ/ ราคา ตาม
ใบเสนอราคาที่จัดหามา TOR โดยชัดเจน  
ปัญหาที่พบ  ผู้เข้าระบบกรอกข้อมูลราคากลางไม่ตรงกับข้อมูลที่แนบมาและราคากลางเกินงบประมาณที่
จัดสรร/ การกรอกข้อมูลราคากลางต้องรวม VAT 7%/ รายละเอียดการจัดซื้อไม่ตรงกับรายการที่ขออนุมัติ 
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4. ผู้ด าเนินการส่งเอกสารล่าช้า หมายถึง การเข้าระบบมีระยะเวลาในการด าเนินการก่อนการด าเนินการ
โครงการภายใน 11 วันท าการ  
ปัญหาที่พบ  ผู้เข้าระบบวางแผนการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับระยะในการเข้าระบบพัสดุซึ่งก าหนดไว้ 11 
วันท าการ ส่งผลใหก้ารด าเนินโครงการล่าช้า อาทิเช่น ไม่สามารถยืมเงินได้ทันกับการด าเนินโครงการ เจ้าของ
โครงการต้องส ารองเงินจ่ายก่อนล่วงหน้า ต้องด าเนินการจองวันอนุมัติและให้เหตุผลประกอบความจ าเป็น 
ต้องด าเนินการย้อนหลังการอนุมัติเอกสาร เจ้าของโครงการต้องจัดท าบันทึกให้เหตุผลถึงผู้มีอ านาจอนุมัติแต่
ละขั้นตอน 

5. เอกสารขออนุมัติไม่สมบูรณ์ หมายถึง ในการด าเนินการจัดโครงการต้องได้รับการอนุมัติในหลักการจากผู้มี
อ านาจอนุมัติ (คณบดี) มีแหล่งเงินรองรับการด าเนินโครงการ มีจ านวนเงินที่ชัดเจน มีการแยกประเภท
ค่าใช้จ่ายที่ชัดเจนและถูกต้อง  
ปัญหาที่พบ เอกสารเข้าระบบยังไม่อนุมัติในหลักการจากคณบดีคณะฯ เช่น ยอดเงินที่น าเข้าระบบสูงกว่า
เอกสารขออนุมัติ ไม่ระบุแหล่งเงินในเอกสาร การเบิกจ่ายการแยกประเภทค่าใช้จ่ายไม่ถูกต้อง แหล่งเงินท่ีระบุ
เงินคงเหลือในระบบบัญชีไม่เพียงพอ การใช้ภาษาในการเขียนไม่ถูกต้อง อาทิเช่น คา่จ้างเหมาบริการต่าง ๆ 
 

วิธกีารด าเนินการเสนอแนะแนวทางและให้สาระความรู้ เกี่ยวกับวิธีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค  
การให้ค าปรึกษาในระหว่างการด าเนินการเข้าระบบพัสดุก่อนและหลังการด าเนินการ  โดยผู้รับผิดชอบโครงการ

สามารถขอค าปรึกษา ค าแนะน าโดยตรงจากสายสนับสนุนฝ่ายพัสดุคณะฯ หรือสอบถามความคืบหน้าหลังจากการให้
ค าปรึกษาในกรณีที่ใกล้ถึงก าหนดในการจัดโครงการ ฝ่ายพัสดุคณะฯ ยินดีเข้าไปช่วยเหลือเรื่องการขอใบเสนอราคา การกรอก
ตารางราคากลางเพื่อท าให้สามารถด าเนินการได้ทันเวลาที่ก าหนดไว้ในโครงการ ซึ่งในส่วนของการลดปัญหาในการเข้าระบบ
พัสดุมีข้อเสนอแนะดังนี ้

1.  ฝ่ายพัสดุคณะฯ ให้ข้อมูลระหว่างการเก็บข้อมูลโดยวิธีต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เข้าระบบท างานราบรื่นลดปัญหา และ
ระยะเวลาในการท างาน เช่น  
1.1 การประชาสัมพันธ์สาระน่ารู้ประจ าเดือน 
1.2 การส่งค าสั่งหรือประกาศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยท าสรุปในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายขึ้น 
1.3 การน าปัญหาในเดือนที่ผ่านมา โดยเสนอแนะวิธี และเน้นย้ ารายละเอียดในการจัดท าเอกสาร เช่น หาก
ในเดือนที่ผ่านมีปัญหาเรื่องการจัดหาใบเสนอราคา ก็จะส่งข้อมูลแหล่งที่มาในการจัดหาให้เพื่อสะดวกในการ
หาราคากลาง ช่ือเบอร์ติดต่อ ร้านค้า/บริษัท ในการขอใบเสนอราคา 
1.4 การให้ค าปรึกษาเป็นกรณีๆ ที่ผู้รับผิดชอบโครงการต้องการขอค าแนะน าได้ทันท่วงท ี

2.  ผู้รับผิดชอบโครงการเข้าระบบบ่อยครั้งจะท าให้เกิดความช านาญในการเข้าระบบมากขึ้น ท าให้ลดปัญหา ลด
อุปสรรคในการด าเนินงานท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว ้

3.   ผู้รับผิดชอบโครงการและเจ้าหน้าที่พัสดุให้ความร่วมในการแก้ไขปัญหา จึงท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถ
แก้ไขได้ทันเวลา ด้วยการ หาสาเหตุของปัญหา ร่วมมือกันหาแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสมในการแก้ไขปัญหา 

4.   ในการด าเนินการแต่ละงานมีความยากง่ายแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์หรืองานนั้นๆ เกิดขึ้นมาก่อน
หรือไม่ ถ้างานท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้ง จะท าให้ผู้รับผิดชอบโครงการร่วมทั้งเจ้าหน้าท่ีพัสดุเข้าระบบมีประสบการณ์
ในการด าเนินงานช่วยลดหรือปัญหาดังกล่าวจะไม่เกิดขึ้นซ้ าอีก แต่ถ้างานท่ีไม่เคยเกิดขึ้นจะต้องขอค าปรึกษา
ในการด าเนินงานจากส่วนกลางเพื่อลดความเสี่ยงในการด าเนินการที่ผิดพลาดและเกิดปัญหาภายหลัง 

5.    ในการเข้าระบบของแต่ละฝ่ายมีจ านวนผู้เข้าระบบไม่เท่ากันท าให้ฝ่ายที่มีจ านวนบุคลากรมากจะมีความเสี่ยง
ที่ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคได้มากกว่า เนื่องจากแต่ละบุคคลมีความช านาญและประสบการณ์ไม่เท่ากัน 
แต่สามารถเรียนรู้ได้ 

6.    ในส่วนของการด าเนินงานที่เป็นส่วนรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่พัสดุ สามารถยืดหยุ่นได้แต่ในส่วนของเง่ือน
เวลาในระเบียบไม่สามารถยืดหยุ่นได ้จึงท าให้บางครั้งถ้าต้องด าเนินการเร่งด่วนจะท าให้การด าเนินงานไมท่นั
ต่อการด าเนินโครงการ 
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ข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าระบบพัสดุ 
1.  ในการด าเนินโครงการในแต่ละครั้งควรมีการวางแผนในการด าเนินโครงการ ก่อนระยะเวลาที่ก าหนดจะท า

ให้มีระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 
2.  การเข้าหารือหรือปรึกษาการเขียนโครงการฉบับร่างเพื่อรับข้อเสนอแนะจากฝ่ายที่เกี่ยวข้องก่อนการ

ด าเนินการขออนุมัติฉบับสมบูรณ์ 
3.  ฝ่ายพัสดุจะส่งสาระน่ารู้ประจ าเดือนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการเขียนโครงการและจัดท าเอกสารเข้า

ระบบพัสดุได้ง่ายขึ้นโดยติดตามสาระน่ารู้ของฝ่ายพัสดุสืบค้นข้อมูลได้จากบอร์ดประชาสัมพันธ์ส านักงาน
คณบดี https://fht.psu.ac.th/systems-zone/ ขอค าปรึกษาได้ที่หมายเลขโทรศพัท์ 6807 หรือ ส านักงาน
คณบดี  

4.  สถานการณ์ทางสังคมและภัยธรรมชาติ โรคระบาด  COVID-19 ท าให้เกิดอุปสรรคในการเข้าระบบพัสดุ 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงแผนการปฏิบัติงานประจ าปีที่วางแผนไว้ รูปแบบการด าเนินโครงการต้อง
สอดคล้องกับสถานการณ์จะต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ณ เวลากะทันหันท าให้ไม่มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินการ วิธีแก้ไขปัญหาเจ้าของโครงการและเจ้าหน้าที่พัสดุต้องร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นด้วยความสามัคคีร่วมมือกันแก้ไขจะท าให้ทุกอย่างบรรลุวัตถุประสงค์ไปได้ 

5.  การด าเนินโครงการแต่ละโครงการควรค านึงถึงการใช้งบประมาณที่เหมาะสม และก่อให้เกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อคณะฯ เพื่อช่วยให้องค์กรได้บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 

1. ด าเนินการโครงการอย่างต่อเนื่อง 2 ปี (ปีงบประมาณ 2564 และ ปีงบประมาณ 2565) 
2. ในการด าเนินโครงการได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีของกลุ่มเป้าหมาย สามารถรู้ถึงประเด็นปัญหาโดยตรงท า 

ให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนถูกต้อง การร่วมมือแก้ปัญหาร่วมกันหลายๆฝา่ย เป็นการท างานเป็นทีมการแก้ไขปัญหาได้
ทันทว่งทีป้องกันการเกิดผลเสียได้ในอนาคต และไม่ท าให้เกิดปัญหาขึ้นอีก 

3. ส าหรับปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วไม่สามารถแก้ไขได้ในขณะนั้น ต้องใช้เวลา และทดลองวิธีการแก้ไขปัญหา และ 
เลือกแนวทางที่ดีที่สุด โดยใช้หลักการ เลิก ลด เปลี่ยน ซึ่งกฎระเบียบในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ที่ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัดไม่
สามารถเปลี่ยนได้ แต่สิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้คือวิธีการท างานของผู้ปฏิบัติติงานเอง ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน 
ร่วมมือกันหาจุดกึ่งกลางที่ดีท่ีสุด เช่น การน าปัญหาจากกลุ่มเป้าหมายมาศึกษาร่วมกัน และด าเนินการตามวิธี
ที่ดีท่ีสุดปัญหาก็จะหมดไป (จุดเด่นของ Kaizen * ให้ความส าคัญกับบุคลากร * เมื่อไม่ส าเร็จเริ่มใหม่อีกครั้ง * 
มุ่งมั่นเพื่อความเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้น) 

4. การก าหนดแนวทางการปฏิบัติการที่ตรงกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มีการยืดหยุนในการท างาน แต่ไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบที่วางไว้  

5. การใช้บริการส าหรับงานฝ่ายพัสดุสามารถเข้าถึงปัญหาที่แท้จริงและแก้ไขปัญหาได้ทันที ท าให้เกิด 
ประสิทธิภาพในการให้บริการที่เป็นเลิศ 

 
12. ประเด็น (จุดเด่น) ที่เป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศความส าเร็จในการด าเนินโครงการในครั้งนี้ 

1. ช่วยลดปัญหาและอุปสรรคในการเข้าระบบพัสดุส าหรับกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งกลุ่มเป้าหมายที่ไม่มีประสบการณ์
ในการเข้าระบบพัสดุนี้ได้มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการเข้าระบบพัสดุมากขึ้น  

2. แนวทางปฏิบัติที่ได้จากผลการศึกษาครั้งนี้ก่อนการเข้าใช้งานระบบจริง ท าให้ลดข้อผิดพลาด อุปสรรค และ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการเข้าระบบ เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3. มีการสื่อสารอย่างเป็นระบบ ทันเหตุการณ์ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์สาระน่ารู้ประจ าเดือนผ่านอีเมล์ล บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ การให้ค าปรึกษาโดยตรง อย่างต่อเนื่อง 
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13. เอกสารอ้างอิง 

เอกสารอ้างอิงที่ 1 ตัวอย่างการกรอกเอกสารเกี่ยวกับการเข้า
ระบบพสัด ุ

 เอกสารอ้างอิงที่ 2 ตัวอย่างการกรอกเอกสารราคา
กลาง 

 
 

เอกสารอ้างอิงที่ 3 การให้ค าปรึกษาแนะน า 
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เอกสารอ้างอิงที่ 4 แบบฟอร์มใบเสนอราคา              เอกสารอ้างอิงที่ 5 บอร์ดสาระน่ารู้พัสดุ เป็นจุดมองเห็นชัดเจน 

 
 
 
 
 
เอกสารอ้างอิงที่ 6 ประชาสัมพันธ์สาระน่ารู้ / แนวปฏิบัติต่างเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการเข้าระบบพัสดุ          

        ตัวอย่างสาระน่ารู้พัสดุรายเดือนผ่านระบบเมล์กลุม่ของคณะฯ 
 

  
 

การส่งแนวปฏิบัติประจ าเดือน ปงีบประมาณ 2565 สาระน่ารู้ประจ าเดือน ปีงบประมาณ 2564 
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แนวปฏิบัติประจ าเดือน  มีนาคม  2565 สาระน่ารู้เดือน มิถุนายน  2564 
 
14. บทสรุป 
 
  ในการด าเนินโครงการได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการเข้าระบบพัสดุคณะการบริการและการ
ท่องเที่ยวจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและได้ข้อมูลที่แท้จริง น าปัญหาที่พบในแต่ละเดือนประชาสัมพันธ์สาระน่ารู้ แนวทาง
ปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาในเดือนถัดไป หรือเป็นกรณีศึกษาส าหรับผู้อื่น การแก้ปัญหาได้ทันท่วงทีท าให้ช่วยลดปัญหา และอุปสรรค
ในการด าเนินงาน ลดเวลา ลดทรัพยากร ประหยัดค่าใช้จ่ายของคณะฯ ท าให้การด าเนินงานทางด้านต่างๆ ของบุคลากรของ
คณะฯ สายวิชาการ และสายสนับสนุน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามกฎระเบียบ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด  


