
แบบฟอรม์การขอเสนอวาระเข้าทีป่ระชุม 
คณะกรรมการประจ าคณะการบริการและการท่องเทีย่ว 

เรื่อง เกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวชิาการและอ านวยการ รอบปปีระเมิน 2567 
 
ความเปน็มา 
 ตามที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ก าหนดให้ส่วนงานก าหนดภาระงานที่ส่วนงานก าหนด (16 
คะแนน) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานตามภารกิจของส่วนงานนั้น ๆ ตามความทราบแล้ว 
น้ัน  

อนึ่ง ฝ่ายบริหารได้ร่างเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสาย 
อ านวยการรอบปีประเมิน 2567 ตามเอกสารประกอบการพิจารณา ที่สอดคล้องกับกรอบภาระงานก าหนด 
โดยมหาวิทยาลัยทั้งประเภทบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายอ านวยการ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ 
ด าเนินงานตามภารกิจของคณะฯ 

ขัน้ตอนทีไ่ดด้ าเนนิการไปแล้ว 
(ร่าง) เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายอ านวยการ 
รอบปีประเมิน 2567 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
1. (ร่าง) เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายอ านวยการ 

รอบปีประเมิน 2567 

ประเดน็พิจารณา 
 พิจารณาเห็นชอบ (ร่าง) เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสาย 
อ านวยการรอบปีประเมิน 2567 

 

 

 

 

 

 



Lecturer job appraisal criterial by FHT (16%) for the 2023– 2024 period 

Overall 
16% Total 

 

Score 

Leader 

(Member) 

per item 

Maximum 

number of 

team 

members to 

claim score 

 

Item 

2% - Member of board of relevant association/journal editorial board 

member/advisor to local government bodies/organisations 

2% - Webinar speaker/ Conference keynote speaker/ Conference session chair 

2% - Visiting professor/lecturer invitation to overseas university 

3% - Submission of TPSF within the appraisal period 

3% - Submission of academic title appointment request within the period 

2% (1%) 2 Manuscript submission to international journal (status: under review) 

4% (2%) 2 New research proposal/new academic service project proposal submitted for 

external grant only (external – เช่น ทุนมุ่งเป้า ขอ้เสนอโครงการเพื่อขอรับพจิารณาทุน 

(Fundamental Fund) ดา้นการท่องเท่ียวของกระทรวง ววน) 

2% (1%) 2 New research/academic service project proposal submitted to research 

committee / academic service committee under review  

4%  2 Online teaching MOOC proposal submitted to committee in Had Yai 

2% - Winning award (national level) such as best paper award 

4% - Winning award (international national level) such as best paper award 

2% 1 Paper presentation at international conference 

4% (2%) 2 Accepted ISI/Scopus paper for publication with DOI 

2% (1%) 2 Accepted TCI paper for publication 

4% (2%) 2 External grant 100,000 – 300,00 Baht 

6% (3%) 2 External grant > 300,000 Baht 

 

 

 

 

 

 

 



Score 

Leader 

(Member) 

per item 

Maximum 

number of 

team 

members to 

claim score 

 
Items 

 

Responsible 
lecturer(s) 

8%  2 Language Support Center manager:   

- Discuss with the Deputy Dean for Academic and 

International Affairs to organize activities to boost students' 

language capability (i.e. weekly English consultation, 

movie day, English camp, English competitions, etc.)  

- Co-ordinate with Academic Office and relevant teacher(s). 

Prepare a request proposal including budget and expected 

outcomes. Promote the activities.  

- Prepare and compile the study materials. After the activity, 

conduct post-evaluation with students and prepare a report 

of the evaluation.  

- Submit a summary of participating students to the Academic 

Office. 2 activities per semester (4 sessions in total) 

 

8%  2 TOEIC 630 support project manager:   

- Organize 5-day TOEIC tutorial sessions before the actual 

TOEIC test takes place.  

- Co-ordinate with Academic Office and tutorial teacher(s). 

Prepare a request proposal including budget and expected 

outcomes. Promote the tutorial session.  

- Prepare and compile the study materials. After the tutorial 

session, conduct post-evaluation with students and prepare 

a report of the evaluation.  

- Submit a summary of participating students to the Academic 

Office. 1 session per semester (2 sessions in total) 

 

8% 2 Career Support Center manager:   

- A lecturer who offers himself/herself to become a Career 

Support Center manager is playing an important role in 

promoting our graduates' employability and eliminate the 

financial issue for our current students.  

- This person needs to develop a platform to become a Career 

Support Center by seeking vacant jobs and promoting them 

in the platform.  

- In addition, this person needs to communicate the existence 

of this platform to the potential employers and our FHT 

students and graduates.  

- Moreover, he/she needs to develop a procedure and activities 

to facilitate both parties for job matching.  

- The developed procedure needs to emphasize on students’ 

safety, fairness, and the sustainability of the platform. 

 

8% 2 Personality development program for students:   

- A lecturer who offers himself/herself to take part in this 

project is required to work closely with the department of 

Student Development and Internship Affairs for organizing 

activities which aim to develop FHT students' personality.  

- The responsibilities of the responsible person are as follows: 

1. Planning the activities,  

      2. Preparing all material and contacting a speaker (if need),    

      3. Advertising to target groups,  

      4. Conducting activities,  

      5. Evaluating activities.  

 



-   The person is required to organize FOUR activities within 

one academic year (TWO activities per semester). 

8% 2 Chinese student advisor:   

- A lecturer who offers himself/herself to become a Chinese-

student’s advisor is required to look after and communicate 

with them about their study performances, subject 

enrollment matter, activity hours, and give advices when 

they need.  

- The areas of the Chinese-student advisor's responsibilities are 

as follow:  

      1. Tracking their study performances,  

      2. Giving advices on their subject enrollment,  

      3. Following up their activity hours,  

      4. Looking after their university's life,  

      5. Being a supportive person when they need any helps 

concerning their academic matters,  

      6. Giving advices when they need. 

 

8% 2 Alumni database:   

- A lecturer who offers himself/herself to be a responsible 

person for this project must cooperate with an FHT IT staff 

to develop a platform on the FHT website in order to collect 

all essential information for the faculty's alumni.  

- This information will basically be supplied to all concerned 

departments when it is required.  

- Apart from developing the platform, the responsible person 

needs to ensure that all information is met with the 

requirements for QA purposes and other use purposes. 

 

3%  2 persons 

per 

competition 

Supervising / Coaching students for competition / conference 

 

 

8% 1 Support Staff English Improvement Project:   

- A lecturer who takes this task will provide an executable plan 

to improve the English Proficiency of Support Staff in 

terms of writing and verbal skills.  

- A proposed series of courses is possible if it needs to achieve 

the expected outcome of TOEIC score improvement. (5 

times, 2 hrs. per time). 

- Closely work with Deputy Dean for Administration and 

Quality Assurance to monitor the progress of the project. 

 

8% 3 Communicating course specifications to stakeholders:   

- Working with Head of Programs and Deputy Dean for 

Academic and International Affairs to design a new 

template for the extended course syllabus.  

- Co-ordinate with Academic to compile extended course 

syllabuses from lecturers. Edit the course syllabuses for 

English and formats.  

- Submit course syllabuses to relevant lecturers for final proof. 

Edit if needs be and submit to Academic Office for further 

coordination with IT to upload them on FHT’s website. 35 

subjects in Semester 1 of Academic Year 2022 35 Subjects 

in Semester 2 of Academic Year2022. Or a total of 70 

subjects in the whole academic year 

 

8% 2 Co-cultivating students’ soft skills to meet industry needs:   

- Work with Head of Programs and Deputy Dean for Student 

Development and Internship to identify priorities of soft 

 



 

 

 

Score 

Leader* 

(Member) 

per item 

Maximum 

number of 

team 

members 

 

Item 

8% 2 persons 

can claim 

Conducting and completing a research project (Fast Track Research or an 

ongoing research project that has at least 3 months of work duration of 

regular contract during the appraisal period) to completion and manuscript 

submission. Each project may consist of any number of participants but only 

2 members can claim for score. 

8% 2 persons 

can claim 

Conducting and completing an academic service project (FHT projects or an 

ongoing academic service project that has at least 3 months of work duration 

of regular contract during the appraisal period) to completion (not as a 

speaker, but as a project manager/members). Each project may consist of any 

number of participants but only 2 members can claim for score. 

8% 2 persons 

can claim 

Developing a non-degree program development (5 – 9 Credits) to completion 

and submission to the university. Each project may consist of any number of 

participants but only 2 members can claim for score. 

8% 2 persons 

can claim 

Implementing and completing a MOOC subject funded PSU. Each project 

may consist of any number of participants but only 2 members can claim for 

score. 

8% 1 Participating in staff development in research and publication – the PhD 

program scholarship project  

* Leader = 1) the project leader of any project, or 2) the corresponding author or first author 

of a paper or a manuscript 
 

skills for the first- and second-year students of the Faculty 

(Open for others if interested).  

- Plan the training courses/activities.  

- Co-ordinate with companies to co-design the activities. Co-

organize workshops with companies 

5% 1 Appointed mentor for new lecturers 

(Qualification: At least Asst Prof, ) 

 

1-5% - Other approved projects by relevant administrators  



เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายอ านวยการ

รอบประเมิน ปี 2567
1 ม.ิย. 2566 – 31 พ.ค. 2567 (พนักงานมหาวิทยาลัย / เงินรายได)้

1 ม.ิย. 2566 – 30 พ.ย. 2566 และ 1 ธ.ค. 2566 – 31 พ.ค. 2567 (ข้าราชการ)



ภาระงานส่วนงานก าหนด 16 คะแนน

สัดส่วนเต็ม (A+B+C)

สัดส่วนแต่ละภาระงาน (A+B=80%, C=20%)

A. ผลงานประจ า B.ผลงานพัฒนา C.ภาระงานที่ส่วนงานก าหนด

100%
40% - 70% (32 - 56 

คะแนน)
10% - 40% (8 - 32 คะแนน) 20% (16 คะแนน)

80 คะแนน 64 คะแนน 16 คะแนน



ภาระงานพัฒนา
ภาระงานผลงานพัฒนา 8 คะแนน (เลือกหัวข้อ 1 หรือ 2 หรือ 3)

ภาระงาน รายการ/กิจกรรม/โครงการ
สัดส่วน
ร้อยละ

คะแนน ตัวชี้วัดหรือเครื่องมือในการวัด ฯ วิธีการประเมิน
วันที่ประกาศให้
บุคลากรทราบ

1.การวิเคราะห์ข้อมูล ระบบข้อมูล แนวปฏิบัติของ
งาน การเรียนรู้เครื่องมือต่าง ๆ ในการท างาน หรือ

-วิเคราะห์ข้อมูลในระบบงานท่ีท า 10% 8

1.จ านวนหัวข้อและความถูกต้องที่
วิเคราะห์หรือคู่มือ
2.จ านวนหัวข้อของการจัดอบรม 
หรือ จ านวนคู่มือและความเป็น
ประโยชน์
3.ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

Rubric (งาน
พัฒนา)

2 มิย 2566

-มีข้อเสนอแนะพร้อมน าเสนอให้ผู้บังคับบัญชาขั้นต้น
2.จัดท าระบบการท างานภาพรวมในแผนก (SOP) 
หรือ

-จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานในแผนก
-จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน

10% 8

-วิธีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล
-ประกอบด้วยขั้นตอนการท างาน, FlowChart, 
-แบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
-ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ท่ีเกี่ยวข้อง
3.อื่น ๆ ตามที่หัวหน้างานก าหนด -สื่อประชาสัมพันธ์ 10% 8
-สื่อประชาสัมพันธ์คณะฯ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น คลิป
วีดีโอม, ppt, เวปไซต์



ภาระงานส่วนงานก าหนด
ภาระงานท่ีส่วนงานก าหนด 16 คะแนน (เลือกหัวข้อ 1-4 อย่างใดอย่างหนึ่งต่อรอบการประเมิน ยกเว้นหัวข้อ 5 ท่ีต้องปฏิบัติทุกคน)

ภาระงาน
รายการ/กิจกรรม/โครงการ คะแนน

สัดส่วน
ร้อยละ

ตัวชี้วัดหรือเครื่องมือในการวัด ฯ วิธีการประเมิน
วันที่ประกาศให้
บุคลากรทราบประเภทโครงการ หรือ กรรมการ

1.โครงการ job rotation พร้อมสรุปรายงาน หรือ -ค้นหาอุปสรรคการท างานข้ามหน่วยงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของหย่วย
งานตนเอง

12 15%

1.งานท่ีท าเสร็จตามเวลาที่ก าหนด
2.เกิดผลกระทบและประโยชน์ต่อ
องค์กร
3.ลดการเกิดซ้ าของปัญหาในระบบ 
หรือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
4.ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน/
ผู้ทรงคุณวุฒิ

Rubric (ส่วนงาน
ก าหนด)

2 มิย 2566

-ข้ามหน่วยงาน หรือ ข้ามสายงาน

2.โครงการ สนับสนุนการเรียนการสอน / วิจัย / 
บริการวิชาการ (ที่ใช้เคร่ืองมือ QCC หรือ LEAN) 
พร้อมสรุปรายงาน หรือ 

-โครงการลดค่าใช้จ่าย ฯลฯ
-โครงการแก้ปัญหาท่ีเกิดซ้ าๆ
-โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

12 15%

-จัดท าโครงการเป็นกลุ่ม กลุ่มละไม่เกิน 3 คน, คะแนน
เท่ากัน
3.ร่วมเป็นคณะกรรมการสวัสดกิารฯ คณะการบริการ
และการท่องเที่ยว พร้อมสรุปรายงาน หรือ 

12 15%

4.ร่วมเป็นเลขาและผู้ช่วยเลขาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

12 15%

ประเภทความร่วมมือ รายการ/กิจกรรม/โครงการ คะแนน ร้อยละ

จ านวนคร้ังต่อรอบการประเมิน
รายงานการเข้าร่วม
กิจกรรม / อบรม / 
เป็นคณะกรรมการ

5. เข้าร่วมกิจกรรมตามที่คณะ/หน่วยงานก าหนด ต้อง
เข้าร่วมทั้ง 2 ข้อ ดังนี้

4 5%

5.1 การให้ความร่วมมือในกิจกรรม/งานอบรม/เข้าร่วม
ประชุมต่างๆ

(2 กิจกรรม / รอบประเมิน) 2 2.5%

5.2 ร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ ภายในคณะ/
หน่วยงาน 

(ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับงานประจ า) อย่างน้อย 2 
กรรมการ/รอบประเมิน

2 2.5%



โครงการ Job Rotation

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือศึกษางานในหน่วยงานที่ไปหมุนเวียนมา เห็นการท างานที่จะสามารถน ามาใช้พัฒนากับหน่วยงาน
ตนเองได้ (ให้เกิดแนวความคิดในการพัฒนางานตนเอง)

2. ท าให้เข้าใจปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการท างานในหน่วยงานนั้น ๆ และอาจจะมีผลกระทบกับ
หน่วยงานของเรา (ให้เกิดความเข้าใจในการท างานร่วมกันมากขึ้น)



โครงการ QCC & LEAN และตัวอย่าง
• จ านวนผู้จัดท าโครงการไม่เกิน 3 คนต่อโครงการ พร้อมรายละเอียดที่ประกอบด้วย ความเป็นมา ปัญหา

หรืออุปสรรค วัตถุประสงค์ ระยะเวลา แผนการด าเนินงาน งบประมาณ จ านวนคณะท างาน เป็นต้น

ตัวอย่าง
1.1 การเก็บข้อมูลต่าง ๆ ลงในระบบฐานข้อมูล และการแสดงผลในรูปแบบรายงาน หรือเป็นแนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ
1.2 การลดขั้นตอนการด าเนินงานแต่ยังคงความถูกต้องของงาน
1.3 การลดปัญหาที่เกิดขั้นบ่อยครั้งโดยใช้เทคโนโลยี่มาช่วยลดความผิดพลาด
1.4 อื่น ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานและต้องการแก้ไข

หมายเหตุ: 

• มกีารประกวดน าเสนอโครงการต่อคณะกรรมการเพื่อตัดสินรางวัล

• รางวัลต่อโครงการ:
รางวัลที่ 1 ได้เงินรางวัลละ 3,000 บาท/คน, รางวัลที่ 2 ได้เงินรางวัลละ 2,000 บาท/คน, รางวัลที่ 3 ได้เงินรางวัลละ 1,000 บาท/คน, และรางวัล
ชมเชย ได้เงินรางวัลละ 500 บาท/คน



ภาระงานทุกส่วน
ภาระงาน ผลงานประจ า ผลงานพัฒนา ภาระงานท่ีส่วนงานก าหนด

ด้านปริมาณ
1. รายการประเมิน 1.ปริมาณงานประจ าที่รับผิดชอบ

2.อื่น ๆ
1.จ านวนงานที่วิเคราะหห์รอืคู่มอื
2.อื่น ๆ

1.ปริมาณงานที่ไดร้ับมอบหมาย
2.ผู้เข้าร่วมโครงการ
3.อื่น ๆ

2. สัดส่วนร้อยละ/คะแนน 50% 50% 50%
3. ตัวชี้วัด/เครื่องมือวัด 1.จ านวนครั้งของความผิดพลาด

2.จ านวนข้อร้องเรียน
3.งานที่ท าเสร็จตามเวลาทีก่ าหนด
4.อื่น ๆ

1.งานที่ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด
2.งานที่น ามาใช้จริง
3.อื่นๆ

1.งานที่ท าเสร็จตามเวลาทีก่ าหนด
2.งานที่น ามาใช้จริง
3.อื่นๆ

4. วิธีการประเมิน Rubric (ผลงานประจ า) Rubric (งานพัฒนา) Rubric (ส่วนงานก าหนด)
ด้านคุณภาพ
1. รายการประเมิน 1.ความถูกต้อง

2.ความตรงตอ่เวลา
3.การท างานเปน็ทมี
4.ความซื่อสัตย์ตอ่งาน
5.ทักษะการแกป้ัญหา
6.อื่น ๆ

1.ความถูกต้อง
2.เกิดประโยชน์เปน็รูปธรรม
3.ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
4.การคิดเป็นระบบ
5.อื่น ๆ

1.ความซับซอ้นของงาน
2.เพิ่ม productivity การท างาน รวมถึงประโยชนทีไ่ดร้ับ
3.ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน/ผู้ทรงคุณวุฒิ
4.การท างานเปน็ทมี
5.การใช้ความรู้เทคนคิใหม่ๆ
6.การคิดเป็นระบบ

2. สัดส่วนร้อยละ/คะแนน 50% 50% 50%
3. ตัวชี้วัด/เครื่องมือวัด 1.จ านวนครั้งของความผิดพลาด

2.จ านวนข้อร้องเรียน
3.เสร็จตามเวลาที่ก าหนด
4.อื่น ๆ

1.เกิดผลกระทบและประโยชนต์่อองคก์รไดช้ัดเจน
2.ลดการเกิดซ้ าของปญัหาในระบบ
3.ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
4.อื่น ๆ

1.เกิดผลกระทบและประโยชนต์่อองคก์รไดช้ัดเจน
2.ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน/ผู้ทรงคุณวุฒิ
3.ลดการเกิดซ้ าของปญัหาในระบบ
4. อื่น ๆ

4. วิธีการประเมิน Rubric (ผลงานประจ า) Rubric (งานพัฒนา) Rubric (ส่วนงานก าหนด)



รายการหรือหัวข้อประเมิน
Rubric (ผลงานประจ า) Need improvement (1-2) Below Average (3-4) Average (5-6) Above Average (7-8) Outstanding (9-10)

1.ปริมาณงาน ไม่สามารถท างานท่ีรับผิดชอบได้ 
ท าให้งานฝ่ายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
เกิดผลกระทบ

ท างานในส่วนรับผิดชอบได้ดี แต่
ปริมาณงานท่ีได้อาจน้อยกว่าท่ี
ก าหนด

ท างานในส่วนรับผิดชอบได้ดีใน
ปริมาณงานที่เหมาะสม

ท างานในส่วนรับผิดชอบได้ดี 
สามารถแบ่งเวลาช่วยงานในฝ่าย
ได้

ท างานในส่วนรับผิดชอบได้ดี 
สามารถช่วยเหลืองานในฝ่ายได้
สม่ าเสมอ

2.ความถูกต้อง รวมถึงการร้องเรียน งานท่ีท าต้องแก้ไขบ่อยคร้ังและ
กระทบกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

งานท่ีท ามีข้อผิดพลาดเล็กน้อย
แต่ไม่กระทบกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

งานที่ท าถูกต้องมีการแก้ไขบ้าง
เพื่อความเหมาะสม และยอมรับ
ได้

งานท่ีท าถูกต้องดี งานท่ีท าถูกต้องดีและไม่มีข้อ
ร้องเรียนจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องและ
ผู้ใช้งานได้รับความพึงพอใจ

3.ความตรงต่อเวลา (commitment) งานส่วนใหญ่ไม่เสร็จทันตาม
ก าหนดเวลา ต้องตามงานอยู่
เสมอ

งานบางส่วนเสร็จทันตาม
ก าหนดเวลา บางส่วนไม่เสร็จทัน
ตามก าหนด

งานเสร็จทันตามก าหนดเวลา งานเสร็จทันตามก าหนดเวลา 
บางงานเสร็จก่อนก าหนด

งานเสร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด
เสมอ ๆ ไม่เคยส่งงานช้ากว่าท่ี
ก าหนด

4.การท างานเป็นทีม ไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับผู้อื่นใน
งานท่ีต้องท าเป็นกลุ่ม

ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในงานท่ี
ต้องท าเป็นกลุ่มได้ แต่อาจมี
ปัญหาบ้าง

ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในงานที่
ต้องท าเป็นกลุ่มได้ดี

ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในงานท่ี
ต้องท าเป็นกลุ่มได้ดี มีส่วนร่วม
เสนอความคิดเห็น

ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นได้ดีอย่าง
สม่ าเสมอ มีส่วนร่วมเสนอความ
คิดเห็น ได้รับค าชมจากผู้อื่น
เสมอ

5.ความซื่อสัตย์ต่องาน ท างานบนพื้นฐานข้อมูลท่ีไม่
ชัดเจน คลุมเครือ อาจส่งผลให้
เกิดข้อผิดพลาด

ท างานบนพื้นฐานข้อมูลท่ีเป็น
จริงแต่ไม่ครบถ้วน

ท างานบนพื้นฐานข้อมูลที่
ครบถ้วนและเป็นจริง

ท างานบนพื้นฐานข้อมูลท่ี
ครบถ้วนและเป็นจริง รายงาน
ข้อผิดพลาดต่อหัวหน้าขั้นต้น

ท างานบนพื้นฐานข้อมูลท่ี
ครบถ้วนและเป็นจริง รายงาน
ข้อผิดพลาดต่อหัวหน้าขั้นต้น
และการแก้ไขท่ีถูกวิธี

6.ทักษะการแก้ปัญหา ไม่สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ ต้องการความช่วยเหลือจาก
ผู้อื่นเสมอ

สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
แต่อาจต้องการความช่วยเหลือ
จากผู้อื่นเป็นบางครั้ง

สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้
อย่างดี

สามารถแก้ปัญหาได้อย่างดี มี
แนวทางแก้ไขเป็นระบบ

สามารถแก้ปัญหาได้อย่างดี คิด
เป็นระบบ ป้องการการเกิดซ้ า
ของปัญหาเดิมได้

7.อื่น ๆ



รายการหรือหัวข้อประเมิน
Rubric (งานพัฒนา) Need improvement (1-2) Below Average (3-4) Average (5-6) Above Average (7-8) Outstanding (9-10)

1.จ านวนงานท่ีวิเคราะห์หรือคู่มือ ไม่สามารถท างานได้ในปริมาณงาน
ท่ีก าหนดและยังไม่เริ่มต้นงานเลย

เร่ิมต้นท างานตามท่ีก าหนด อยู่
ระหว่างการท า

สามารถท างานได้ปริมาณงานที่
ก าหนดมากว่าครึ่งแต่ย้งไม่แล้ว
เสร็จ

สามารถท างานได้ปริมาณงานท่ี
ก าหนดและเสร็จสมบูรณ์

สามารถท างานได้ปริมาณงานท่ี
ก าหนดและมีการเริ่มท างาน
นอกเหนือจากท่ีก าหนดแต่ยังไม่
เสร็จสมบูรณ์

2.ความถูกต้อง งานท่ีท าต้องแก้ไขบ่อยคร้ังและ
กระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง

งานท่ีท ามีข้อผิดพลาดเล็กน้อย
แต่ไม่กระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง

งานที่ท าถูกต้องมีการแก้ไขบ้าง
เพื่อความเหมาะสม และยอมรับ
ได้

งานท่ีท าถูกต้องดี งานท่ีท าถูกต้องดีและไม่มีข้อ
ร้องเรียนจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องและ
ผู้ใช้งานได้รับความพึงพอใจ

3.ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ไม่ให้ความคิดเห็น
ในเรื่องความพอใจ

ผู้ใช้งานส่วนใหญ่พอใจในระดับ
ต่ า

ผู้ใช้งานส่วนใหญ่พอใจในระดับ
ปานกลาง

ผู้ใช้งานส่วนใหญ่พอใจในระดับ
ดี

ผู้ใช้งานส่วนใหญ่พอใจในระดับ
ดีมาก

4.เกิดประโยชน์เป็นรูปธรรม/น ามาใช้
ได้จริง

ไม่เกิดประโยชน์กับองค์กร ไม่
สามารถลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น

เกิดประโยชน์กับองค์กร 
สามารถลดปัญหาบางส่วนได้

เกิดประโยชน์กับองค์กร 
สามารถลดปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น

เกิดประโยชน์กับองค์กร 
สามารถป้องกันปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตได้

เกิดประโยชน์กับองค์กร 
สามารถป้องกันปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตได้ เกิดการ
เรียนรู้ต่อยอดได้

5.การคิดเป็นระบบ/ตรรกะ แนวความคิดไม่อยู่บนพ้ืนฐานการ
คิดแบบตรรกะ

แนวความคิดอยู่บนพื้นฐานการ
คิดแบบตรรกะ

แนวความคิดอยู่บนพื้นฐานการ
คิดแบบตรรกะ มีแนวโน้มว่าจะ
เป็นระบบ

แนวความคิดอยู่บนพื้นฐานการ
คิดแบบตรรกะและเป็นระบบ

แนวความคิดอยู่บนพื้นฐานการ
คิดแบบตรรกะและเป็นระบบ
อย่างชัดเจน น าไปประยุกต์ได้

6.การเรียนรู้การใช้เครื่องมือมาช่วย
ในการท างาน

ไม่มีการเรียนรู้การใช้เครื่องมือมา
ช่วยในการท างาน

เร่ิมมีการเรียนรู้การใช้เครื่องมือ
มาช่วยในการท างาน

มีการเรียนรู้การใช้เครื่องมือมา
ช่วยในการท างานแต่ยังไม่ท าให้
เกิดประโยชน์

มีการน าเครื่องมือมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการท างานแต่ยังไม่
มีประสิทธิภาพ

มีการน าเครื่องมือมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการท างานและมี
ประสิทธิภาพอย่างเชิงประจักษ์

7.อื่น ๆ



รายการหรือหัวข้อประเมิน
Rubric (ส่วนงานก าหนด)
(QCC & LEAN)

Need improvement (1-2) Below Average (3-4) Average (5-6) Above Average (7-8) Outstanding (9-10)

1.ปริมาณงาน, โครงการและความ
ซับซ้อนของงาน

ไม่สามารถท างานไดใ้นปริมาณงาน
ที่ก าหนดและยังไมเ่ริ่มต้นงานเลย

เริ่มต้นท างานทีซ่บัซอ้นปานกลาง
ตามที่ก าหนด และอยู่ระหว่างการ
ท า

สามารถท างานทีซ่ับซอ้นปานกลาง
ได้แต่ยังไมเ่สร็จตามทีก่ าหนด

สามารถท างานทีซ่ับซอ้นปาน
กลางและได้ปริมาณงานเสร็จ
ตามที่ก าหนด

สามารถท างานทีซ่ับซอ้นมากและได้
ปริมาณงานตามที่ก าหนดและเสร็จ
สมบูรณ์

2.เพิ่ม productivity การท างาน ไม่ช่วยปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้ดีขึน้

ช่วยปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้ง่ายขึ้น

ช่วยปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้มีระบบ แต่ไม่มผีลลัพธ์ที่ชัดเจน

ช่วยปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
มีผลลัพธ์ที่ชัดเจน

ช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีผลลัพธ์ที่
ชัดเจน เกิดการเรียนรู้ตอ่ยอดได้

3.เกิดประโยชน์เปน็รูปธรรม ไม่เกิดประโยชนก์ับองคก์ร ไม่
สามารถลดปัญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้

เกิดประโยชน์กบัองคก์ร สามารถ
ลดปัญหาบางส่วนได้

เกิดประโยชน์กบัองคก์ร สามารถ
ลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้

เกิดประโยชน์กบัองคก์ร 
สามารถป้องกนัปญัหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตได้

เกิดประโยชน์กบัองคก์ร สามารถ
ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกดิขึน้ใน
อนาคตได ้เกิดการเรียนรู้ตอ่ยอดได้

4.ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน/
ผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ไม่ให้ความ
คิดเห็นในเรื่องความพอใจ

ผู้ใช้งานส่วนใหญ่พอใจในระดับต่ า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่พอใจในระดับ
ปานกลาง

ผู้ใช้งานส่วนใหญ่พอใจในระดับ
ดี

ผู้ใช้งานส่วนใหญ่พอใจในระดับดีมาก

5.การท างานเปน็ทมี ไม่ค่อยให้ความร่วมมอืกับผู้อื่นใน
งานที่ต้องท าเปน็กลุ่ม

ให้ความร่วมมอืกับผู้อื่นในงานที่
ต้องท าเป็นกลุ่มได ้แต่อาจมีปัญหา
บ้าง

ให้ความร่วมมอืกับผู้อื่นในงานที่
ต้องท าเป็นกลุ่มไดด้ี

ให้ความร่วมมอืกับผู้อื่นในงานที่
ต้องท าเป็นกลุ่มไดด้ี มีส่วนร่วม
เสนอความคิดเห็น

ให้ความร่วมมอืกับผู้อื่นไดด้ีอย่าง
สม่ าเสมอ มีส่วนร่วมเสนอความ
คิดเห็น ได้รับค าชมจากผู้อื่นเสมอ

6.การใช้ความรู้ เทคนิคใหม่ๆ ไม่มีการน าความรู้ เคริ่งมือ เทคนิค
ต่าง ๆ มาช่วยในการท าโครงการ

เริ่มมีการน าความรู ้เคริ่งมือ 
เทคนิคต่าง ๆ มาช่วยในการท า
โครงการบา้ง

มีการน าความรู้ เคริ่งมือ เทคนิค
ต่าง ๆ มาช่วยในการท าโครงการ
แต่ยังน้อย

มีการน าความรู้ เคริ่งมือ เทคนิค
ต่าง ๆ มาช่วยในการท า
โครงการชัดเจนแตย่ังไม่มี
ประสิทธิภาพ

แสดงให้เห็นว่ามกีารน าความรู้ เคริ่
งมือ เทคนิคต่าง ๆ มาช่วยในการท า
โครงการ ได้อย่างมีประสิทธภิาพ

7.การคิดเป็นระบบ/ตรรกะ แนวความคดิไม่อยู่บนพื้นฐานการ
คิดแบบตรรกะ

แนวความคดิอยู่บนพ้ืนฐานการคดิ
แบบตรรกะ

แนวความคดิอยู่บนพ้ืนฐานการคดิ
แบบตรรกะ มีแนวโน้มว่าจะเปน็
ระบบ

แนวความคดิอยู่บนพื้นฐานการ
คิดแบบตรรกะและเปน็ระบบ

แนวความคดิอยู่บนพ้ืนฐานการคดิ
แบบตรรกะและเป็นระบบอย่าง
ชัดเจน น าไปประยุกตไ์ด้

8.อื่นๆ



รายการหรือหัวข้อประเมิน
Rubric (ส่วนงานก าหนด)
(Job Rotation)

Need improvement (1-2) Below Average (3-4) Average (5-6) Above Average (7-8) Outstanding (9-10)

1. การเรียนรู้งานในหน่วยงานอื่น ไม่สามารถเรียนรู้งาน 
กระบวนการการท างานใน
หน่วยงานท่ีข้ามสายงานได้

เร่ิมต้นเข้าใจการท างานท่ีข้าม
สายงาน กระบวนการการ
แก้ปัญหา

สามารถเรียนรู้งานในหน่วยงาน
ท่ีข้ามสายงานได้ตามคาดหวัง 
เห็นข้อดีท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานตนเอง

สามารถเรียนรู้งานในหน่วยงาน
ท่ีข้ามสายงานได้ตามคาดหวัง 
และช่วยเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานนั้น ๆ

สามารถเรียนรู้งานในหน่วยงาน
ท่ีข้ามสายงานได้ตามคาดหวัง 
และช่วยเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ และน ามาพัฒนาใน
งานตนเองได้

2.ท าให้เกิดประโยชน์ในการท างาน
อย่างเป็นรูปธรรม

ไม่เกิดแนวคิดที่เป็นประโยชน์กับ
หน่วยงานข้ามสายงาน และ 
หน่วยงานของตนเอง

เกิดแนวคิดที่ประโยชน์กับ
หน่วยงานข้ามสายงาน แต่ ไม่
เกิดแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์กับ
หน่วยงานของตนเอง

เกิดแนวคิดที่ประโยชน์กับ
หน่วยงานข้ามสายงาน และ เกิด
แนวคิดที่เป็นประโยชน์กับ
หน่วยงานของตนเอง

ช่วยให้เกิดประโยชน์กับ
หน่วยงานข้ามสายงานอย่างเป็น
รูปธรรม มีผลลัพธ์ท่ีชัดเจน

ช่วยให้เกิดประโยชน์กับ
หน่วยงานข้ามสายงานอย่างเป็น
รูปธรรม มีผลลัพธ์ท่ีชัดเจน และ 
ต่อยอดให้เกิดประโยชน์กับ
หน่วยงานของตนเอง

3.การท างานเป็นทีม ไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับผู้อื่น
ในงานท่ีต้องท าเป็นกลุ่ม

ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในงานท่ี
ต้องท าเป็นกลุ่มได้ แต่อาจมี
ปัญหาบ้าง

ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในงานท่ี
ต้องท าเป็นกลุ่มได้ดี

ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในงานท่ี
ต้องท าเป็นกลุ่มได้ดี มีส่วนร่วม
เสนอความคิดเห็น

ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นได้ดีอย่าง
สม่ าเสมอ มีส่วนร่วมเสนอความ
คิดเห็น ได้รับค าชมจากผู้อื่น
เสมอ

4.การคิดเป็นระบบ/ตรรกะ แนวความคิดไม่อยู่บนพื้นฐาน
การคิดแบบตรรกะ

แนวความคิดอยู่บนพื้นฐานการ
คิดแบบตรรกะ

แนวความคิดอยู่บนพื้นฐานการ
คิดแบบตรรกะ มีแนวโน้มว่าจะ
เป็นระบบ

แนวความคิดอยู่บนพื้นฐานการ
คิดแบบตรรกะและเป็นระบบ

แนวความคิดอยู่บนพื้นฐานการ
คิดแบบตรรกะและเป็นระบบ
อย่างชัดเจน น าไปประยุกต์ได้

5.อ่ืนๆ


