
บทส รุป
คณะการบริการและการท่องเที�ยว  ได้มีการ
กําหนดแผนยุทธศาสตร์คณะการบริการและการ
ท่องเที�ยว  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตภูเก็ต  พ .ศ .  2563-2566 โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ  ในส่วนของการ
ผลักดันให้ทิศทางขององค์กรดาํเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  และสามารถนาํไปปฏิบัติได้อย่าง
แท้จริง  มีความจาํเป�นอย่างยิ�งที� บุคลากรของ
คณะต้องได้รับการสื� อสารและถ่ายทอดอย่างทั�ว
ถึงและเหมาะสม  ตลอดจนมีความเข้าใจใน
เนื� อหาสาระที�ถูกต้อง

งานนโยบาย  ยุทธศาสตร์และแผน  จึงได้ดาํเนิน
การสาํรวจการรับรู้และเข้าใจการดาํเนินงานของ
คณะการบริการและการท่องเที�ยว  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื� อสาํรวจการรับรู ้และเข้าใจการ
ดําเนินงานของคณะการบริการและการท่อง
เที�ยว  และเพื� อนาํผลที�ได้ไปปรับปรุงกระบวนการ
สื� อสารภายในคณะ  ซึ�งการสาํรวจครั�งนี� ได้ใช้
แบบสอบถาม  Online มีผู้ตอบแบบสาํรวจทั�ง
สิ�น  16 คน  แยกเป�น  สายวิชาการ  10 คน  และ
สายสนับสนุน  6 คน  (ไม่นับรวมบุคลากรชาว
ต่างชาติ)

ผลก า รสาํ ร ว จก า ร รับ รู้ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ ก า รดํา เ นิ น ง า น
คณะการบรกิารและการท่องเที�ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตภูเก็ต
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ข้ อ เ สนอแน ะ

ควรมีการประกาศวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ให้เป�นที� เห็นได้ชัดเจน  เช่น  ในหน้าแรกของเว็บไซด์
คณะ  บริเวณหน้าตึก  เป�นต้น  

คณะควรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจาํป�ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ที� กําหนดขึ�น
ให้บุคลากรได้รับทราบและเพื� อสร้างแรงขับเคลื� อนภายในองค์กรในสิ�งที�ยังไม่บรรลุตาม
เป�าหมายที�กําหนดไว้ 
อยากให้สร้างความเข้าใจในผลลัพธ์ที�คณะต้องการตามวิสัยทัศน์ที� ได้กําหนดไว้ (ผลลัพธ์ที�
สามารถทําให้เกิดขึ�นได้ภายใต้ทรัพยากรสนับสนุนและกรอบเวลาที�กําหนด)  น่าจะช่วย
กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในนโยบายต่างๆ  มากขึ�น  สาํหรับการสื� อสารนั�นไม่ต้องแจ้งบ่อย
ครั�ง  แต่ควรมีหลากหลายช่องทางทั�งแบบทางการและไม่ทางการ  

คณะได้มีการดําเนินการแจ้งข่าวสาร  ข้อมูลที�สําคัญเกี�ยวกับยุทธศาสตร์และด้านอื� นๆ  ใน
การบริหารของคณะอย่างสมํ� าเสมอ  และเป�ดโอกาสให้บุคลากรในทุกสายงานได้มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น  

ควรเพิ�มงบพัฒนาบุคลากรสายวิชาการในแต่ละป�ให้มากกว่าเดิม  หากทางคณะอยากเพิ�ม
ศักยภาพของนักศึกษา  ก็ควรให้การสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการมากขึ�น
กว่าเดิมที�เคยเป�นอยู่ การมีแนวคิดที�จะพัฒนาคณะให้ไกลระดับอาเซียน  มีเพียงแค่วิสัย
ทัศน์และความต้องการอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ  
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ควรมีการติดตามและสื� อสารผลลัพธ์ของเป�าประสงค์ที� กําหนดไว้ในแต่ละพันธกิจเป�นระยะๆ
คณะควรพิจารณาและสนับสนุนบุคลากรให้มีความรู ้และความพร้อม  ติดตามข่าวสารจาก
บุคคลภายนอก  นอกเหนือจากศิษย์เก่า  รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ที�ดีกับอุตสาหกรรม  และ
ธุรกิจที� เกียวข้องกับการจัดการโรงแรมและการท่องเที�ยว  นอกเหนือจากการเน้นการทํา
วิจัย

น่าจะมีป�ายหรือข้อความติดเกี�ยววิสัยทัศน์  พันธกิจ  สมรรถนะหลัก  และยุทธศาสตร์ ของ
คณะ  ให้คนในคณะและคนที�เข้ามาเยี�ยมชมคณะ  ที�สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน  และเป�น
ที�สะดุดตา
ควรจะจัดประชุมให้บุคลากรทุกคนได้ทําความเข้าใจ
ควรมีการประชาสัมพันธ์ วิสัยทัศน์  พันธกิจ  สมรรถนะหลักและยุทธศาสตร์ ให้บุคลากร
ทราบ  ภายหลังจากให้บุคลากรคณะทําประชาพิจารณ์แล้ว  มีแต่วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ที�อยู่หน้า
เว็บไซต์คณะ  ควรมีการทําสรุปให้บุคลากรคณะ  ทราบอีกครั�ง

สายวิชาการ

สายสนับสนุน


