
แบบฟอรม์การขอเสนอวาระเข้าทีป่ระชุม 
คณะกรรมการประจ าคณะการบริการและการท่องเทีย่ว 

เรื่อง รายงานผลการจดัโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานดว้ยเครือ่งมือ LEAN 
 

ความเปน็มา 
คณะการบริการและการท่องเที่ยว ได้อนุมัติจัดโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ด้วยเครื่องมือ LEAN เพื่อให้บุคลากรในคณะฯ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ LEAN มาพัฒนา
งานของบุคลากรสายอ านวยการให้กระบวนการต่างๆ ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ลดความสูญเปล่าในข้ันตอนที่ไม่จ าเป็น โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริหารและบุคลากรสายอ านวยการ  
 
ขัน้ตอนทีไ่ดด้ าเนนิการไปแล้ว 
  ด าเนินการจัดโครงการแล้ว เมื่อวันที่ 26 – 27 กรกฎาคม 2566 
 
ข้อมูลประกอบการแจ้งเพือ่ทราบ 

1. บันทึกข้อความที่ 302.1/66-3838 ลงวันที่ 8 กนัยายน 2566 เรื่อง ขอรายงานผล 
การจัดโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยเครื่องมือ LEAN 
 
ประเดน็พิจารณา 
  - 

 

















สรุปผลประเมินความพึงพอใจ 
โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยเคร่ืองมือ LEAN 

 
จากผลการด าเนินการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยเครื่องมือ LEAN สรุปผลดังนี้ 
 1. ข้อมูลพื้นฐานการด าเนินงานโครงการ 
ผลการด าเนนิงานของโครงการ ดังนี้   
 1) จ านวนวิทยากรทั้งหมด     2 คน 
 2) จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด  41 คน 
 
 2. ผลความพึงพอใจต่อโครงการ 
 จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 53.49 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมและวิทยากรทั้งหมด โดยมี
ข้อมูลดังนี ้
 1) เพศ  

เพศ จ านวนผูป้ระเมิน (คน) ร้อยละ 
ชาย 2 8.70 

หญิง 20 87.00 

LGBTIQA+ 1 4.30 
 
 2) สถานะ 

เพศ จ านวนผูป้ระเมิน (คน) ร้อยละ 

ผู้บริหาร 5 21.70 
บุคลากรสาย
อ านวยการ 

18 78.30 

 
 
 3) หน่วยงานต้นสังกัด 

เพศ จ านวนผูป้ระเมิน (คน) ร้อยละ 

คณะการบริการ 
และการท่องเที่ยว 

11 47.80 

คณะวิเทศศึกษา 10 43.50 
ส านักงานวทิยาเขต 2 8.70 



 4) ความคิดเห็นโดยรวมแต่ละด้าน 

รายการประเมิน ผลประเมิน 

𝒙̅ SD 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงค ์
1.1 มีความรู้เกี่ยวกับ LEAN ก่อนอบรม 2.61 1.53 

1.2 มีความรู้เกี่ยวกับ LEAN หลังอบรม 4.43 0.59 
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ 

2.1 การประชาสัมพนัธ์โครงการมีความเหมาะสม 4.35 0.78 
2.2 วิทยากรมีความรู้ความสามารถในเร่ืองที่อบรม 4.91 0.29 

2.3 รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.65 0.49 
2.4 เนื้อหา/ กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสม 4.83 0.39 

2.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดโครงการมีความเหมาะสม 4.48 0.73 

2.6 สถานที่จัดโครงการมีความเหมาะสม 4.48 0.67 
2.7 วัสดุ/ อุปกรณ์ต่าง ๆ เอ้ือต่อการจัดโครงการมีความเหมาะสม 4.43 0.73 

2.8 การอ านวยความสะดวก การประสานงานในกิจกรรม/  
โครงการเป็นอย่างด ี

4.65 0.49 

2.9 อาหารว่าง อาหารกลางวนั และอาหารเย็น มีความเหมาะสม 4.61 0.50 
3. ผลได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

3.1 การพัฒนาความรู้ สามารถน าไปต่อยอดปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 4.57 0.59 
 
 5) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 5.1) ปัญหา อุปสรรค 
 - WiFi ไม่เวิคเลยค่า 
 - เวลาการท า workshop น้อยไป 
 - ขาดการฝึกปฏิบัติเพื่อให้มีสามารถใช้เคร่ืองมือลีนหลายๆชุดในงานได้ช านาญขึ้น 
 - สถานที่ในการอบรมควรเป็นขา้งนอกเพราะมีงานด่วนต้องกลบัไปด าเนนิการ 
 - ปัญหาจากการบริหารจัดการภาระงานหลักไดไ้ม่ดี ท าให้ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไม่เต็มที่ แต่สามารถท า
ความเข้าใจด้วยตนเองได ้
 - ข้อมูลเนื้อหาอบรมค่อนข้างเยอะ บางช่วงเลยตามไม่ค่อยทนัคะ่ 
 - เนื้อหาค่อยเยอะ และอยากเขียนขั้นตอนการท างานที่เก่ียวข้องกับงานที่ปฎบิัคิ 
 
  



5.2) ข้อเสนอแนะ 

 - เป็นเร่ืองที่น่าสนใจค่ะ 
 - อยากให้จัดอีก 
 - ควรเป็นสถานที่ภายนอก 
 - อยากได้เวลาอบรมมากกว่านีค้่ะ 
 - อยากให้มีการจัดประชุมเร่ือยๆ 
  - วิทยาการอธิบาย ใส่ใจ และให้เวลากับผู้อบรมดีมากเลยค่ะ ถ้าเป็นไปได้อาจจะมีเฟส 2 เพื่อให้เห็นว่ามีการน า 
lean มาใชป้รับปรุงในการท างานจริงๆ 
 - สร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะ 
 - อยากอบรมนอกสถานที่ 
 - จัด LEAN ต่อเนื่องเพื่อด าเนินการตามโครงการที่ตั้งต้นไว้ 
 - จัดอบรมเชิงปฏิบ้ติการเพื่อติดตามการท างานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อไป 
 - อยากให้จัดอบรมในลักษณะนีทุ้กๆ ปีเพื่อให้บุคลากรเข้าใจการจัดระบบงานอยา่งต่อเนื่อง 
 
 

 


















