ผลประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจสำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ คณะการบริการและการท่องเที่ยว  วันที่ 27-28 มีนาคม 2558 
ณ โรงแรมรัญญาตาวีรีสอร์ท จังหวัดพังงา

การประเมินผลความคิดเห็นและความพึงพอใจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการเข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ คณะการบริการและการท่องเที่ยว เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงต่อไป
ผลการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย


ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  



ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมโครงการของท่าน  



ตอนที่ 3  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

 
โดยแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (>80%)

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (71-80%)

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (51-70%)

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย (40-50%)

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด (<40%)
ผลการประเมิน

ผู้ประเมินทั้งสิ้นจำนวน 17 คน ได้ผลสรุปดังนี้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
สถานภาพ 
	สถานภาพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ผู้บริหารของคณะ
	5.00
	29.41

	อาจารย์
	5.00
	29.41

	บุคลากรสายสนับสนุน
	7.00
	41.18

	รวม
	17.00
	100.00


ประเภท
	ประเภท
	จำนวน
	ร้อยละ

	ข้าราชการ
	3.00
	17.65

	พนักงานมหาวิทยาลัย
	12.00
	70.59

	พนักงานเงินรายได้
	2.00
	11.76

	รวม
	17.00
	100.00


ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมโครงการของท่าน
	หัวข้อ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	การแปลความ

	1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ
	
	
	 

	1.1 ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของวิทยาลัยชุมชนภูเก็ตให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง สอดรับกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและแผนการพัฒนาวิทยาเขต
	4.47
	.51
	มาก

	1.2 ทบทวนผลการดำเนินงานของวิทยาลัยชุมชนภูเก็ต ในแต่ละพันธกิจ เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	4.35
	.61
	มาก

	ค่าเฉลี่ย
	4.41
	.54
	มาก

	2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ
	
	
	

	2.1 การประชาสัมพันธ์โครงการมีความเหมาะสม
	4.24
	.75
	มาก

	2.2 รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม
	4.12
	.70
	มาก

	2.3 เนื้อหา/กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสม
	4.24
	.66
	มาก

	2.4 ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดการโครงการมีความเหมาะสม
	3.71
	1.05
	มาก

	2.5 สถานที่จัดโครงการมีความเหมาะสม
	3.76
	1.03
	มาก

	2.6 วัสดุ/อุปกรณ์ต่างๆ เอื้อต่อการจัดโครงการมีความเหมาะสม
	4.12
	.70
	มาก

	2.7 การอำนวยความสะดวก การประสานงานในกิจกรรม/โครงการเป็นอย่างดี
	4.35
	.61
	มาก

	2.8 อาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม
	3.18
	1.24
	ปานกลาง

	ค่าเฉลี่ย 
	3.96
	.67
	มาก

	3. ผลที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ
	
	
	 

	3.1 การพัฒนาความรู้
	4.24
	.75
	มาก

	3.2 การพัฒนาทักษะและความสามารถ
	4.24
	.83
	มาก

	3.3 การมีส่วนร่วม/การทำงานเป็นทีม
	4.41
	.71
	มาก

	3.4 การนำไปประยุกต์ใช้
	4.47
	.80
	มาก

	ค่าเฉลี่ย 
	4.34
	.71
	มาก

	4. ความพึงพอใจโดยรวมในการเข้าร่วมโครงการนี้
	4.29
	.69
	มาก


ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
· เสนอให้มีการวิเคราะห์นำเสนอผลการดำเนินงานในกลยุทธ์เดิมที่ผ่านมา
· ระยะเวลาแน่นเกินไปควรจะให้เวลาหลวมกว่านี้
· ระยะเวลาน้อยเกินไปสำหรับการกิจกรรมทำให้ต่อรวบรัดกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม
· เมื่อผ่านระยะเวลาหนึ่ง เช่น 1-2 ปี ควรมีการประชุมทบทวนแผน และประเมินผลที่ทำมาเป็นอย่างไร จะปรับปรุงพัฒนาอย่างไร
· ควรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานในรอบ 4 ปี ที่ผ่านมาในก่อนจัดทำแผนในรอบถัดไป
· เวลากระชั้นเกินไป รวบรัดเกินไป ควรจะขยายเวลาในการประชุม
· เวลาจำกัด
· ควรจัดให้มีการสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานในรอบที่ผ่านมา เพื่อนำมาวิเคราะห์ก่อนการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ในแต่ละครั้ง 
· ควรมีการวิเคราะห์กลยุทธ์เดิมที่มีก่อนการปรับกลยุทธ์ทุกครั้ง เพื่อพิจารณาว่ากลยุทธ์ใดที่มีความโดดเด่นและควรนำมาใช้อย่างต่อเนื่อง หรือกลยุทธ์ใด ควรมีการปรับเพื่อให้สอดคล้องกับปัจจุบัน
โครงการ/กิจกรรมที่อยากให้จัดในครั้งต่อไป 
