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1. ส่วนน ำ SAR 
1.1 บทสรุปผู้บริหำร   

องค์ประกอบ 1 กำรผลิตบัณฑิต  
คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีหลักสตูรทั้งหมด 3 หลักสตูร ดงันี้ 
ระดับปริญญำตรี  2 หลักสูตร คือ 1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการการบริการ ผา่นเกณฑ์ ผล

การประเมินได้ 2.40 คะแนน      2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว ผ่านเกณฑ์ ผลการประเมินได้ 2.37 
คะแนน        

ระดับปริญญำโท  1 หลักสูตร   คือ หลักสูตรบรหิารธุรกจิมหาบญัฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการและการ
ท่องเที่ยว  ไม่ผ่านเกณฑ ์

มีจ านวนหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์  จ านวน 2 หลักสูตร ไดผ้ลรวมค่าคะแนนประเมินหลักสูตร  4.77 คะแนน  
คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีอาจารย์ประจ าทั้งหมด  25.50 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก จ านวน 12 คน คิด

เป็นร้อยละ 47.06  ประเมินตนเองเท่ากับ 2.94 คะแนน  ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 19.61 
คณะฯ มีการจัดโครงการกิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษาซึ่งเป็นเครื่องมืออย่าง

หนึ่งที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักศึกษาก่อนไปประกอบอาชีพในอนาคตหลังจากส าเร็จการศึกษา และเพื่อให้นักศึกษาได้บูรณาการ
ประสบการณ์และความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป โดยคณะฯ ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
จัดกิจกรรมต่างๆเช่น โครงการเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา 

ผลกำรประเมินขององค์ประกอบที่ 1 อยู่ในระดับ พอใช้  มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.67 คะแนน 
 

องค์ประกอบ 2 กำรวิจัย  
คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  ดังน้ี 

- จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน 20,815.38 บาท  

- จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน  1,037,137.62 บาท  

       ในปีการศึกษา 2557 คณะฯ มีโครงการวิจัยที่ได้รับทุนจากแหล่งทุนภายในและภายนอกสถาบันรวมทั้งหมด 
1,057,953 บาท มีอาจารย์ประจ าทั้งหมด 25.50 คน คิดเป็นอัตราส่วน 41,488.35 ต่อคน  ประเมินตนเองเท่ากับ 2.07 คะแนน  มี
ผลงานทางวิชาการ ท้ังหมด 7 เรื่อง มีอาจารย์ประจ าทั้งหมด 25.50 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.39  ประเมินตนเองเท่ากับ 2.55 คะแนน 

คณะฯ สนับสนุนด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน ได้แก่                                     
        1. คณะฯ ได้รวบรวม รายช่ือวารสารที่ตีพิมพ์ผลงานทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติในสาขาการบริการและการท่องเที่ยวและ
สาขาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องและประชาสัมพันธ์ผ่านอีเมล์และให้ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ 
        2. คณะฯ สนับสนุนให้บุคลากรที่มีความพร้อมด้านการวิจัยในสาขาการจัดการการบริการให้จัดตั้ง Research Unit ช่ือหน่วยวิจัย 
“หน่วยวิจัยการจัดการการบริการ (HMRU)” 
       3. คณะฯ สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการจัดงาน มอ.วิชาการ (ม.อ.ภูเก็ตวิจัยนานาชาติ )ครั้งที่ 3  ประจ าปี 2557 โดยมีการจัด
ประชุมและกิจกรรมด้านงานวิจัย 
       4. คณะฯ ได้เชิญผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ เพื่อมาให้ความรู้ ค าปรึกษาด้านงานวิจัยแก่นักวิจัยที่คณะฯ 
       5. ฝ่ายวิจัยให้ความส าคัญเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกแก่นักวิจัย  โดยได้จัดท าเว็บไซต์เพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลด้านการวิจัย
ของคณะฯ 
       6. ฝ่ายวิจัยมีตู้เก็บทรัพยากรสารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์แก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะฯ เพื่อ
เป็นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม  อันประกอบด้วย  Thesis หนังสือ  รายงานฉบับสมบูรณ์ของอาจารย์ทั้งในคณะฯ และอาจารย์ที่ร่วมเป็นทีม
วิจัยจากต่างมหาวิทยาลัย รวมทั้งวารสารต่างๆ ท่ีได้จากองค์กรและมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั่วประเทศ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการท าวิจัย 
        7. ฝ่ายวิจัยจัดซื้อฐานข้อมูลสืบค้นวารสารออนไลน์ร่วมกับห้องสมุดวิทยาเขตภูเก็ตเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักวิจัย เพิ่ม
แหล่งข้อมูลอ้างอิงในการท างานวิจัยได้ 

ผลกำรประเมินขององค์ประกอบที่ 2 อยู่ในระดับพอใช้  มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  3.21  คะแนน 
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องค์ประกอบ 3 กำรบริกำรวิชำกำร  
   คณะฯ มีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ซึ่งได้รับอนุมัติจากกรรมการประจ าคณะ โครงการบริการวิชาการของ
คณะฯ เน้นการมีส่วนร่วมและความต้องการของสังคมและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คณะฯ จึงได้มีความร่วมมือและประสานงานทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนต่างๆในการจัดโครงการ และมีการก าหนดตัวบ่งช้ีวัดความส าเร็จทั้งระดับแผนและโครงการ โดยโครงการ
ในปีการศึกษา 2557 มีดังต่อไปนี้ 
1. โครงการประเมินสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยว ประจ าภาคใต้(ร่วมกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
2. โครงการอบรมหลักสูตร การตลาดออนไลน์ Social Media Marketing ส าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว (ร่วมกับส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต) 
3. โครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยนจากมหาวิทยาลัยบุนเกียว รุ่นที่ 4 อบรมในเรื่อง “Tourism development in Thailand” และ 
“International Food Production” (ร่วมกับมหาวิทยาลัย) 
4. โครงการส่งเสริมรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนภาคใต้ ราไวย์โมเดล (ร่วมกับมหาวิทยาลัย)  
5. โครงการอบรมบุคลากรแผนกอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมศรีพันวา 
6. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ร่วมกับ โรงแรม พีพี เบย์ รีสอร์ท จ.กระบี่ 
  คณะได้ร่วมโครงการบริการวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัย ภายใต้ช่ือ “โครงการส่งเสริมรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ชุมชนภาคใต้ ราไวย์โมเดล (Rawai Model)” ในพื้นทีต่ าบลราไวย์ อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยมีระยะเวลาด าเนินโครงการ 3 ปี โดย
เริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557-2560 เพื่อเพือ่ตอบสนองความต้องการของแต่ละพื้นท่ี สร้างความเข้มแข็งของชุมชนและพัฒนาระบบการ
เผยแพร่วิชาการออกสู่ชุมชนอย่างทั่วถึง ในปีงบประมาณ 2557 คณะได้ด าเนินโครงการย่อยคือ “โครงการ พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนใน
บริบทของวิสาหกิจชุมชน” และ “โครงการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาเพื่อการท่องเที่ยวของชุมชน” 

ผลกำรประเมินขององค์ประกอบที่ 2 อยู่ในระดับดีมำก  มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  5.00  คะแนน 
 

  องค์ประกอบ 4 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   คณะฯ ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม คือ รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์
และ เจ้าหน้าที่ด้านพัฒนานักศึกษา ในการด าเนินกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  พร้อมทั้งจัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดงความสามารถและการสืบทอดศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นไทยตลอดจนปลูกฝังความรัก 
ความหวงแหนในศิลปะท้องถิน่ รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 

ผลกำรประเมินขององค์ประกอบที่ 3 อยู่ในระดับดีมำก  มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  5.00  คะแนน 
 

องค์ประกอบ 5 กำรบริหำรจัดกำร 
คณะฯ ได้จัดท า SWOT  และได้น าไปจัดท าการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

และได้จัดท าแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ท่ีจัดท าขึ้น  
           คณะฯ ได้ด าเนินการแจ้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปณิธาน คุณค่าร่วม วัฒนธรรมองค์กร แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการ (2559-2562) ให้อาจารย์และบุคลากรทุกคนทราบและเปิดโอกาสให้ร่วมแสดงความคิดเห็น 
           รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ จัดท าสรุปความคิดเห็น และแจ้งคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อปรับ/แก้ไขแผน
ยุทธศาสตร์   ในการจัดท าค าของบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะฯ ได้ยึดการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดสรร
กิจกรรมตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติการที่ได้จัดท า 

คณะฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของหน่วยงาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และคณะกรรมการวิชาการประจ า
คณะฯ เพื่อพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร อีกทั้งเป็นไปตามตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum  Mapping)  

ผลกำรประเมินขององค์ประกอบที่ 4 อยู่ในระดับดี  มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  4.50  คะแนน 
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องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบตำมอัตลักษณ์และมำตรกำรส่งเสริม 
คณะได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ โดยปีการศึกษา 2557 คณะได้ก าหนดให้มี

กิจกรรมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมซึ่งกิจกรรมดังกล่าวครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต ได้แก่ อาจารย์ 
บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา 

คณะฯและกองกิจการนักศึกษา ได้ร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาด้านคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง และ
จากการส ารวจความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตของคณะการบริการและการท่องเที่ยว พบว่านายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ
ด้านคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิตโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.26  จากคะแนนเต็ม 5 เมื่อเทียบกับคุณภาพด้านอื่นๆ ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งถือเป็นการสร้างคุณประโยชน์และคุณค่าต่อสถาบันการศึกษาและการ
ท างานของหน่วยงานภายนอก 
           การด าเนินการตามระบบที่ทางคณะฯ ได้ก าหนดไว้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง คือการสอดแทรกงานวิจัย
ในรายวิชาเรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์การะบวนการและขั้นตอนงานวิจัยมาใช้ในการเรียนในห้องเรียนหรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ได้  
การจัดกิจกรรมของรายวิชาขึ้นเพ่ือให้เกิดการกระตุน้และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รบัความรู้ที่มีความทันสมัยที่ได้จากการบรรยากาศโดย
วิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ เป็นการเตรียมความพร้อมนักศึกษาต่อการท างานในอนาคต 

บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้มีการเพิ่มทักษะทางด้านงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง  โดยคณะฯ มีประกาศกองทุนวิจัย
สนับสนุนและส่งเสริมทุนวิจัยให้กับบุคลากรในคณะฯ ท้ังทุนวิจัยสถาบันและทุนวิจัยทั่วไป โดยจะมีการส ารวจความต้องการด้านการวิจัย
ในคณะฯ เพื่อท าให้ทราบความต้องการเพื่อจะพัฒนาทักษะด้านการวิจัยให้มีเพิ่มมากขึ้น 

ผลกำรประเมินขององค์ประกอบที่ 1 อยู่ในระดับดี  มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45 คะแนน 
 

องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ปีการศึกษา 2557  จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าสอบภาษาอังกฤษท้ังหมด 402 คน  จ านวนนักศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์การ

ทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ จ านวน 183 คน คะแนนเท่ากับร้อยละ 45.52 ประเมินตนเองได้ 1.55 คะแนน จาก
คะแนนเตม็ 5 

ผลกำรประเมินขององค์ประกอบที่ 1 อยู่ในระดับต้องปรับปรุง  มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.55 คะแนน 
 

องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ตำมแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ปีการศึกษา 2557 นักศึกษาไปต่างประเทศจ านวน 401 คน  ซึ่งเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและฝึกงาน ณ 

ต่างประเทศ  ผลการด าเนินงานได้ ร้อยละ 45.06  ผลการประเมินตนเอง ได้เท่ากับ  5  คะแนน 
คณะการบริการและการท่องเที่ยว   มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี หลักสูตรนานาชาติ จ านวน 2 

หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการ (หลักสูตรนานาชาติ)และ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ)   และหลักสูตรปริญญาโท 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตการ
บริการและการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ)  สดัส่วนจ านวนหลักสูตรนานาชาติ  มีผลการด าเนินงานได้ ร้อยละ 100  ผลการประเมิน
ตนเอง ได้เท่ากับ 5 คะแนน  

คณะการบริการและการท่องเที่ยว มี Visiting Professor จ านวนทั้งหมด 4 เพื่อท ากิจกรรมทางวิชาการ คือ 
             - อบรมหัวข้อ Presentation On "Smart Ways to Manage Tourists" 
             - การลงนามความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) ระหว่างคณะการบริการและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต กับ Komatsu College ประเทศญี่ปุ่น 
             - บรรยายพิเศษ เรื่อง The Arts and Science of Hospitality Management 
             - บรรยายให้แก่คณาจารย์และนักศึกษา MBA ภายใต้หัวข้อ "Innovations and Leadership in Hospitality and 
Tourism" 
            ในปีการศึกษา 2557  มีผลการด าเนินงานได้ 4 ท่าน ผลการประเมินตนเอง ได้เท่ากับ 4 คะแนน 

ผลกำรประเมินขององค์ประกอบที่ 8 อยู่ในระดับดี  มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.14 คะแนน 
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1.2 ชื่อหน่วยงำน ที่ต้ัง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

           
คณะการบริการและการท่องเที่ยว ช่ือเดิมคือ คณะการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นคณะที่อยู่ในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (2535-2539) โดยเริ่มเปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
โรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) (Bachelor of Business Administration: Hotel Management) ในปีการศึกษา 2537 
มุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในหลักสูตรนานาชาติ โดยจัดการสอนเป็นภาษา อังกฤษ ซึ่งมีวิสัยทัศน์ที่จะพัฒนาไ ปสู่
ความเป็นเลิศในภูมิภาค ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถท างานในระดับนานาชาติและสามารถได้รับการพัฒนาเป็นผู้บริหาร
ระดับสูงได้ ต่อมาคณะฯ ได้ขยายการเปิดหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาชาวิชาวิเทศธุรกิจ: จีน หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการและการท่องเที่ยว หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจีนศึกษา และหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาไทยศึกษา ตามล าดับ และได้เปลี่ยนช่ือคณะการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นคณะ
อุตสาหกรรมบริการเพื่อให้ครอบคลุมสาขาวิชาใหม่ท้ังหมดที่คณะฯ เปิดสอน ต่อมาคณะฯ ได้เปิดหลักสูตรเพิ่มอีก 2 หลักสูตร 
คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการ และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยว และเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2550 ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ให้แยกหน่วยงานออกเป็น 2 คณะ คือ 
คณะวิเทศศึกษา รับผิดชอบจัดการเรียนการสอน 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิเทศธุรกิจ : จีน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจีนศึกษา และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาไทยศึกษา ส าหรับคณะ
อุตสาหกรรมบริการ รับผิดชอบจัดการเรียนการสอน 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
บริการ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต พร้อมทั้ง
เปลี่ยนช่ือเป็น คณะการบริการและการท่องเที่ยว  

 
1.3 ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 

                   พันธกิจ 
            คณะการบริการและการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดย
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว ด้วยหลักธรรมาภิบาล และสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษา อุตสาหกรรม และ ชุมชน   

         
   วิสัยทัศน์ 

 เป็นสถาบันการศึกษาช้ันน าด้านการบริการและการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน 
        Become the driving force of the ASEAN hospitality and tourism educational industry 
 

1.4 รำยชื่อผู้บริหำร กรรมกำรบริหำร กรรมกำรสภำชุดปัจจุบัน 
          คณะฯ มีการบริหารภายในองค์กรโดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาประจ าคณะฯ เป็นผู้ให้ค าแนะน า ผู้น าระดับสูงสุด
คณะฯ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และประธานสาขากลุ่มวิชา ซึ่งคณบดีมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ ดัง
รายชื่อผู้บริหารดังนี ้
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรารถนา  กาลเนาวกุล คณบด ี
2. ดร.พรพิษณุ  พรหมศิวพัลลภ  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์   
3. ดร.ตติยาพร  จารุมณีรัตน์   รองคณบดีฝ่ายบริหารและวิจัย 
4. อาจารย์กมลธรณ์  พรหมพิทักษ์  รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
6. อาจารย์สุรรักษ์   วิชชุปัญญ์กุล  รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการและประกันคุณภาพ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รุ้งสิรินทร์  จันทร์หอม ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษ 
8. Aj.Colin Martin Gallagher  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลดา  เพ็ชรวรุณ ประธานสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
10. อาจารย์ปิยนาถ  อภิธรรมบัณฑิต  ประธานสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
11. Aj.Colin Chi Hang Law   ประธานสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว 
12. อาจารย์ปทุมมาลัย  พัฒโร  ผู้จัดการห้องปฎิบัติการโรงแรม พี เอส ยู ลอดจ์ 
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1.5 หลักสูตรและสำขำวิชำท่ีเปิดสอน 

คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี หลักสูตรนานาชาติ จ านวน 2 หลักสูตร 
คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) และ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชา
การจัดการการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ)  และหลักสูตรปริญญาโท 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตการ
บริการและการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ) 
1.6 จ ำนวนนักศึกษำ 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) 
ระดับปริญญาตร ี 528 
ระดับปริญญาโท 14 

รวม 542 
 

1.7 จ ำนวนอำจำรย์และบุคลำกร 
บุคลำกร หน้ำท่ีหลัก ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) 

อำจำรย์ชำวไทย สอนนักศึกษา ป.เอก 9 
 ผลิตงานวิจยั ป.โท 11 
 บริการวิชาการ ป.ตร ี - 

 
อำจำรย์ชำวต่ำงประเทศ สอนนักศึกษา ป.เอก 3 
 ผลิตงานวิจยั ป.โท 3 
 บริการวิชาการ ป.ตร ี - 
สำยสนับสนุน    
- นักวิชาการศึกษา จัดการงานด้านการเรียนการ

สอน 
ป.ตร ี 15 

- บุคลากรสายสนับสนุนอ่ืน สนับสนุนด้านการเรียนการสอน
และงานบริหาร 

ป.โท 2 

  ต่ ากว่าป.ตร ี 2 
 

1.8 ข้อมูลพ้ืนฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่ 
คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีอาคารหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน จ านวน 1 อาคาร พร้อมโรงแรม

สาธิต พี เอส ยู ลอดจ์ ขนาด 32 ห้อง ห้องประชุม ห้องปฏิบัติการครัว ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ศูนย์ให้ค าปรึกษา (Research 
Clinic) ศูนย์ฝึกอบรม IATA โดยมีระบบงานสนับสนุน เช่น ระบบลงทะเบียนผ่านฐานข้อมูล ระบบ Intranet และ E-Library ระบบ 
LMS ระบบการเลือกสถานประกอบการฝึกปฏิบัติงาน Internship program ระบบจัดเก็บข้อมูล TOEIC DATABASE ระบบ 
Summer Course Selection Software Advisor System โปรแกรมด้านวิชาชีพ Abacus (การจองตั๋วเครื่องบิน) Fidelio (การ
ส ารองห้องพัก) อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และ Wi Fi และระบบรักษาความปลอดภัยโดยมีกล้องวงจรปิดจ านวน 32 กล้อง เป็นต้น  
คณะฯ อ านวยความสะดวกโดยจัดให้นักศึกษาทุกคนมีเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและแท็บแล๊ต  
1.9 เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของสถำบัน 

เป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ ส่งเสรมิการมีส่วนร่วม สร้างสรรค์การท างานเป็นทีม มีจิตส านึกสาธารณะ รกัษาความเป็นไทย 
และ เข้าใจความเป็นสากล 

คุณค่าร่วม ประสานใจมุ่งสู่ชัยชนะ เรายึดมั่นใน … 
▪ การสร้างองค์ความรู้ด้วยการวิจัย 
▪ การให้โอกาสและเอื้ออ านาจในการตัดสินใจ 
▪ การสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ 
▪ การสื่อสารร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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▪ สังคมที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
1.10 กำรจัดท ำแผนพัฒนำตำมข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

 
ข้อเสนอแนะ แผนพัฒนำ ผลกำรพัฒนำ 

องค์ประกอบท่ี  2  กำรผลิตบัณฑิต   
1. มีผู้ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ /

ศาสตราจารย์น้อย 
 

คณะฯไดด้ าเนินการเชิญ professor มาให้ค าแนะน าอาจารย์ในการท าผลงานวิชาการ
และฝา่ยวิจัย ได้มีกิจกรรมต่างๆเพือ่ส่งเสรมิศักยภาพเพื่อส่งเสริมการท าผลงานในการขอ
ต าแหน่ง คือ 
จัดโครงการ FHT : Leading Research Publication ครั้งท่ี 3  ในระหว่าง วันท่ี 12 
พฤศจิกายน 2557 – วันท่ี 17 ธันวาคม 2557 โดย Associate Professor Robert JS 
Beeton จาก  The University of Queensland, Australia โดยมีกิจกรรมดังนี ้
- กิจกรรม Journal Club จ านวน 3 ช่ัวโมง ในเดือน 15 ธันวาคม 2557 
- กิจกรรม Publication Clinic ตั้งแต่วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2557 – วันท่ี 17 ธันวาคม 

2557 
2. ภาระงานของอาจารย์ที่มากทั้งภาระงาน

สอน  และนิเทศฝึกงานควรจัดหาอาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนเพิ่ม  เพื่อลด
ภาระงานด้านอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการ
จัดการเรียนการสอน  และการวิจัย  เช่น  
การเตรียมห้องปฏิบัติการต่าง ๆ 
 
 

-ลดภาระงานสอนของอาจารย์ โดย
ก าหนดให้อาจารย์มีภาระงานสอนในแต่
ละรอบการประเมินโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 8-10 
ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 
-ลดจ านวนการฝึกปฏิบั ติ งานของ
นักศึกษาจากเดิม คือ 4 ครั้ งตลอด
หลักสูตร เป็น 3 ครั้งตลอดหลักสูตรใน
ระบบทวิภาค 

- ในภาคการศึกษาที่ 2/2557 ภาระงานสอน
โดยเฉลี่ยของอาจารย์อยู่ที่ไม่เกิน 10 ช่ัวโมง
ต่อสัปดาห์ 
 
 
- ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ.2559 และ
ก าหนดให้นักศึกษามีการฝึกปฏิบัติงานจ านวน 
2 ครั้งตลอดหลักสูตร 

3. ควรมีกลยุทธ์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาและอาจารย์อย่างเป็นระบบ
และทั่วถึง  ทั้งในด้านการเรียนการสอน 
การส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา การผลิต
เอกสาร และการประเมินผล 
(ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย) 

 

-ก าหนดให้นักศึกษาช้ันปีที่ 1 เข้าใช้
โปรแกรม Tell Me More ภาค
การศึกษาละ 60 ช่ัวโมง เฉลี่ยคิดเป็น 
90 ช่ัวโมงต่อปีการศึกษา โดยก าหนด
เป็นส่วนหนึ่งในรายวิชาภาษาอังกฤษที่
นักศึกษาลงทะเบียนเรียน  
 
-ส่งเสริมให้บุคลากรที่ต้องการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษใช้โปรแกรม Tell 
Me More 

- นักศึกษาช้ันปีที่ 1 เข้าใช้โปรแกรม Tell Me 
More ตามที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
- จัดสรรสิทธ์ิการใช้โปรแกรม Tell Me More 
ให้กับบุคลากรที่แสดงความจ านงค์ต้องการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

1. พื้นที่ในการจัดกิจกรรมร่วมกันมีน้อย   
 

คณะจะด าเนินการหาเพิ่มพื้นท่ีในการ
จัดกิจกรรมเพิ่มขึ้น ส่วนหน่ึง คณะไดม้ี
ห้อง common room ห้องโยคะ และ
พื้นที่โดยรอบคณะในการจัดกิจกรรม
ให้กับนักศึกษา 

คณะมีการปรบัปรุงพ้ืนท่ีการท ากิจกรรม
เพิ่มขึ้น คือ ห้องครัวนครินทร์ ห้องปฎิบัติการ
ต่างๆ และศูนย์การจดัการเรียนการสอน
นานาชาติและพัฒนานักศึกษา วิทยาเขตภเูก็ต 
ซึ่งอยู่ในระหว่างด าเนินการปรับปรุงและ
ก่อสร้าง 

องค์ประกอบท่ี 4   กำรวิจัย   
1. ควรน าเงินกองทุนวิจัย  มาสนับสนุนและ

สร้างระบบแรงจูงใจในการผลิต
ผลงานวิจัย 
 
 

คณะฯ มีการสร้ างแรงจู ง ใจให้กับ
อาจารย์ที่ ได้ รับทุนจากภายนอกที่
งบประมาณ ตั้งแต่ 500,000 บาทขึ้นไป 
ได้รับทุนสนับสนุน   
เดือนละ 5 ,000 บาท หรือ ไม่ เกิน 
60,000 บาท ต่อโครงการ 

มีอาจารย์ในคณะฯ ไดร้ับเงินสนุบสนุนดังก
ล่าว 
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องค์ประกอบท่ี 7 กำรบริหำรและกำรจัดกำร   
1. ควรพิจารณาหาแนวทางในการ

ปรับเปลีย่นสถานะของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 

1.ด าเนินการเสนอต่อมหาวิทยาลัยใน
การขออัตราและต าแหน่ง 
2 .พิ จ า ร ณ า แ น ว ท า ง ก า ร ป รั บ
ค่ าตอบแทนหรื อส วั สดิ ก า ร ให้ แก่
บุ ค ล า ก รส า ยส นั บส นุ นต า แห น่ ง
พนักงานเงินรายได้ให้ใกล้ เคียงกับ
ต าแหน่งพนักงานเงินงบประมาณ 

1. มีการบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัยจ านวน 2 
อัตรา พนักงานราชการ 1 อัตรา 
2. ยังไม่สามารถด าเนินการได้ เนือ่งจากจะ
ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างค่าตอบแทนของ
หน่วยงานอ่ืนในวิทยาเขต 

2. ควรหามาตรการเพิ่มอัตราก าลังของ
บุคลากรสายสนับสนุน  เพื่อรองรบัภาระ
งานท่ีเพิ่มขึ้น 

 

1.เปิดรับบุคลากรสายสนับสนุนเพิ่มเติม
ในส่วนงานท่ีต้องการอัตรา 
2.จัดการศึกษาแบบทวิภาค เพื่อให้
ภาระงานของบุคลากรมีความเหมาะสม
ต่อจ านวนบุคลากร 

เปิดรับบุคลากรสายสนับสนุนเพิ่มเติมเป็นท่ี
เรียบร้อย จ านวน 2 อัตรา 
ปรับเปลีย่นการจดัการศึกษาแบบทวิภาคเป็น
ที่เรียบร้อย 

3. ควรหามาตรการเพื่อสร้างแรงจูงใจให้คน
เก่งมาเป็นอาจารย ์

1.ทาบทามนักศึกษาที่มีผลการเรียน
ดีเด่นในแต่ละสาขาให้เป็นอาจารย์โดย
สนับสนุนทุนการศึกษาต่อในระดับป.โท 
2 . พิ จ า ร ณ า แ น ว ท า ง ก า ร ป รั บ
ค่าตอบแทนหรือสวัสดิการเพื่อดึงดูดให้
ผู้มีประสบการณ์ทางด้านวิชาชีพมาเป็น
อาจารย์  

เพิ่มต าแหน่งอาจารย์ผู้ช่วยสอน โดยก าหนด
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่น่าดึงดูดใจ ซึ่ง
อาจารยผ์ู้ช่วยสอนดังกล่าวเป็นผู้ทีม่ีศักยภาพ
ในการพัฒนาให้เป็นอาจารยต์่อไปในอนาคต 
จ้างอาจารย์ใหม่จ านวน 2 อัตรา ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ศักยภาพและมีคณุสมบัติที่เหมาะสม 

องค์ประกอบท่ี 8 กำรเงินและงบประมำณ   
1. ควรหาแนวทางในการบริหารจัดการด้าน

การเงินท่ีมีอยู่เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุด  
เช่น  การสรรหาและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 

1 .จั ด โครงการพัฒนาบุคลากร ให้
สอดคล้องกับความสนใจและ เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับคณะฯ 
2 . พิ จ า ร ณ า แ น ว ท า ง ก า ร ป รั บ
ค่าตอบแทนหรือสวัสดิการเพื่อดึงดูดให้
ผู้มีประสบการณ์ทางด้านวิชาชีพมาเป็น
อาจารย์ 

สนับสนุนใหฝ้่ายการเงินเข้าร่วมอบรมที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารการเงิน 
ประเมินผลระบบสวัสดิการของคณะฯ และอยู่
ในช่วงด าเนินการปรับ/เพิ่มเติมสวัสดิการด้าน
ต่างๆ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

1. ควรวิเคราะหส์าเหตุของผลประเมนิด้าน
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา  
พร้อมหาแนวทางปรับปรุง 

 
 

การประชุมกับคณะวิ เทศศึกษาซึ่ ง
รับผิดชอบการสอนภาษาอังกฤษให้กับ
คณะฯ เพื่อวิเคราะห์สาเหตุ และหา
แนวทางปรับปรุง 

 

ได้ เ ชิญผู้บริหารคณะวิ เทศศึกษาซึ่ งดูแล
รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
วิชาการคณะฯ และได้ก าหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ดังนี ้

1) จัดโครงการเตรียมความพร้อม
ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาช้ันปีที่ 
1 โดยเพิ่มระยะเวลาจากเดิม 2 
สั ปดาห์  เ ป็ น  1  เ ดื อน  เพื่ อ ให้
ครอบคลุมเนื้อหาทักษะที่ส าคัญ
ส าหรับนักศึกษา 

2) ก าหนดให้นักศึกษาทุกคนเข้าใช้
โปรแกรม Tell Me More เพื่อ
พัฒนาทักษะภาษาอั งกฤษด้วย
ตัวเอง โดยถือเป็นส่วนหนึ่งในการ
เรียนรายวิชา English I 
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3) เปิดสอนรายวิชา “Intermediate 
English for Business” และ 
“Advance English for 
Business” เป็นวิชาเลือกเสรี และ
รายวิชาภาษาต่างประเทศที่สอง
ให้กับนักศึกษาทุกช้ันปีเพื่อพัฒนา
ทักษะความสามารถทางภาษาให้ดี
ขึ้น 
 

2. ควรพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อ
การประกอบอาชีพตรงตามสายงาน 

- ก าหนดให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
เตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ศาสตร์ที่จ าป็นขั้นพื้นฐานแก่
นักศึกษา 
 
 
 
- ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรในส่วน
รายวิชาภาษาอังกฤษให้นักศึกษามี
ทักษะภาษาอังกฤษที่เหมาะสมกับการ
เรียนในหลักสูตรนานาชาติและในการ
ประกอบอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สนับสนุนสื่อการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษแก่นักศึกษา 
 

- จัดให้มีโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเปิด
ภาคเรียน (Intensive English Program) 
ส าห รั บนั กศึ กษา ใหม่ เ ป็ นประจ า ทุ ก ปี
การศึกษา 
- จัดให้มีกิจกรรมเตรียมความพร้อมส าหรับ
นักศึกษาก่อนออกฝึกปฏิบัติงาน เช่น หลักการ
เขียนแนะน าประวัติส่วนตัว (CV), หลักการ
เขี ยนอี เมลล์ภาษาอั งกฤษ,  การพัฒนา
บุคลิกภาพ เป็นต้น 
- ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ.2559             
ซึ่งก าหนดให้นักศึกษาช้ันปีที่ 1-2 ได้พัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ และปรับรายวิชา
ภาษาอังกฤษให้เน้นทักษะที่ส าคัญในการ
ท างานและการเรียนในระดับนานาชาติ และ
เปิดรายวิชาเลือกเสรีให้นักศึกษาพัฒนาทักษะ
ที่ใช้ในการประกอบอาชีพ โดยจัดให้มีการ
เรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษโดยใช้
วิธีการสอนแบบ CLIL Teaching Method 
เป็นระยะเวลา 3 ภาคการศึกษาโดยการบูรณา
การเนื้อหาร่วมกับรายวิชาอื่นๆ ในหลักสูตร
ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 1-2 และเพิ่มรายวิชา
ภาษาอังกฤษและก าหนดให้นักศึกษาเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษจากจ านวน 5 รายวิชา 
เป็นจ านวน 6 รายวิชา  
- จัดให้มีสื่อการเรียนรู้ เพื่อการศึกษาด้วย
ตนเองของนักศึกษา เช่น โปรแกรม Tell Me 
More  

3. ควรพัฒนาข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ
ที่ใช้ในการทดสอบความรู้ความสามารถ
นักศึ กษาตาม เกณฑ์ที่ มหาวิทยาลั ย
คาดหวัง (ปัจจุบันใช้ผลประเมินจากผล
การเรียนรายวิชา English I และ English 
II ซึ่งไม่น่าจะเป็นเกณฑ์วัดที่ได้มาตรฐาน) 
และพัฒนาให้เป็น Exit Exam 
(ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย) 

 

- สนับสนุนให้นักศึกษาสอบ TOEIC 
ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ ง  โดยทาง
คณะฯ สนับสนุนค่าใช้จ่าย 
- ก าหนดเงื่อนไขการส าเร็จการศึกษาใน
ส่วนความสามารถทางภาษาอังกฤษ คือ 
ต้องมีผลคะแนน TOEIC ไม่น้อยกว่า 
630  
 
 

คณะฯ สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการสอบ TOEIC 
ให้กับนักศึกษา ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง (ภาค
การศึกษาละ 1 ครั้ง) และในการปรับปรุง
หลักสูตร พ.ศ.2559 ทางคณะฯ ยังคงก าหนด
เง่ือนไขการส าเร็จการศึกษา ในส่วนคะแนน 
TOEIC ไว้เหมือนเดิม 
 

4. ควรส่ ง เ ส ริ ม ให้ มี ก า รพัฒนาทั กษะ - ก าหนดให้ทุกรายวิชาสอนโดยใช้ ทุกรายวิชาจัดการ เรี ยนการสอนโดยใช้
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ภาษาอั งกฤษของนักศึกษาผ่ านการ
ด าเนินงานหลายๆแนวทางอย่างทั่วถึงทั้ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ ช่ น  ก า ร จั ด อ บ ร ม
ภาษาอังกฤษนอกเหนือจากการเรียนใน
รายวิชาตามหลักสูตร การจัดกิจกรรม
สัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาไทยกับนักศึกษา
ชาวต่างประเทศ การส่งเสริมให้บาง
รายวิชาในหลักสูตรจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อหลัก เป็นต้น 
(ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย) 
 

ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ 
- เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีโอกาส
เรียนและท ากิจกรรมร่วมกับนักศึกษา
ต่างชาติ  เพื่อให้มีการพัฒนาทักษะ
ภาษาและเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างกัน 
 

ภาษาอังกฤษ 
มีนักศึกษานานาชาติร่วมเรียนในหลายรายวิชา
และท ากิจกรรมสัมพันธ์ร่วมกับนักศึกษาชาว
ไทยซึ่งจัดโดยฝ่ายวิเทศสัมพันธ์คณะฯ, ฝ่าย
พัฒนานักศึกษาและศิษย์ เก่าสัมพันธ์ของ
คณะฯ ศูนย์กิจการนานาชาติ  

1.1 จ านวนนักศึกษา ม.อ. ไปต่างประเทศ 
หรือเข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาต่างชาติ
ที่จัดในประเทศไทย (มีโครงการรองรับ 
หรือมีโครงการร่วม)  
 

- คณะฯ มีการจัดกิจกรรม 
International Programs 
Opportunities Day เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมให้ส าหรับนักศกึษาที่
เคยไปต่างประเทศมาถ่ายทอด
ประสบการณ์แก่รุ่นน้อง 
- สนับสนุนให้นักศึกษาของคณะฯ ไป
เรียนแลกเปลีย่นยังต่างประเทศ 
 
 
 
- กระตุ้นให้นักศึกษาชาวไทยและ
ชาวต่างชาติได้ด าเนินกิจกรรมเพื่อ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างวัฒนธรรม
ร่วมกัน 
 
 
 

- คณะฯ ได้มตีัวแทนจากมหาวิทยาลัย IMI มา
ให้ข้อมูลการศึกษาในประเทศสวิตเซอร์แลนด ์
 
 
 
 
- ในปีการศึกษา 2557 นักศึกษาจ านวน 10 
คนได้เดินทางไปเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนใน
โครงการ AIMS ณ ประเทศมาเลเซียและ
ประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซยี และในภาค
การศึกษาท่ี 1/2558 มีนักศึกษาเดินทางไป
ศึกษาต่างประเทศ จ านวน 14 คน 
- คณะฯ ได้จัดกจิกรรมสร้างปฏสิมัพันธ์ที่ดี
ระหว่างนักศึกษาชาวไทยและชาวต่างชาติ 
เช่น โครงการทูตวัฒนธรรมไทย-จีน, โครงการ 
Summer School 2014, กิจกรรม Buddy-
Budder, โฮมเสตย์, ท าอาหารไทย, ร่วม
ประเพณีสงกรานต์, ลอยกระทง, เทศกาลถือ
ศีลกินผัก เป็นต้น 
 

1.2 ระดับความส าเร็จในการรับนักศึกษา ได้
ตามเป้าหมาย  

 
 

มีช่องทางการรับนักศึกษาหลาย
ช่องทางเพื่อให้ได้จ านวนตามเป้าหมาย 

ในปีการศึกษา 2557 คณะฯ รับนกัศึกษาไดสู้ง
กว่าเป้าหมายที่ก าหนด 

1.3 สัดส่วนจ านวนนักศึกษาต่างชาตริะดับ
บัณฑิตศึกษา  

 

มี ก ารประชาสั มพันธ์ หลั กสู ต ร ใน
ต่างประเทศ แสวงหาความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
ภายใต้โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
เป็นต้น 

ในปีการศึกษา 2557 มีนักศึกษาต่างชาติใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจ านวน 5 
คน ต่อจ านวนนักศึกษาท้ังหมด 18 คน 

1.4 จ านวน Visiting Professor 
 
 

คณะฯ  มี แผนที่ จ ะ ก าหนดอบรม
เกี่ ย วกั บการวิ จั ยซึ่ งจะมี ก าร เ ชิญ 
Professor ที่มีความเช่ียวชาญมาเป็น
วิทยากร 

มีการเรียนเชิญ Professor ที่มีความเชี่ยวชาญ
มาเป็นวิทยากร จ านวน 4 คนในปีการศึกษา 
2557 เพื่อให้ความรู้ทางด้านวิชาการแก่
อาจารย์และนักศึกษาปริญญาโท 

1.5 จ านวนโครงการวิจัยร่วมกับต่างประเทศ 
 

คณะฯมีการวางแผนเพื่อด าเนินการ
เกี่ยวกับการท าวิจัยกับต่างประเทศ คือ 

มีการเชิญ Professor Bob Beeton มาร่วม
ท าวิจัยและเป็นที่ปรึกษา Publication Clinic 
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 จาก Professor Bob Beeton จาก 
University of Queensland 

แก่อาจารย์ 

สิ่งที่ต้องพัฒนำเร่งด่วน 3-5 อันดับ   
1. ปรับภาระงานของอาจารย์ให้เอื้อต่อการ

ผลิตผลงานวิจัย 
 

คณะฯ มีการวางแผนส าหรับการปรับ
ภาระ งานสอนของอาจ ารย์ ไ ว้ ใ น
แผนการปรับปรุงหลักสูตร 
 

คณะฯ มีการปรับภาระงานสอนของอาจารย์
ในทุกภาคการศึกษา เพื่อให้มีความเหมาะสม
และอาจารย์ได้มีเวลาว่างในการท างานวิจัย 
อีกทั้งมีการจ้างอาจารย์เพิ่ม เพื่อรองรับการ
บริหารจัดการเรียนการสอน  

2. ควรจัดหาอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนเพิ่ม 

 
 

1.เปิดรับอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนเพิ่มเติมในสาขาวิชาและส่วน
งานท่ีต้องการอัตรา 
2.พิจารณาการปรับค่าตอบแทนหรือ
ส วั ส ดิ ก า ร ใ ห้ แ ก่ อ า จ า ร ย์ ผู้ มี
ประสบการณ์ทางด้านวิชาชีพและ
บุคลากรที่มีความสามารถทางภาษา 
 
 

เปิดรับอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
เพิ่มเติม ดังนี้ 
- อาจารย์ใหม่ จ านวน 2 อัตรา และอาจารย์
ผู้ช่วยสอน จ านวน 1 อัตรา 
- บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 2 อัตรา 

3. ควรหาแนวทางพัฒนาทักษะการใ ช้
ภาษาอังกฤษของบัณฑิต 

 
 

-ก าหนดให้ทุกรายวิชาจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ 
-เปิดรายวิชา English for Graduate 
Studies ให้กับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

-ทุ ก ร า ย วิ ช า มี ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อน เ ป็ น
ภาษาอังกฤษ 
 
-ในปีการศึกษา 2557 คณะฯ เปิดรายวิชา 
English for Graduate Studies ให้กับ
นักศกึษาที่สนใจพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

4. ควรหามาตรการในการน าเงินกองทุนวิจัย
และเงินรายได้  มาบริหารจัดการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 

คณะฯ มีโครงการพัฒนาศักยภาพการ
ด าเนินงานวิจัยและผลงานตีพิมพ์ของ
คณะการบริการและการท่องเที่ยว เพื่อ
เป็นการให้ทุนส าหรับนักศึกษาปริญญา
โท 

ก าลังด าเนินการ 
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2. รำยงำนข้อมูลพ้ืนฐำน Common Data Set 

 
      ล ำดับ

ที่ 
ชุด

ข้อมูล 
ชื่อข้อมูลพื้นฐำน 

รำยกำร 
เดิม/ใหม ่

ระดับคณะ 

1 

จ า
นว

นห
ลกั

สูต
ร (

7) 

จ ำนวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด เดิม 3 
2  -ระดับปริญญาตรี เดิม 2 
3  -ระดับ ป.บัณฑิต เดิม - 
4  -ระดับปริญญาโท เดิม 1 
5  -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง เดิม - 
6  -ระดับปริญญาเอก เดิม - 
7  -จ านวนศูนย์จัดการศึกษานอกสถานทีต่ั้งทั้งหมด เดิม - 
8 

จ า
นว

นห
ลกั

สูต
ร 

นอ
กท

ี่ตั้ง
 (6

) 

จ านวนหลกัสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง เดิม - 
9  -ระดับปริญญาตรี เดิม - 
10  -ระดับ ป.บัณฑิต เดิม - 
11  -ระดับปริญญาโท เดิม - 
12  -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง เดิม - 
13  -ระดับปริญญาเอก เดิม - 
14 

จ า
นว

นน
กัศึ

กษ
า (

6)
 จ ำนวนนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับกำรศึกษำ เดิม 542 

15  -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาตรี เดิม 528 
16  -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิต เดิม - 
17  -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท เดิม 14 
18  -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง เดิม - 
19  -จ านวนนักศึกษาปจัจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาเอก  เดิม - 
20 

จ า
นว

นอ
าจ

าร
ย์จ

 าแ
นก

ตา
มต

 าแ
หน

่งท
าง

วิช
าก

าร
 

แล
ะคุ

ณว
ุฒิก

าร
ศึก

ษา
 (2

0)
 

จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏบิัติงำนจริงและลำศึกษำต่อ เดิม 25.50 
21  -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัตงิานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เดิม - 
22  -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัตงิานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า เดิม 13.50 

23 
 -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัตงิานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า 

เดิม 12 

24 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดทีด่ ำรงต ำแหน่งอำจำรย์ เดิม 19.50 
25  -จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหนง่ทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า เดิม - 
26  -จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหนง่ทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า เดิม 12.50 
27  -จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหนง่ทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า เดิม 7 
28 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดทีด่ ำรงต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ เดิม 5 
29  -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า เดิม - 
30  -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า เดิม 1 
31  -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า เดิม 4 
32 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดทีด่ ำรงต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ เดิม 1 
33  -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า เดิม - 
34  -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า เดิม - 
35  -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า เดิม 1 
36 จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำทั้งหมดทีด่ ำรงต ำแหน่งศำสตรำจำรย ์ เดิม - 
37  -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า เดิม - 
38  -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า เดิม - 
39  -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทา่ เดิม - 
40 

นัก
ศึก

ษา
 

เต็
มเ

วล
าเที

ยบ
เท

่า (
7)

 จ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ (FTES)  เดิม 45.82 
41  -ระดับอนุปริญญา เดิม - 
42  -ระดับปริญญาตรี เดิม 45.82 
43  -ระดับ ป.บัณฑิต เดิม - 
44  -ระดับปริญญาโท เดิม - 
45  -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง เดิม - 
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ล ำดับ
ที่ 

ชุด
ข้อมูล 

ชื่อข้อมูลพื้นฐำน 
รำยกำร 
เดิม/ใหม ่

ระดับคณะ 

46 
 

 -ระดับปริญญาเอก เดิม - 
47 

จ า
นว

นเ
งิน

สน
ับส

นุน
งา

นว
ิจยั

 (2
4)

 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน เดิม 20,815.38 

48  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เดิม - 
49  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ เดิม - 
50  -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เดิม 20,815.38 
51 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน เดิม 1,037,137.62 
52  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เดิม - 
53  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ เดิม - 
54  -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เดิม 1,037,137.62 
55 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ) เดิม 25.50 
56  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เดิม - 
57  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ เดิม - 
58  -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เดิม 25.50 
59 

จ า
นว

นผ
ลง

าน
ทา

งว
ิชา

กา
รข

อง
อา

จา
รย

ป์ร
ะจ

 าแ
ละ

นกั
วจิ

ัย 
(7

3)
 

จ ำนวนรวมของผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรยป์ระจ ำและนักวิจัย ใหม่ 7 

60 
บทความวจิัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาต ิ

ใหม่ 2 

61  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใหม่  
62  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ใหม่  
63  -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ใหม่ 2 

64 

 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบบัสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาต ิหรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานขอ้มูล ตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑก์ารพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบนัน าเสนอ
สภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให ้กพอ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันทีอ่อกประกาศ 
 

ใหม่ - 

65  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใหม่ - 
66  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ใหม่ - 
67  -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ใหม่ - 
68 ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร ใหม่ - 
69  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใหม่ - 
70  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ใหม่ - 
71  -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ใหม่ - 

72 
บทความวจิัยหรือบทความวิชาการที่ตีพมิพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอ้มูล TCI กลุ่ม
ที่ 2 

ใหม่ - 

73  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใหม่ - 
74  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ใหม่ - 
75  -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ใหม่ - 

76 

บทความวจิัยหรือบทความวิชาการที่ตีพมิพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีไ่ม่อยู่ใน
ฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ.  
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าดว้ย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้  
กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับ แตว่ันที่ออกประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ 
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 
 

ใหม่ 3 

77  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใหม่ - 
78  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ใหม่ - 
79  -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ใหม่ 3 



15 
 

ล ำดับ
ที่ 

ชุด
ข้อมูล 

ชื่อข้อมูลพื้นฐำน 
รำยกำร 
เดิม/ใหม ่

ระดับคณะ 

80 

 

บทความวจิัยหรือบทความวิชาการที่ตีพมิพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีป่รากฏใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบยีบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพจิารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556  

ใหม่ 2 

81  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใหม่ - 
82  -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ใหม่ - 
83  -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ใหม่ 2 
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ผลกำรประเมินตนเอง
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องค์ประกอบ 1 กำรผลิตบัณฑิต 
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องค์ประกอบ 1 กำรผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรโดยรวม 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ผลลัพธ์ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินของทุกหลักสตูรที่คณะรับผิดชอบ 

คะแนนท่ีได้ =  ผลรวมของค่าคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร  

 จ านวนหลักสตูรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ  
หมำยเหตุ  
   
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมาณ 
ผลกำรค ำนวณ  

ตัวตั้ง 4.77  
ตัวหาร 3  

ผลลัพธ์ 1.59  
ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเปำ้หมำย 

- - - 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    
ผลกำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

3.51 1.59 1.59 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเปา้หมาย 

 
ผลกำรด ำเนินงำน 
       คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีหลักสตูรทัง้หมด 3 หลักสูตร ดังนี ้
ระดับปริญญำตรี  2 หลักสูตร คือ 1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการการบริการ ผา่นเกณฑ์ ผลการประเมินได้ 2.40 
คะแนน      2. หลักสูตรบริหารธรุกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว ผ่านเกณฑ์ ผลการประเมินได้ 2.37 คะแนน 
ระดับปริญญำโท  1 หลักสูตร   คือ หลักสูตรบรหิารธุรกจิมหาบญัฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการและการท่องเที่ยว  ไมผ่่านเกณฑ ์
      มีจ านวนหลักสูตรทีผ่่านเกณฑ์  จ านวน 2 หลักสูตร ไดผ้ลรวมค่าคะแนนประเมินหลักสูตร  4.77 คะแนน  
 
รายการหลักฐาน 
บรท.1.1 – 01  รายงานผลการประเมินคณุภาพ  ประจ าปีการศึกษา 2557 ระดับหลักสูตร 
 
ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมำยเหตุ / ข้อสังเกต :  
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องค์ประกอบ 1 กำรผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อำจำรย์ประจ ำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญำเอก 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ปัจจัยน าเข้า 

เกณฑ์กำรประเมิน 

แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มคีุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
1. เกณฑ์เฉพำะสถำบันกลุม่ ข และ ค2 
  ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ข้ึนไป 
2. เกณฑ์เฉพำะสถำบันกลุม่ ค1 และ ง 
  ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ80 ข้ึนไป 

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมาณ 
    

ผลกำรค ำนวณ  
ตัวตั้ง  12  

ตัวหาร 25.50   
ผลลัพธ์ 47.16  

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

50 52.63 4.39 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    
ผลกำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

45 47.06 2.94 
   บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลกำรด ำเนินงำน 
                   ในปีการศึกษา 2557  คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีอาจารย์ประจ าทั้งหมด  25.50 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06  ประเมินตนเองเท่ากับ 2.94 คะแนน 
 
รายการหลักฐาน 
บรท.1.2 - 01  รายชื่อผู้ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 
ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมำยเหตุ / ข้อสังเกต :  
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องค์ประกอบ 1 กำรผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อำจำรย์ประจ ำคณะที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ปัจจัยน าเข้า 

เกณฑ์กำรประเมิน 

แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  
1. เกณฑ์เฉพำะสถำบันกลุม่ ข และ ค2 
  ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์
รวมกัน ท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 = ร้อยละ 60 ข้ึนไป  
2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
  ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์
รวมกัน ท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 = ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมาณ 
    

ผลกำรค ำนวณ  
ตัวตั้ง  5  

ตัวหาร 25.50  
ผลลัพธ์ 19.61  

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

1 5.26 0.88 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

19 23.53 1.47 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลกำรด ำเนินงำน 
            ในปีการศึกษา 2557  คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีอาจารย์ประจ าทั้งหมด 25.50 คน ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53  ประเมินตนเองเท่ากับ 1.47 คะแนน 
 
รายการหลักฐาน 
บรท.1.3-01  รายชื่อผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 
 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมำยเหตุ / ข้อสังเกต :  



21 
 

 
องค์ประกอบ 1 กำรผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 จ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ปัจจัยน าเข้า 

เกณฑ์กำรประเมิน 

ค านวณหาค่าความแตกต่างระหวา่งจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ า กับเกณฑ์มาตรฐานและน ามา
เทียบกับค่าความต่างทั้งด้านสูงกว่า หรือต่ ากว่าท่ีก าหนดเป็นคะแนน 0 และ 5 คะแนน และใช้การเทยีบ
บัญญัตไิตรยางศ์ดังนี ้

- ค่าความแตกต่างท้ังด้านสูงกว่าหรอืต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานไม่เกินร้อยละ 10 ก าหนดเป็น 5 คะแนน 
- ค่าความแตกต่างท้ังด้านสูงกว่าหรอืต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานไม่เกินร้อยละ 20 ก าหนดเป็น 0 คะแนน 
- ค่าความแตกต่างท้ังด้านสูงกว่าหรอืต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานไม่เกินร้อยละ 10.01 และไม่เกินร้อยละ 

20 ให้น ามาเทียบบัญญตัิไตรยางศต์ามสตูรเพื่อเป็นคะแนนของหลักสูตรนั้นๆ 
หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมาณ 
    

ผลกำรค ำนวณ  
ผลลัพธ์ 0 คะแนน  

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

- - - 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

1 0 0 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเปา้หมาย 

 

ผลกำรด ำเนินงำน 
                      ปีการศึกษา 2557 FTES ปีการศึกษาปรับคา่ ได้ 1,168.44 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 25.50 คน ได้เท่ากับ 
จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา่ 45.82 ต่อปี หารสัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาตามเกณฑ์มาตรฐาน 25 ได้ 83.28  ประเมินตนเอง
ได้ 0 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 
 
รายการหลักฐาน 
บรท.1.4-01 ข้อมูลนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมำยเหตุ / ข้อสังเกต :  
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องค์ประกอบ 1 กำรผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กำรบริกำรนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ  

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมาณ 
    

ผลกำรค ำนวณ  
ผลลัพธ์    

ผลกำรประเมินตนเอง 
 1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะ 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
          คณะจัดให้มีการบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาทุกคนทั้งในด้านข้อมูลข่าวสารทั่วไป การเรียนการ
สอน การท ากิจกรรมและแนะแนวการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ตลอดจนการให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล ใน
กรณีที่นักศึกษามีปัญหาในด้านการเรียนการสอนหรือ ปัญหาส่วนตัว โดยคณะฯ มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
online  

          นอกจากน้ี คณะฯ ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษา โดยผ่านระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อถ่ายทอดแก่นักศึกษาโดยตรง 
 

บรท.1.5 – 01 ระบบ 
SIS 
 
 

 2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานท่ีให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสตูร แหล่งงานท้ังเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

         คณะฯ มีความตระหนักในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการ
และการท่องเที่ยวแก่นักศึกษาในการท ากิจกรรมพิเศษ แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ผ่านสื่อและหน่วยงานต่างๆ เช่น การติดประกาศ จดหมายผ่านระบบสื่ออิเล็กโทนิกส์
และเว็บไซต์และ Facebookของคณะฯ เช่น ประกาศกิจกรรมพิเศษ คือ ส่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมแข่งขัน
ท าอาหารและเครื่องดื่ม ในระดับประเทศ  โดยผ่าน Facebook ของคณะฯ และให้อาจารย์ประชาสัมพันธ์ใน
ห้องเรียน เพื่อให้นักศึกษาที่สนใจเข้าร่วมโครงการ พร้อมน าผู้เช่ียวชาญด้านอาหารมาให้ค าแนะน าและฝึก
ปฏิบัติ เตรียมความพร้อมเข้าร่วมการแข่งขัน  
 

บ ร ท . 1 . 5  - 0 2 
ภาพถ่ายและรางวัล
ของนักศึกษา 

 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเรจ็การศกึษาแก่นักศึกษา 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

          คณะฯ มีการจัดโครงการกิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษาซึ่งเป็น
เครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักศึกษาก่อนไปประกอบอาชีพในอนาคตหลังจากส าเร็จ
การศึกษา และเพื่อให้นักศึกษาได้บูรณาการประสบการณ์และความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
โดยคณะฯ ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมต่างๆเช่น โครงการเตรียม
ความพร้อมก่อนออกฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา 

 
 
 
 

บ ร ท . 1 . 5  – 0 3 
โครงการเตรียมความ
พร้ อม ก่ อนออกฝึ ก
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
นักศึกษา 
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 4. ประเมินคุณภาพของการจดักิจกรรมและการจดับริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

- ผลประเมินจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแกน่ักศึกษาในคณะ เท่ากับ 3.85 คะแนน 
- ผลประเมินการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและ
นอกเวลาแก่นักศึกษา เท่ากับ 3.76 คะแนน 
- ผลประเมินจัดกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา เท่ากับ     คะแนน 
4.39 คะแนน 
 

บรท.1.5 – 04 ผล
ประเมินความพึงพอใจ
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ต่ อ
คุณภาพการให้บริการ
ของวิทยาเขตภูเก็ต 
บรท.1.5 – 05 ผล
ประเมินจัดกิจกรรม
เตรียมความพร้อมเพื่อ
การท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษาแก่นักศึกษา 

 5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมลู เพื่อส่งใหผ้ลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตาม
ความคาดหวังของนักศึกษา 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
         ภายหลังการจัดกิจกรรมนักศึกษา ผู้รับผิดชอบการประเมินผลโครงการจะสรุปข้อมูลผลการประเมิน
โครงการ และเสนอต่อที่ประชุมกรรมการคณะฯ เพื่อพิจารณาและน าผลการประเมินจากนักศึกษาไปใช้ในการ
ปรับปรุง พัฒนาต่อไป 
 

บรท.1.5 – 06 
รายงานการประชุม
กรรมการคณะฯ วันที่ 
17 มิถุนายน 2558 

 6. ให้ข้อมูลและความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

         คณะฯ มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับนักศึกษาและศิษย์เก่า ผ่านสื่อและหน่วยงานต่างๆ เช่น การติด
ประกาศ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์และโทรศัพท์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
 
 
 

บรท.1.5 – 07 
www.fht.psu.ac.th 

 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

6 7 5 
  บรรลุเปา้หมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

5 6 5 
  บรรลุเปา้หมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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องค์ประกอบ 1 กำรผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 กิจกรรมนกัศึกษำระดับปริญญำตรี 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ  

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมาณ 
    

ผลกำรค ำนวณ  
ผลลัพธ์  

ผลกำรประเมินตนเอง 
 1. จัดท าแผนการจัดกจิกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษามสี่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจดั
กิจกรรม 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
          คณะฯ ได้ด าเนินการจัดท าแผนกิจกรรม โดยนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในการจัดท าแผนกิจกรรมในภาพรวมของคณะฯ ประกอบด้วย รอง
คณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ด้านพัฒนานักศึกษา และ
ตัวแทนนักศึกษาของคณะฯ 
 

บรท.1.6 – 01 ภาพถ่ายในการจัดท าแผน
กิจกรรมกับนักศึกษา 

 2. ในแผนการจัดกจิกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมทีส่ง่เสริมคณุลักษณะบัณฑติตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ ให้ครบถ้วน ประกอบด้วย 

(1) คุณธรรม จรยิธรรม 
(2) ความรู ้
(3) ทักษะทางปัญญา 
(4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

         คณะ ได้จัดท าแผนกิจกรรมนักศึกษาโดยด าเนินกิจกรรม ที่ส่ ง เสริม
คุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
5 ประการ โดยมีกิจกรรมในทุกด้าน 
  

บรท.1.6 – 02 แผนกิจกรรม 

 3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศกึษา 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

        คณะ ได้ให้ความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และบทบาทของนักศึกษาที่มีต่อการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพแก่นักศึกษาใหม่ (นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 )  ในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
ประจ าปีการศึกษา 2557                     
  
        นอกจากนี้ ผู้รับผิดชอบด้านงานประกันคุณภาพ งานกิจการนักศึกษา ได้ให้
ความรู้ต่างๆ ด้านการประกันคุณการศึกษาให้นักศึกษาในโครงการสัมมนาองค์กร
กิจกรรมนักศึกษา และโครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าองค์กรกิจกรรมนักศึกษา 

บรท.1.6 – 03 ผลการประเมิน หัวข้อ ความรู้
ที่ได้รับเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา 



25 
 

ประจ าปี 2558 
 4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มกีารประเมินผลความ ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของกิจกรรมและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินงานครั้งต่อไป 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
       ได้จัดท าแบบประเมินผลในทุกกิจกรรม 
 

บรท.1.6 – 04 สรุปผลกิจกรรม 

 5. ประเมินความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ของแผนการจดักิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

          มีระบบการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาตามวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมในแต่ละกิจกรรม โดยใช้แบบสอบถาม ภายหลังการจัดกิจกรรมนักศึกษาทุก
โครงการ ทั้งนี้เพื่อเป็นการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ตามแผนจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาและการน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพมาใช้ในการจัด
กิจกรรมนักศึกษา  
 

 

 6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

           ภายหลังการจัดกิจกรรมนักศึกษา ผู้รับผิดชอบการประเมินผลโครงการจะ
สรุปข้อมูลผลการประเมินโครงการ และเสนอต่อที่ประชุมกรรมการคณะฯเพื่อ
พิจารณาและน าผลการป 
ระเมินจากนักศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาต่อไป 
 

บรท.1.6 – 05 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ 

 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

6 6 5 
  บรรลุเปา้หมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

6 6 5 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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กำร SWOT ตำมองค์ประกอบที่1 

จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง 

1. อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีวุฒิตรงสาขาและเป็นผู้ที่มีประสบการณ์  

จุดที่ควรพัฒนำ/ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

1.  เพิ่มอัตราก าลังอาจารย์  
2. กระตุ้นให้มีการขอต าแหน่งวิชาการเพิ่มมากขึ้น 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

1.  กระบวนการการให้บริการนักศึกษาท่ีมีระบบและยดึแนวปฏิบัติ PDCA 
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องค์ประกอบ 2 กำรวิจัย 
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องค์ประกอบ 2 กำรวิจัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกกำรบริหำรและพัฒนำงำนวิจัย หรืองำนสร้ำงสรรค์ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ  

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมาณ 
    

ผลกำรค ำนวณ  
ผลลัพธ์  

ผลกำรประเมินตนเอง 
 1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
        คณะฯ ใช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ระบบ PRPM ซึ่งเป็น
ระบบส าหรับบริหารจัดการงานวิจัย 
 
 

บรท.2.1 – 01 เว็บไซต์บริหารจัดการงานวิจัย 
https://research.psu.ac.th/Rdo/  

 2. สนับสนุนพันธกิจดา้นการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้  
- ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบตัิงานสร้างสรรค์ หรือหน่วยวิจัย หรือศูนย์เครื่องมือหรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนบัสนุนการวิจัย

หรืองานสร้างสรรค ์
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรกัษาความปลอดภัยในการวิจยัหรอืการผลติงานสร้างสรรค์ เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
- กิจกรรมวิชาการทีส่่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจดัประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การจัดใหม้ี

ศาสตราจารย์อาคันตุกะ หรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

        คณะฯ สนับสนุนด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของ
สถาบัน ได้แก่                                     
        1. คณะฯ ได้รวบรวม รายช่ือวารสารที่ตีพิมพ์ผลงานทั้งระดับชาติและ
ระดับนานาชาติในสาขาการบริการและการท่องเที่ยวและสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
และประชาสัมพันธ์ผ่านอีเมล์และให้ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ 
        2. คณะฯ สนับสนุนให้บุคลากรที่มีความพร้อมด้านการวิจัยในสาขาการ
จัดการการบริการให้จัดตั้ง Research Unit ช่ือหน่วยวิจัย “หน่วยวิจัยการ
จัดการการบริการ (HMRU)” 
       3. คณะฯ สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการจัดงาน มอ.วิชาการ (ม.อ.ภูเก็ต
วิจัยนานาชาติ )ครั้งที่ 3  ประจ าปี 2557 โดยมีการจัดประชุมและกิจกรรมด้าน
งานวิจัย 
       4. คณะฯ ได้เชิญผู้เช่ียวชาญจากต่างประเทศ เพื่อมาให้ความรู้ ค าปรึกษา
ด้านงานวิจัยแก่นักวิจัยที่คณะฯ 
       5. ฝ่ายวิจัยให้ความส าคัญเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกแก่นักวิจัย  โดย
ได้จัดท าเว็บไซต์เพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลด้านการวิจัยของคณะฯ 

บรท.2.1 – 02  เว็บไซต์ที่รวบรวมรายชื่อวารสาร
ให้กับนักวิจัยในคณะฯ                  
http://www.fht.psu.ac.th/fht/ 
index.php/en/research/journal- 
database 
 
บรท.2.1 – 04  บันทึกข้อตกลงการจัดตั้งหน่วย
วิจัยการจัดการการบริการ 
 
บรท.2.1 – 05  ค าสั่งที่ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการอ านวยการและคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดงาน ม.อวิชาการ ประจ าปี 2557  
 
บรท.2.1 – 06  เรื่องขอความอนุเคราะห์แป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ Professor Bob Beeton 

https://research.psu.ac.th/Rdo/
http://www.fht.psu.ac.th/fht/
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       6. ฝ่ายวิจัยมีตู้เก็บทรัพยากรสารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์แก่อาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะฯ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเติม  อันประกอบด้วย  Thesis หนังสือ  รายงานฉบับสมบูรณ์ของอาจารย์
ทั้งในคณะฯ และอาจารย์ที่ร่วมเป็นทีมวิจัยจากต่างมหาวิทยาลัย รวมทั้งวารสาร
ต่างๆ ท่ีได้จากองค์กรและมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั่วประเทศ เพื่อเป็นการสนับสนุน
การท าวิจัย 
        7. ฝ่ายวิจัยจัดซื้อฐานข้อมูลสืบค้นวารสารออนไลน์ร่วมกับห้องสมุดวิทยา
เขตภูเก็ตเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักวิจัย เพิ่มแหล่งข้อมูลอ้างอิงในการท างาน
วิจัยได้ 
 
 

University of Queensland  
บรท.2.1 – 07   
http://www.fht.psu.ac.th/research/ 
 
บรท.2.1 – 08 ตู้เก็บเอกสารห้อง MBA and 
Research ช้ัน 4 
 
บรท.2.1 – 09 
http://eds.b.ebscohost.com/ehost/search/ 
basic?sid=66932840-b915-47ad-867f- 
d4b29ec3bb9e%40sessio40sessionmgr19 
8&vid=0&hid=108 
 
 

 3. จัดสรรงบประมาณของสถาบันเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

        คณะฯ มีการจัดสรรงบประมาณจากเงินรายได้ เพื่อพัฒนาด้านการวิจัย
ส าหรับบุคลากรในคณะฯ โดยผ่านประกาศกองทุนวิจัย เพื่อเป็นแหล่งทุนส าหรับ
อาจารย์และบุคลากร ซึ่งมีทั้งทุนวิจัยสถาบันและทุนวิจัยทั่วไป  ส่งเสริมและแรง
กระตุ้นให้เกิดงานวิจัยที่มีความหลากหลายและเป็นแหล่งทุนพื้นฐานที่ส่งเสริม
นักวิจัยหน้าใหม่ให้มีความเข้มแข็ง เพื่อสามารถก้าวไปสู่การขอทุนในระดับชาติ
และนานาชาติ  ท้ังทุนภายในประเทศและทุนนอกประเทศได้ 
        คณะฯ ได้สนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดกิจกรรมภายในคณะฯ ใน
งานมอ. วิชาการ นานาชาติ ครั้งที่ 1 ประจ าปี 2556 ให้แก่ นักศึกษา และ
นักเรียนและบุคคลทั่วไป เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะฯ กับชุมชน  
    คณะฯ สนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดตั้ง “หน่วยวิจัยการจัดการการ
บริการ” โดยมีดร. พรพิษณุ พรหมศิวะพัลลภ เป็นหัวหน่วยวิจัย พร้อมทั้งยังที
สมาชิกอีก 5 ท่าน เพื่อด าเนินการขับเคลื่อนการสนับสนุนการท าวิจัยด้านการ
บริหารการจัดการในอุตสาหกรรมบริการในกลุ่มสามจังหวัดอันดามัน เพื่อสร้าง
ฐานความรู้ ความเป็นเลิศในการจัดการธุรกิจบริการได้ 
         คณะฯ มีระบบในการให้เงินรางวัลส าหรับงานวิจัยท่ีส่งตรงตามระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้เป็นจ านวน 10 % ของเงินโครงการ ซึ่งเป็นการสร้างขวัญและก าลัง
ในการด าเนินการวิจัยได้เป็นอย่างดี 
 

บรท.2.1 – 10 ประกาศกองทุนวิจัย เรื่อง ทุน
สนับสนุนและส่งเสริมการวจิัย ประจ าปี
งบประมาณ 2557-2558 
 
บรท.2.1 – 11 สัญญาทุนสนับสนนุและส่งเสรมิ
การวิจัย จ านวน 1 โครงการ 
 
บรท.2.1 – 12 จดหมายเชิญ Professor Dr. 
Frederic Bouchon เป็นวิทยากรงาน มอ. 
วิชาการ 
 
บรท.2.1 – 13 บันทึกข้อตกลงการจัดตั้งหน่วย
วิจัยการจัดการการบริการ 
 
บรท.2.1 – 14 ประกาศกองทุนวิจัย เรื่อง ทุน
สนับสนุนและส่งเสริมการวจิัย ประจ าปี
งบประมาณ 2557-2558 

 4. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาตหิรือนานาชาติและมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดบัชาติ
หรือนานาชาต ิ

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
         คณะฯ มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย  ซึ่ งมี
กระบวนการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของบุคลากรใน
คณะฯ  อย่างเป็นรูปธรรม  คือ ก าหนดในประกาศกองทุนวิจัย เรื่อง ทุน
สนับสนุนและส่งเสริมการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ  2557-2558 และเมื่อ
นักวิจัยได้รับการตีพิมพ์สามารถน าหลักฐานท่ีได้รับการตีพิมพ์มาเบิกเงินรางวัลได้ 
ซึ่งกระบวนดังกล่าวเป็นการสร้างขวัญก าลังใจแก่นักวิจัยที่มีผลงานวิจัยโดย
สนับสนุนรางวัลบทความวิจัย บทความวิชาการ และค่าตีพิมพ์ผลงงานวิจัยที่
ได้รับการตีพิมพ์ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

บรท.2.1 – 14 ประกาศกองทุนวิจัย เรื่อง ทุน
สนับสนุนและส่งเสริมการวจิัย ประจ าปี
งบประมาณ 2557-2558 

http://www.fht.psu.ac.th/research/
http://eds.b.ebscohost.com/ehost/search/
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 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์และนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรคด์ีเด่น 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
        คณะฯ มีการคัดเลือกอาจารย์ภายในคณะฯ ที่มีผลงานด้านโครงการวิจัย
และผลงานตีพิมพ์ที่มีความโดดเด่นให้ได้รับรางวัลนักวิจัยดีเด่นระดับคณะฯ 
ประจ าปี 2557 
 

บรท.2.1 – 15 หนังสือบันทึกข้อความแจ้งรายชื่อ
นักวิจัยดีเด่นระดับคณะฯ 

 6. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์และด าเนินการตามระบบท่ี
ก าหนด 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
        คณะได้ใช้ระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์
เจ้าของงานวิจัย โดยประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยใน
การแสวงหาข้อมูลการด าเนินงาน 
 

บรท.2.1 – 16 ระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย 

 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

7 7 5 
  บรรลุเปา้หมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

6 6 5 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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องค์ประกอบ 2 กำรวิจัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนนุงำนวิจัยและสร้ำงสรรค์ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ปัจจัยน าเข้า 

เกณฑ์กำรประเมิน 

เกณฑ์เฉพำะคณะกลุ่ม ข และ ค2  
กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

จ านวนเงินสนุบสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบันท่ีก าหนดให้เป็น
คะแนนเตม็ 5 = 60,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 

จ านวนเงินสนุบสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบันท่ีก าหนดให้เป็น
คะแนนเตม็ 5 = 50,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

จ านวนเงินสนุบสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบันท่ีก าหนดให้เป็น
คะแนนเตม็ 5 = 25,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
 
เกณฑ์เฉพำะคณะกลุ่ม ค1 และ ง 
กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

จ านวนเงินสนุบสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบันท่ีก าหนดให้เป็น
คะแนนเตม็ 5 = 220,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 

จ านวนเงินสนุบสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบันท่ีก าหนดให้เป็น
คะแนนเตม็ 5 = 180,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

จ านวนเงินสนุบสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบันท่ีก าหนดให้เป็น
คะแนนเตม็ 5 = 100,000 บาทขึ้นไปต่อคน 

 

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมาณ 

ผลกำรค ำนวณ  

ตัวตั้ง 1,057,953  

ตัวหาร  25.50  

ผลลัพธ์ 41,488.35  

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

70,000 177,116.26 5  
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

40,000 41,488.35 2.07 
บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ผลกำรด ำเนินงำน 
             คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  ดังนี้ 

- จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคจ์ากภายในสถาบัน 20,815.38 บาท  

- จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคจ์ากภายนอกสถาบัน  1,037,137.62 บาท  

     ในปีการศึกษา 2557 คณะฯ มีโครงการวิจัยที่ได้รับทุนจากแหล่งทุนภายในและภายนอกสถาบันรวมทั้งหมด 1,057,953  บาท มี
อาจารย์ประจ าทั้งหมด 25.50 คน คิดเป็นอัตราส่วน 41,488.35 ต่อคน  ประเมินตนเองเท่ากับ 2.07 คะแนน 
 
รำยกำรหลักฐำน 
บรท.2.2 – 01 ฐานข้อมูลวิจัย 
 
ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมำยเหตุ / ข้อสังเกต :  
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องค์ประกอบ 2 กำรวิจัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนกัวิจัย 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ปัจจัยน าเข้า 

เกณฑ์กำรประเมิน 

เกณฑ์เฉพำะคณะกลุ่ม ข และ ค2  
กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยท่ีก าหนดไว้
เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยท่ีก าหนดไว้
เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยท่ีก าหนดไว้
เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 
เกณฑ์เฉพำะคณะกลุ่ม ค1 และ ง 
กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยท่ีก าหนดไว้
เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยท่ีก าหนดไว้
เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยท่ีก าหนดไว้
เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมาณ 

ผลกำรค ำนวณ  

ตัวตั้ง 5.2  

ตัวหาร  25.50  

ผลลัพธ์ 20.39  

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

5 5.26 2.63  
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

20 20.39 2.55  
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเปา้หมาย 
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ผลกำรด ำเนินงำน 
             ในปีการศึกษา 2557 คณะฯ มีผลงานทางวิชาการ ท้ังหมด 7 เรื่อง มีอาจารยป์ระจ าทั้งหมด 25.50 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.39  ประเมินตนเองเท่ากับ 2.55 คะแนน 
 
รำยกำรหลักฐำน 
บรท.2.3 – 01 ข้อมูลผลงานทางวิชาการ 

1. ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภเูก็ตต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในฐานะสิ่งดึงดดูใจการท่องเที่ยว 
2. สภาพแวดลอมในการท างานและความผูกพันของพนักงานโรงแรมแผนกอาหารและเครื่องดื่มในจังหวดัภูเก็ต 
3. Examination of Thailand as International Volunteer Tourism Destination: Profiling of the market and 

motivations, strengths and weaknesses 
4. Leadership Competencies for Hotel General Managers: The Differences in Age, Education, and Hotel 

Characteristics 
5. Love and power: The objectification of the adolescent body in Hani Susumu's Hatsukoi 

Jigokuhen/Nanami, Inferno of First Love (1968) 
6. Can Hybrid Tourism be Sustainable? White Water Rafting in Songpraek Village, Thailand 

Developing a Surf Resource Sustainability Index as a Global Model for Surf Beach Conservation and Tourism 
Research 
 
ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมำยเหตุ / ข้อสังเกต :  
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กำร SWOT ตำมองค์ประกอบที่ 2 

จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง 

1. คณะฯ มีบุคลากรที่มีความพร้อมทางด้านการท างานวิจัย เป็นที่รู้จกัท้ังในภาครัฐและเอกชน  ซึ่งสามารถท างานวิจัย
ที่สามารถตอบโจทย์ที่หน่วยงานได้ว่าจ้างไดเ้ป็นอย่างด ี

2. คณะฯมีกองทุนวิจัยที่สนับสนุนการท าวิจัยและสนับสนุนการท าวิจยัที่หลากหลาย   

- เอื้อต่อบุคลากรสายสนับสนุนให้มกีารท าวิจัยมากขึ้น 

- สนับสนุนเงนิให้อาจารยส์่งผลงานวิจัย ในเวทีทั้งระดับชาติและนานาชาติ  ทั้งค่าเดินทางและสนับสนนุผลงานท่ีได้
น าเสนอผลงานวิจัย 

- สนับสนุนทุนส าหรับนักศึกษาบณัฑิตศึกษา 

3. ความรู้และความสามารถทางภาษาอังกฤษของอาจารย์ในคณะฯ ท าวิจัยและร่วมน าเสนอผลงานวิจัยในระดับเวที
นานาชาติได ้

 
จุดที่ควรพัฒนำ/ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

1.  หามาตรการในการส่งเสริมให้อาจารย์หาทุนวิจัยภายนอกเพิม่มากขึ้น และคณะฯ ต้องวิเคราะห์จดุออ่นในภาพรวม
ของงานวิจัย  

2. ควรมีการกระตุ้นการท าวิจัยของสายสนับสนุนการท างานวิจัยสถาบนัเพื่อสนับสนุนการท างานท่ีเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาต่อไปได ้

3. คณะฯ ควรมีจดัหาหนังสือและต าราที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยและองค์ความรู้ที่จะใช้พัฒนาการท าวิจยัเพิ่มมากขึ้น
และควรใหห้้องสมุดกลางจัดซื้อหนังสือท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาเพิ่มมากขึ้น 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

1. คณะด าเนินการแบบ PDCA ในการด าเนินโครงการ 
2. มีกระบวนการและกลไกทางด้านงานวิจัยอย่างเป็นต่อเนื่อง 
3. ประกาศกองทุนวิจัยให้ครอบคลุมบุคลากรทุกท่าน สนับสนุนกิจกรรมหลากหลาย และมีการสร้างขวัญก าลังใจ 
4. มีระบบการควบคุมติดตามและแจง้ให้ทราบโครงการวิจยัที่ไดร้ับทุนสนับสนุนจากกองทุนวิจัย 
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องค์ประกอบ 3 กำรบริกำรวิชำกำร 
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องค์ประกอบ 3 กำรบริกำรวิชำกำร 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ  

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน  
ผลกำรประเมินตนเอง 
 1. จัดท าแผนการบริการวิชาการประจ าปีที่สอดคล้องกับความตอ้งการของสังคมและก าหนดตัวบ่งช้ีวัดความส าเร็จในระดับแผน
และโครงการบริการวิชาการแกส่ังคมและเสนอกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
มีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิาร ซึ่งได้รับอนุมัติจากกรรมการประจ าคณะ โครงการ
บริการวิชาการของคณะฯ เน้นการมีส่วนร่วมและความต้องการของสังคมและ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คณะฯ จึงได้มีความร่วมมือและประสานงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชนต่างๆในการจัดโครงการ และมีการก าหนดตัวบ่งช้ีวัด
ความส าเร็จทั้งระดับแผนและโครงการ โดยโครงการในปีการศึกษา 2557 มี
ดังต่อไปนี้ 
1. โครงการประเมินสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยว ประจ า
ภาคใต้(ร่วมกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
2. โครงการอบรมหลักสูตร การตลาดออนไลน์ Social Media Marketing ส าหรับ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว (ร่วมกับส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต) 
3. โครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยนจากมหาวิทยาลัยบุนเกียว รุ่นที่ 4 อบรมในเรื่อง 
“Tourism development in Thailand” และ “International Food 
Production” (ร่วมกับมหาวิทยาลัย) 
4. โครงการส่งเสริมรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนภาคใต้  ราไวย์โมเดล 
(ร่วมกับมหาวิทยาลัย)  
5. โครงการอบรมบุคลากรแผนกอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมศรีพันวา 
6. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ร่วมกับ โรงแรม พีพี เบย์ รีสอร์ท จ.กระบี่ 
 

บรท.3.1 – 01 แผนกลยุทธ์ของคณะฯ 
 
บรท.3.1 – 02 แผนปฏิบัติงานของฝ่าย
บริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 
2558 
 
 

 2. โครงการบริการวิชาการแกส่ังคมตามแผน มีการจัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการเพื่อให้เกิดผลต่อการพัฒนา
นักศึกษา ชุมชน หรือสังคม 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
มีการระบุประโยชน์ของการจัดโครงการและใช้การประเมินผลโครงการเพื่อติดตาม
การใช้ประโยชน์จากโครงการและความพึงพอใจในการร่วมโครงการ  
 

บรท.3.1 – 03 สรุปผลการการประเมิน
ด าเนินงาน โครงการต่างๆ 

 3. โครงการบริการวิชาการแกส่ังคมในข้อ 1 อย่างน้อยต้องมีโครงการที่บริการแบบให้เปล่า 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

คณะฯ ได้ด าเนินโครงการโดยผู้เข้าร่วมโครงการไม่มีค่าใช้จ่าย ถือเป็นโครงการให้
เปล่า ดังนี้ 
1. โครงการประเมินสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยว ประจ า
ภาคใต้(ร่วมกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย) 

บรท.3.1 – 04 ข้อมูลโครงการ 
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2. โครงการอบรมหลักสูตร การตลาดออนไลน์ Social Media Marketing ส าหรับ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว (ร่วมกับส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัดภูเก็ต) 
3. โครงการส่งเสรมิรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนภาคใต้ ราไวย์โมเดล 
(ร่วมกับมหาวิทยาลัย)  
 4. ประเมินความส าเรจ็ตามตวับ่งช้ีของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 และน าเสนอกรรมการประจ าคณะ เพื่อ
พิจารณา 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
หลังจากการด าเนินโครงการมีการประเมินผลการด าเนินการตามตัวบ่งช้ีวัด
ความส าเร็จ และรายงานผลการด าเนินการพร้อมทั้งผลประเมินต่อกรรมการประจ า
คณะ  
 

บรท.3.1 – 05 รายงานการประชุม
คณะกรรมการคณะ 
บรท.3.1 – 06 สรุปผลการการประเมิน
ด าเนินงาน โครงการต่างๆ 

 5. น าผลการประเมินตามข้อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการสังคม 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

เมื่อได้จัดท าโครงการเสร็จสิ้นแล้ว จึงน าผลการประเมินมาทบทวนและใช้ในการ
จัดท าแผนประจ าปีงบประมาณ 2558 และน าไปพัฒนาการให้บริการวิชาการสังคม
ต่อไป 
 

บรท.3.1 – 07 โครงการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์คณะ 
บรท.3.1 – 08 แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

 6. คณะมสี่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบนั 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

คณะได้ร่วมโครงการบริการวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัย ภายใต้ช่ือ “โครงการ
ส่งเสริมรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนภาคใต้ ราไวย์โมเดล (Rawai Model)” 
ในพื้นทีต่ าบลราไวย์ อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยมีระยะเวลาด าเนินโครงการ 3 ปี 
โดยเริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557-2560 เพื่อเพื่อตอบสนองความต้องการของแต่ละ
พื้นที่ สร้างความเข้มแข็งของชุมชนและพัฒนาระบบการเผยแพร่วิชาการออกสู่
ชุมชนอย่างทั่วถึง ในปีงบประมาณ 2557 คณะได้ด าเนินโครงการย่อยคือ “โครงการ 
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนในบริบทของวิสาหกิจชุมชน” และ “โครงการ พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาเพื่อการท่องเที่ยวของชุมชน” 
 

บรท.3.1 – 09 โครงการบริการวิชาการ 
“โครงการส่งเสริมรายได้และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ชุมชนภาคใต้  ราไวย์ โม เดล (Rawai 
Model)” 
บรท.3.1 – 10 โครงการย่อย “โครงการ 
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนในบริบทของ
วิสาหกิจชุมชน” และ “โครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาเพื่อการท่องเที่ยวของ
ชุมชน” 

 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

5 5 5 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

5 6 5 
  บรรลุเปา้หมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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กำร SWOT ตำมองค์ประกอบที่ 3 

จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง 

1.  เป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงได้รับการไว้วางใจให้จดับริการวิชาการ ให้หน่วยงานภาคธุรกิจอย่าง
สม่ าเสมอ 

2. อาจารย์ประจ าในคณะผู้เป็นวิทยากรมีศักยภาพในการให้บริการวิชาการด้านการจัดการการบริการและการ
ท่องเที่ยว  

3. ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการบริการวิชาการของคณะ เช่น ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม และห้องเรยีน 
4. คณะสนับสนุนการบริการวิชาการที่มีการบูรณาการการจดัโครงการร่วมกันในระดับวิทยาเขต ซึ่งส่งเสริมให้เกิด

ประโยชน์แก่สังคมหรือชุมชนเป็นวงกว้าง 
  

จุดที่ควรพัฒนำ/ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

1. พัฒนาบุคลากรใหส้ามารถเป็นวิทยากรโดยน าความรู้ประสบการณจ์ากการบริการวิชาการมาบรูณาการกับการเรียน
การสอนหรือการท าวิจัย 

2. การประชาสัมพันธ์หน่วยงานให้บริการวิชาการของคณะให้เป็นที่รูจ้กัแก่บุคคลภายนอก 
3. การปฏิบัตติามขั้นตอนและระเบยีบในการจัดโครงการบริการวิชาการ หรือการรับบริการวิชาการโดยได้รับการติดต่อ

จากบุคคลภายนอก 
 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

-  
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องค์ประกอบ 4 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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องค์ประกอบ 4 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6-7 ข้อ  

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน  
ผลกำรประเมินตนเอง 
 1. ก าหนดผู้รับผดิชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
คณะฯ ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม คือ รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์และ เจ้าหน้าที่ด้านพัฒนานักศึกษา ในการด าเนิน
กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

 
 
 

 2. จัดท าแผนดา้นท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม และก าหนดตวับ่งช้ีวัดความส าเร็จตามวัตถุ ประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรร
งบประมาณเพื่อให้สามารถด าเนินการไดต้ามแผน 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
คณะฯ จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้
แสดงความสามารถและการสืบทอดศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นไทยตลอดจน
ปลูกฝังความรัก ความหวงแหนในศิลปะท้องถิ่น รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้
สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
 
 

บรท.4.1 – 01 แผนปีงบประมาณ 2558 

 3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนนิงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

ผู้รับผิดชอบด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ได้ก ากับติดตามให้เป็นไปตามแผน 
 

บรท.4.1 – 02 สรุปแผนปีงบมาณ 2558 

 4. ประเมินความส าเรจ็ตามตวับ่งช้ีที่วัดความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

หลังจากจัดโครงการเสร็จสิ้น ไดด้ าเนินการจดัท าแบบประเมินผลในทุกกิจกรรม 
 

บรท.4.1 – 03 แบบประเมินผลโครงการ 

 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

ภายหลังการจัดกิจกรรมนักศึกษา ผู้รับผิดชอบการประเมินผลโครงการจะสรุปข้อมูล
ผลการประเมินโครงการ และเสนอต่อที่ประชุมกรรมการคณะฯเพื่อพิจารณาและน า
ผลการประเมินจากนักศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาต่อไป 
 

บรท.4.1 – 04 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ 

 6. เผยแพร่กจิกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

คณะได้ด าเนินการเผยแพร่กิจกรรมต่างๆไว้ท่ีหน้าเว็บของคณะ และ เฟสบุ๊ค เพื่อได้
เผยแพร่กจิกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชนได้รับทราบใน

บรท.4.1 – 05  www.fht.psu.ac.th 
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การจัดโครงการกิจกรรมดังกล่าว 
 
 7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งเปน็ท่ียอมรับในระดับชาต ิ

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
-  

 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

5 5 5 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

6 6 5 
 บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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กำร SWOT ตำมองค์ประกอบที่ 4 

จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง 

-   

จุดที่ควรพัฒนำ/ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

-   
  
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

-   
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องค์ประกอบ 5  กำรบริหำรจัดกำร 
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องค์ประกอบ 5 กำรบริหำรจัดกำร 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 กำรบริหำรของคณะเพ่ือกำรก ำกับติดตำมผลลัพธ์  ตำมพันธกิจ กลุ่มสถำบัน และเอกลักษณข์องคณะ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5-6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ  

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน  
ผลกำรประเมินตนเอง 
 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT  โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ของคณะและสอดคล้อง กับวิสัยทัศน์ของคณะ 
สถาบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุม่สถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ และพัฒนา ไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปตีามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลผุลตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และเสนอผู้บรหิารระดับสถาบันเพื่อพิจารณา
อนุมัต ิ

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
         คณะฯ ไดจ้ัดท า SWOT  และได้น าไปจัดท าการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดท าวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ และได้จดัท าแผนปฏิบตัิการใหส้อดคล้องกับแผนกลยุทธ์ท่ีจดัท าขึ้น  
         คณะฯ ไดด้ าเนินการแจ้งวสิัยทัศน์ พันธกิจ ปณิธาน คณุค่ารว่ม วัฒนธรรมองค์กร แผน
ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ (2559-2562) ให้อาจารย์และบุคลากรทุกคน
ทราบและเปิดโอกาสให้ร่วมแสดงความคิดเห็น 
         รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ จดัท าสรุปความคิดเห็น และแจ้งคณะกรรมการประจ าคณะฯ 
เพื่อปรับ/แกไ้ขแผนยุทธศาสตร ์
         ในการจัดท าค าของบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะฯ ได้ยึด
การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดสรรกิจกรรมตามวสิัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบตัิการทีไ่ด้จดัท า 
 
 

บรท.5.1 - 01 โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ แผนกลยุทธ์ และผล
การด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา 
บรท.5.1 - 02 อีเมล์แจ้งเพื่อ
อาจารย์และบุคลากรเกี่ยวกับ
แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ 
บรท. 5.1 - 03 แบบฟอร์มแสดง
ความคิดเห็นต่อแผนยุทธศาสตร์
ของคณะฯ 
บรท. 5.1 - 04 รายงานสรุป
ความคิดเห็นของอาจารย์และ
บุคลากรต่อแผนยุทธศาสตร์ของ
คณะฯ 
บรท.5.1 - 05 เอกสารค าขอ
งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 
 
 

 2. ด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลทางการเงินท่ีประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดสว่นค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนา
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจดัการเรียนการสอน อย่างต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มคา่ของการบริหารหลักสตูร 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบณัฑิต และโอกาสในการแข่งขนั 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
          งานการเงินและพัสดุ วิทยาเขตภูเก็ต จัดส่งรายงานรับ-จ่ายเงินรายได้ประจ าเดือน และ
น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ ทราบ 
          ฝ่ายการเงินประจ าคณะฯ จัดท าสรุปรายรับ-รายจ่ายประจ าปี ประมาณการรายรับ-
รายจ่ายประจ าปี 
          คณะด าเนินการร่วมกับงานแผนและประกันคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน เพื่อใช้
ประกอบในการวางแผนการด าเนินงานของคณะฯ เช่น การจัดท าค าของบประมาณเงินรายได้ 

บรท.5.1 - 06 รายงานรับ-
จ่ายเงินรายได้ประจ าเดือน 
บรท.5.1 - 07 สรุปรายรับ-
รายจ่ายประจ าปี ประมาณการ
รายรับ-รายจ่ายประจ าปี 
บรท.5.1 - 08 วาระการประชุม
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การวิเคราะห์อัตราก าลัง  
          ทั้งนี้ คณะฯ มีการวิเคราะห์งบประมาณเพื่อใช้ส าหรับการบริหารจัดการกิจกรรมเสริม
หลักสูตรในแต่ละรายวิชา 
 
        งานการเงินและพัสดุ ส านักงานอธิการบดี วิทยาเขตภูเก็ต เป็นผู้จัดท ารายงานทางการ
เงินเสนอต่อคณะฯ เนื่องจากเป็นการบริหารงานแบบรวมศูนย์ รูปแบบของการรายงานเป็น
ข้อมูลที่ยังไม่ละเอียดถึงระดับสาขาและหลักสูตร ดังนั้นการคิดต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร
จึงไม่สามารถค านวณหาต้นทุนที่แท้จริงได้ ด้วยเหตุนี้ทางคณะฯ จึงมีแนวคิดในการค านวณ
ต้นทุนในภาพรวมทั้งคณะต่อภาคการศึกษา โดยมีรายจ่ายทั้งหมดของคณะเป็นต้นทุน (ยกเว้น
หมวดงบลงทุน) ค่าลงทะเบียนของนักศึกษาเป็นรายได้ อีกทั้งปีงบประมาณและปีการศึกษาไม่
ตรงกัน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในปีการศึกษา 2557 จะมีความคาบเกี่ยวกันระหว่างปีงบประมาณ 
2557 - 2558 ดังนั้นการค านวณหาต้นทุนต่อหน่วยคณะฯ จึงน าข้อมูลในปีงบประมาณ 2558 
ซึ่งมีช่วงเวลาที่สอดคล้องกับภาคการศึกษา 2/2557 โดยน าข้อมูลตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2557 - 30 
มิถุนายน 2558 เป็นขอ้มูลในการค านวณต่อภาคการศึกษา และใช้เป็นข้อมูลในการมองภาพรวม
ของคณะฯ ตลอดปีการศึกษา 
จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา (FTES) ประจ าปีการศึกษา 2557 เท่ากับ 1,113.92  
สรุปข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยในหลักสูตรดังนี้ 
 

งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น รวมทั้งสิ้น 

8,239,123.54 10,007,163.92 
10,743,8
3.7

7 
395,260.70 29,385,441.93 

 
ต้นทุนต่อหน่วยของค่าใช้จ่ายส่วนกลางต่อนักศึกษาเต็มเวลา เท่ากับ 26,380.33 บาท 
 

คณะกรรมการประจ าคณะฯ 
บรท.5.1 - 09 การจัดท าค าขอ
งบประมาณเงินรายได้  การ
วิเคราะห์อัตราก าลัง  
บรท.5.1 - 10 ค่าใช้จ่าย
กิจกรรมเสริมหลักสูตรในแต่ละ
รายวิชา 
บรท.5.1 – 11 สรุปข้อมูลต้นทุน
ต่อหน่วย 
 
 

 3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปจัจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยทีไ่ม่
สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะและให้ระดบัความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
คณะฯ ได้พิจารณาจากผลการด าเนินงานที่ไม่ได้บรรลุเป้าหมายจากรายงานประจ าปีการศึกษา 
2556 และท าการวิเคราะห์และระบุปัจจัยความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
      
 

บรท.5.1 – 12 แผนวิเคราะห์
ความเสีย่ง 

 4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนท้ัง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบไปด้วย 10 องค์ประกอบ ไว้ดังน้ี 
1) หลักประสิทธิผล  
- การจัดท าแผนปฏิบัติการหรือกิจกรรม จะมีการก าหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผล/ 
เป้าประสงค์ที่ชัดเจน และมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ตาม
กระบวนการ PDCA และน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ  
 
2) หลักประสิทธิภำพ 
- การใช้ระบบ e-meeting เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษ และเพิ่มความสะดวกในการท างาน  
- การใช้ระบบเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ เช่น การใช้ Google doc  

บรท.5.1 – 13 แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ  
บ ร ท . 5 . 1  – 1 4  ร า ย ง า น
กรรมการประจ าคณะ 
รายงานสรุปกิจกรรมของคณะฯ 
อ า ทิ  แ ผ น พ า สุ ก  ก า ร จั ด
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการต่างๆ 
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3)  หลักกำรตอบสนอง 
- การส่ง TQF และผลการเรียน ในรายวิชาที่คณะฯ รับผิดชอบตรงตามเวลา 
- น าผลประเมินของ SAR มาปรับปรุงการด าเนินงานของคณะฯ 
- มีการจัดท าผลการประเมินในทุกโครงการ และน าผลที่ได้มาปรังปรุงการด าเนินงานในคราว
ต่อไป 
 
4) หลักภำระรับผิดชอบ  
- คณะฯ ใช้ทักษะ องค์ความรู้ในสาขาวิชาที่รับผิดชอบเพื่อพัฒนาสังคม เช่น โครงการชัยพัฒนา 
ณ โรงเรียนบ้านทุ่งรัก คุระบุรี และ โครงการส่งเสริมรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนภาคใต้ 
“ราไวย์โมเดล” (Rawai Model) 
 
5) หลักควำมโปร่งใส 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง มีกรรมการ ท าตามระเบียบพัสดุ 
- เปิดโอกาสให้นักศึกษาตรวจสอบหรือทบทวนผลการเรียนได้ 
 
6)  หลักกำรมีส่วนร่วม  
- ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสวัสดิการสร้างความผาสุกฯ ท่ีประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากร ทั้ง
ฝา่ยวิชาการและสนับสนุน ร่วมกันคิดแผนสวัสดิการของคณะฯ ในแต่ละปี  
- เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เช่น การท าประชา
พิจารณ์แผนกลยุทธ์ เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  
7) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ  
- มีการกระจายอ านาจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินงาน เช่น  
- การกระจายอ านาจให้แก่ประธานกลุ่มสาขาวิชาทุกกลุ่มสาขาวิชา มีอ านาจในการจัดสรร
งบประมาณในแต่ละรายวิชา  
- กรรมการแผนสร้างความผาสุก 
- การคัดเลือกบุคลากร  
 
8)  หลักนิติธรรม  
- คณะฯ มีการปฏิบัติงานตามระเบียบการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย และเปิดโอกาสให ้
บุคลากรทุกคน สามารถขออนุมัติเดินทางไปราชการเพื่อพัฒนาตนเอง  
 
9)  หลักควำมเสมอภำค  
- การจัดกิจกรรมหรือสวัสดิการ คณะฯ ได้ค านึงถึงบุคลากรทุกภาคส่วน เช่น สวัสดิการอาหาร  
สวัสดิการวันเกิด การได้รับการยกย่อง โอกาสในการพัฒนาตนเอง  
 
10) หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ  
- การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนแสดงความคิดเห็น โดยเคารพเสียงส่วนใหญ่ เช่น การคัดเลือก
บุคลากรดีเด่น การเลือกสถานท่ีทัศนศึกษา  
- การบริหารงานวิชาการ จะค านึงถึงความคิดเห็นส่วนใหญ่ของกรรมการ 
 

 
บรท.5.1 – 15 วาระการประชุม
แ ล ะ เ อ ก ส า ร ก า ร ป ร ะ ชุ ม
กรรมการประจ าคณะฯ  e-
meeting 
บรท.5.1 – 16 การส ารวจความ
คิดเห็นของอาจารย์และบุคลากร
ผ่านระบบ google doc 
บรท.5.1 – 17 รายงานสรุปการ
ส่ง TQF และผลการเรียนใน
รายวิชาที่คณะฯ รับผิดชอบ 
บรท.5.1 – 18 รายงานผลการ
ประเมินของโครงการกิจกรรม
ต่ า งๆ  ขอ งคณะ  เ ช่ น  ก า ร
ฝึกอบรมของฝ่ายบริหาร ฝ่าย
วิจัย 
บรท.5.1 – 19 เอกสารจัดซื้อจัด
จ้ า ง  โ ค ร ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ห้องอาหารครัวนครินทร์ และ
โรงแรมพีเอสยูลอร์ด 
บรท.5.1 – 20 เอกสารค าร้อง
ขอทบทวน เ ก ร ด  จ าก ฝ่ า ย
วิชาการ 
บรท.5.1 – 21 ค าสั่ งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการสวัสดิการสร้าง
ความผาสุก 
บรท.5.1 – 22 ค าสั่ งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการฯ และรายงาน
การประชุมคณะกรรมการแผน
ผาสุก 
บรท.5 .1 – 23 แบบประชา
พิจารณ์แผนกลยุทธ์ผ่านระบบ 
googledoc 
บรท.5.1 – 24 อีเมล์เชิญประชุม
ระดมความคิดเห็นเกณฑ์การ
ประเมินผล 
บรท.5.1 – 25 รายงานการ
ประชุม QA ของแต่ละสาขา 
บรท.5.1 – 26 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการแผนผาสุก 
บรท.5.1 – 27 สรุปรายงานการ
เดินทางไปราชการ (ผู้รวบรวม
ข้อมูล ฝ่ายการเงินคณะฯ) 
บรท.5.1 – 28 ประกาศแผนพา
สุก และรายงานการประชุม
คณะกรรมการแผนผาสุก 



48 
 

บรท.5 .1 – 29 แบบส ารวจ
ออนไลน์การเลือกสถานที่ทัศน
ศึกษา 
บรท.5.1 – 30 รายงานการ
ประชุมกรรมการวิชาการคณะฯ 

 5. ค้นหาแนวปฏิบัติทีด่ีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหลง่เรียนรู้อื่นๆ ตามประเด็น
ความรู้ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลติบัณฑิตและด้านการวิจัยจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏบิัติงานจริง 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
-  การน าประสบการณ์ที่ได้จากการเข้าร่วมประชุม APTA 2015 ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ มา
ถ่ายทอดให้อาจารย์และบุคลากรทราบ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาโครงการวิจัย 
-  การเชิญผู้มีประสบการณ์ 
วิชาชีพทางด้านการบริการและการท่องเที่ยว จากสถานประกอบการช้ันน ามาถ่ายทอดและให้
ความรู้ประสบการณ์ให้แก่นักศึกษา ท้ังในรูปแบบอาจารย์พิเศษและวิทยากร 
- การใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในวิชาชีพของบุคลากร ในการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของนักศึกษาเพื่อเขา้แข่งขันในระดับชาติ โดยไดร้ับรางวัลเหรียญทองแดง จ านวน 
2 รางวัล 
 

บรท.5.1 – 31 รายชื่อผู้เข้าร่วม
การประชุม พร้อมรูป
ภาพประกอบ 
บรท.5.1 – 32 โครงการประชุม
อาจารย์ และการบรรยายโดย
รศ. ยืน 
บรท.5.1 – 33 หลักฐานฝ่าย
พัฒนานักศึกษา 
 

 6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

         คณะการบริการและการท่องเที่ยวด าเนินการโดยยึดหลักการ PDCA ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี ้
- มีการจัดท าแผนการพัฒนาอาจารย์ 
- มีการก าหนดภาระงานเชิงพัฒนาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน  
- ได้มีการประชุมร่วมกับอาจารย์เพื่อแจ้งและร่วมวางแผนและบริหารจัดการทางด้านวิชาการแก่
อาจารย์สายวิชาการ 
- ประชุมร่วมกับบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อช้ีแจงแผนงาน ความคาดหวังของคณะฯ และรับฟัง
ข้อสงสัย 
 
- สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อม 
ส่งเสริม/สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาชีพหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย 
- มีระบบติดตามคณาจารย์ในการน าความรู้และทักษะที่ได้มาพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน โดยเมื่อกลับจากเดินทางปฏิบัติราชการ บุคลากรทุกคนจะต้องเขียนรายงานการ
เดินทางและแผนการน าความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผล 
ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของโครงการพัฒนาบุคลากรตามแผนการบริหารและพัฒนา
อาจารย์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการ 
- ได้ด าเนินการสรุปผลการประเมินการจัดโครงการต่างๆ เพื่อน าไปปรับปรุงแผนการบริหารและ
พัฒนาคณาจารย์และสายสนับสนุน 

บรท.5.1 – 34 แผนการพัฒนา
และความก้าวหน้าทางวิชาการ
ของอาจารย์  
บรท.5.1 – 35 หนั งสือ เ ชิญ
ป ร ะ ชุ ม อ า จ า ร ย์ เ พื่ อ ช้ี แ จ ง
แผนพัฒนาฯ และความก้าวหน้า
ทางวิชาการ  
บรท.5.1 – 36 หนั งสือ เ ชิญ
ประ ชุมบุ ค ล ากร เพื่ อ ช้ี แ จ ง
แผนพัฒนาฯ  
บรท.5.1 – 37 เอกสารการขอ
อนุมัติเดินทางราชการ และการ
เข้าร่วมประชุม/ อบรมสัมมนา
ของอาจารย์และบุคลากรใน
คณะฯ  
บรท.5.1 – 38 แบบฟอร์มการ
เบิกจ่ายค่าเดินทางราชการ 
บรท.5.1  39. ผลการประเมิน
อาจารย์โดยนักศึกษา 
บรท.5.1 – 40 โครงการเล่าสู่
การฟังด้านวิจัย 
บรท.5.1 – 41 แบบประเมิน
การประ ชุมปฏิ บั ติ ก า ร เพื่ อ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ของ
คณะฯ  
บรท.5.1 – 42 รายงานความพึง



49 
 

พอใจของอาจารย์และบุคลากร
ต่อแผนสร้างความผาสุกของ
คณะฯ 
 

 7. ด าเนินงานด้านประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของ
คณะทีไ่ด้ปรับให้การด าเนินงานด้านประกันคณุภาพเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานคณะตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
         คณะฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะการบริการและการท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพ
และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเขียนรายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพของหน่วยงานวิทยา
เขตภูเก็ต 
       นอกจากน้ี คณะหน่วยงานมี QMR และ QAC ของคณะ ตามนโยบายการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย อีกทั้ง ผู้บริหารสูงสุดของคณะได้ก าหนดนโยบายอย่างชัดเจนโดยมีการ
จัดระบบผู้รับผิดชอบในการจัดระบบประกันคุณภาพ โดยมีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน
และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
       การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถ้วน  ประกอบด้วย 1) การ
ควบคุม  ติดตามการด าเนินงาน  และประเมินคุณภาพ  2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานการประเมินคุณภาพเสนอมหาวิทยาลัยตาม และ  3) การน าผลการประเมินคุณภาพไป
ท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน โดยมีการก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
และก าหนดผู้รับผิดชอบของแต่ละตัว มีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อผู้บริหารและน าผล
การประเมินเข้าวาระพิจารณาเพื่อก าหนดแนวทางในการจัดท าแผนต่อไป 
 
 

บรท.5.1 - 43 ค าสั่ งแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ปร ะกั น คุณ ภ าพ  ค ณ ะก า ร
บริการและการท่องเที่ยว  

 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

- - - 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

7 7 5 
 บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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องค์ประกอบ 5 กำรบริหำรจัดกำร 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ำกับกำรประกันคุณภำพหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ  

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน  
ผลกำรประเมินตนเอง 
 1. มีระบบและกลไกการก ากบัการด าเนินการประกันคณุภาพหลักสูตรให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคณุภาพหลักสูตร 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
         คณะฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร และคณะกรรมการวิชาการประจ าคณะฯ เพื่อพัฒนาระบบกลไกการประกัน
คุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร อีกทั้งเป็นไปตามตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานผลการเรียนรู้ จากหลักสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum  Mapping)  
 

บรท.5.2 – 01 ส าเนาค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพ 
คณะการบริ การและการ
ท่องเที่ยว 
 
บรท.5.2 – 02 ส าเนาค าสั่ง
คณะการบริ การและการ
ท่องเที่ยว ที่ 08/2558 เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ
ระดับปริญญาตรี และส าเนา
แต่งตั้ง (เพิ่มเติม) ที่ 23/2558 
 
บรท.5.2 – 03 แบบรายงาน
และข้อมูลการจัดท า มคอ. 3, 
4 ประจ าปีการศึกษา 2557 

 2. มีคณะกรรมการก ากับ ตดิตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และรายงานผลการติดตามให้กรรมการ
ประจ าคณะเพื่อพิจารณาทุกภาคการศึกษา 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
        คณะฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการวิชาการประจ าคณะฯ ท าหน้าที่ด าเนินงานตั้งแต่การ
เปิดหลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน สร้างความเข้มแข็ง และพัฒนาการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศทาง
วิชาการ รวมถึงก ากับดูแล ควบคุม ติดตามผลการด าเนินงานของการจัดท า มคอ. 3 ถึง มคอ. 7 ตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา การประกันคุณภาพในองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีด้านการ
จัดการเรียนการสอนของคณะฯ ในภาพรวม นอกจากนี้คณะกรรมการวิชาการประจ าคณะฯ ได้
มอบหมายให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพทางด้านวิชาการทั้ง 3 กลุ่มสาขาวิชา ท าหน้าที่
ด าเนินการกิจกรรมประกันคุณภาพ ก ากับ ดูแล ควบคุม ด าเนินงานเกี่ยวกับระบบและกลไกการ
พัฒนาและการจัดการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
โดยมีการก าหนดระบบการรายงานผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ผลการประเมิน  และแนวทางการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อน าผลประเมินมาปรับใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรต่อไป เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ า
หลักสูตร จัดท ารายงานในภาพรวมของผลการด าเนินการของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

บรท.5.2 - 04 ส าเนาค าสั่ง
คณะการบริการและการ
ท่องเที่ยว ที่ 08/2558 เรื่อง
แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
วิชาการระดับปริญญาตรี 
และส าเนาแต่งตั้ง (เพิ่มเติม) 
ที่ 23/2558 
 

บรท.5.2 - 05 รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
วิ ช า ก า ร ป ร ะ จ า ค ณ ะ ฯ 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
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การจัดการการบริการ และสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ)  หรือ มคอ. 7 ซึ่ง
รายงานไปยังมหาวิทยาลัยทุกปีการศึกษา เพื่อรับทราบผลการด าเนินงาน และแนวทางการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 

บรท.5.2 – 06 ส าเนาค าสั่ง
แต่งตั้งคณะการบริการและ
การท่องเที่ยว ที่  8/2556 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพทางด้าน
วิชาการ  
 
บรท.5.2 – 07 ส าเนาค าสั่ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ส ง ข ล า
น ค ริ น ท ร์  เ รื่ อ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการประจ าคณะฯ  
 
บรท . 5 . 2  – 0 8  ร าย ช่ื อ
อ า จ า ร ย์ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ อ า จ า ร ย์
ประจ าหลักสูตร 
 
บรท.5.2 – 09 แบบรายงาน
และข้อมูลการจัดท า มคอ. 
5,  6 ประจ าปีการศึกษา 
2557 
 

 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรใหเ้กิดผลตามองค์ประกอบการประกันคณุภาพหลักสูตร 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

คณะฯ จัดให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ เอื้อประโยชน์ทางการศึกษาแก่นักศึกษา และเกิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) ดังนี ้

1. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 ห้อง (80 เครื่อง) เพื่อใช้เป็นห้องเรียนคอมพิวเตอร์
และเรียนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว 
และรองรับการใช้งานของนักศึกษาในกรณีที่นักศึกษาไม่ได้น าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คส์มาใน
วันน้ันๆ 

2. จัดให้มีเครื่องพิมพ์งานผ่านเครื่องพิมพ์ความเร็วสูง 
3. จุดเช่ือมต่อ WIFI ผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย เพื่อให้นักศึกษามีความสะดวกในการใช้งาน

มากขึ้น  
4. การจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (โน๊ตบุ๊คส์) ส าหรับนักศึกษาใหม่ทุกปีการศึกษา  
5. จัดแหล่งเรียนรู้และฝึกอบรมการใช้งานในระบบ LMS โดยมีการสแกนและอัพโหลดไฟล์

เอกสารประกอบการสอน หนังสืออ่านนอกเวลา ไว้ในระบบ ซึ่งนักศึกษาสามารถดาวน์
โหลดออนไลน์ได้ 

6. ห้องสมุดจัดให้มีบริการหนังสือทุกศาสตร์วิชาที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาทุกคณะ
ภายในวิทยาเขตภูเก็ต มีทัศนคติและฝึกการรักการอ่านหนังสือ รวมถึงระบบการสืบค้น
ข้อมูลหนังสือผ่านเว็บไซต์ 

7. จัดให้มีเครื่องอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์เสริมส าหรับการเรียนการสอนภายใน
ห้องเรียนทุกห้องของคณะฯ เช่น เครื่องฉายภาพ คอมพิวเตอร์ 
เครื่องเสียงและไมโครโฟน เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น  

8. จัดให้มีห้อง Common Room เป็นพื้นที่ส าหรับนักศึกษาสามารถเข้ามานั่งท าช้ินงานหรือ
พบปะพูดคุย 

บรท.5.2 – 10 ตารางการใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
 
บรท .5 . 2  – 11  จุ ดติ ดตั้ ง
ระบบเชื่อมต่อ WIFI  
 
บ ร ท . 5 . 2  – 1 2  ร า ย ช่ื อ
นักศึกษาที่รับคอมพิวเตอร์
พกพา (Tablet) ประจ าปี
การศึกษา 2557  
 
บรท.5.2 – 13 เว็บไซต์ของ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในระบบ 
LMS  
 
บ ร ท . 5 . 2  – 1 4  ร า ย ช่ื อ
นักศึกษาช้ันปีที่  1 เข้าร่วม
อ บ ร ม ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
สา รสน เทศ  ปี ก า รศึ กษา 
2557  
 
บรท.5.2 – 15 เว็บไซต์ของ
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นอกจากน้ี คณะฯ ได้สนับสนุน ส่งเสริมให้มีการจัดบริการพื้นฐานต่างๆ ที่เอื้อประโยชน์และอ านวย
ความสะดวกแก่นักศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ 
- ด้านการเรียน: การสร้างระบบการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ การประเมินการเรียนการสอนผ่าน
เว็บไซต์ของนักศึกษา การแสดงข้อมูลเกี่ยวกับผลคะแนน TOEIC การเลือกกลุ่มสาขาย่อยของ
นักศึกษาในคณะฯ นอกจากนี้ยังได้จัดท าเว็บไซต์ของฝ่ายฝึกปฏิบัติงาน ( Internship) ของคณะฯ 
เพื่อให้นักศึกษาสามารถค้นหาข้อมูลสถานประกอบการที่เหมาะต่อการออกไปฝึกปฏิบัติงานตาม
สถานประกอบการที่ได้ท าข้อตกลงความร่วมมือกับคณะฯ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์อ่ืนๆ ของการฝึกปฏิบัติงานแก่นักศึกษา มีการปรับปรุงห้องปฏิบัติการอาหารและเครื่องดื่ม 
(Kitchen Lab) และห้องจ าลองการให้บริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน (PSU Terminal) เพื่อให้
นักศึกษาสามารถฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริงในการเรียนรู้กับรายวิชาที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังมีการ
วางแผนปรับปรุงโรงแรมสาธิตพีเอสยูลอดจ์ ในปีถัดไป  
- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก: คณะฯ ได้จัดพื้นที่ให้นักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรม
เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การจัดตั้งร้านอาหาร “Take A Break” ใน
รายวิชา 821-404 Food and Beverage Business Operations and Management, การฝึก
ผสมเครื่องดื่มในรายวิชา 821-103 Knowledge of Beverages, การฝึกปฏิบัติการให้บริการ
ผู้โดยสารบนเครื่องบิน ในรายวิชา 825-303 Airline Reservation and Ticketing เป็นต้น 
- ด้านสุขภาพ: การบริการตรวจสุขภาพและรักษาพยาบาลเบื้องต้นภายในวิทยาเขตภูเก็ต ตั้งอยู่
อาคาร 6 ช้ัน 1 ห้องพยาบาล ซึ่งมีบริการตรวจรักษาโรคทั่วไปแก่อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาโดย
แพทย์ผู้เช่ียวชาญจากโรงพยาบาลวชิระภูเก็ตในทุกวันอังคารและวันศุกร์ของทุกสัปดาห์ นอกจากนี้
นักศึกษาทุกคนจะได้รับความคุ้มครองเรื่องการประกันอุบัติเหตุ กรณีเกิดอุบัติเหตุทางถนน  
 

ง า น ห้ อ ง ส มุ ด ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
 
บรท.5 . 2  – 16  ภาพถ่ าย
ภายในห้องปฏิบัติการต่างๆ  
 
บรท.5.2 – 17 รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประเมินคุณภาพทางด้ าน
วิชาการทั้ง 3 กลุ่มสาขาวิชา 
 
 
 
 

 4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามก าหนดเวลาทุกหลักสูตร และรายงานผลการประเมินให้กรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

ปีการศึกษา 2557 เริ่มมีการประเมินคุณภาพหลักสูตรเป็นปีแรก โดยด าเนินการตามก าหนดเวลา 
และได้น ารายงานผลการประเมินดังกล่าวเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อพิจารณา  
 

บรท.5.2 – 18 รายงานการ
ประชุมกรรมการคณะฯ วาระ
พิเศษ เมื่อวันที่ 3 กันยายน 
58 
 

 5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากกรรมการประจ าคณะมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคณุภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

คณะฯ น าผลการประเมินคุณภาพหลักสตูรและข้อเสนอแนะมาพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรในรอบ
ต่อไป 
 

- 

 6. มีผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรผา่นองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน ทุกหลักสตูร 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

คณะฯ ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพ ในระดับหลักสูตร ซึ่งมีจ านวน 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 2 หลักสูตร และหลักสูตรระดับปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร  
จากผลการประเมินคณุภาพภายในระดับหลักสตูร ในระหว่างวันท่ี 31 สิงหาคม 58 – 2 กันยายน 58  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว ผ่านเกณฑ์ ได้ 2.37 คะแนน  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการ ผ่านเกณฑ์ ได้ 2.40 คะแนน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการและการท่องเที่ยว ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 
 

บรท.5.2 – 19 รายงานผล
การด าเนินงานระดับหลักสูตร 
ปีการศึกษา 2557  
- ห ลั ก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
การบริการ  
- ห ลั ก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
การท่องเที่ยว  
-  หลั กสู ต รบริ ห ารธุ ร กิ จ
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มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการการบริการและการ
ท่องเที่ยว 
 

 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

- - - 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

5 5 4 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเปา้หมาย 
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กำร SWOT ตำมองค์ประกอบที่ 5 

จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง 

1.  ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
2.  มีระบบสวัสดิการบุคลากรที่ด ี
3. มีแผนและงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทุกสายงาน 
4. มีแผนกลยุทธ์เพื่อก าหนดทิศทางการบริหารงานของคณะฯ 

5. คณะฯ มีระบบและกลไกในการพฒันาและบรหิารหลักสตูรที่ดี 
6. มากกว่า 50% ของอาจารย์ประจ าชาวไทยมีวุฒิการศึกษาระดบัปรญิญาเอก แตย่ังขาดประสบการณใ์นอุตสาหกรรม 

คณะฯ ไดม้ีการสนับสนุนให้อาจารย์ได้มีโอกาสฝึกอบรม ฝึกงานเพือ่เพิ่มพูนความรู้และทักษะให้ทันสมัย เพื่อน ามา
พัฒนาคุณภาพการสอนให้ดยีิ่งข้ึน 

7. คณะฯ มีนโยบายสนับสนุนและจดัสรรงบประมาณให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนได้มโีอกาสพัฒนา
ตนเอง 

8. คณะฯ ไดม้ีการจดัสรรงบประมาณในการจัดหาสื่อการสอน อุปกรณ์การศึกษา และสนับสนุนให้มสีภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ทีเ่หมาะสม รวมถึงใช้กระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมใหน้ักศึกษาได้มโีอกาสท ากิจกรรมเสริมหลักสูตร 
เช่น การศึกษาดูงาน การท าโครงงาน การฝึกปฏบิัติงาน เป็นต้น 

9. คณะฯ มีการส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะของนักศึกษาท่ีมีการฝึกปฏิบตัิงานทุกช้ันปี 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาทักษะและคณุลักษณะที่พึงประสงคส์ง่ผลให้บัณฑิตมศีักยภาพที่อุตสาหกรรมต้องการ 

10. คณะฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในทุกหลักสูตรทีด่ี 
 

จุดที่ควรพัฒนำ/ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

1.  เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึน 
2.  เพิ่มจ านวนอาจารย ์

3. อาจารยส์่วนใหญ่ยังไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ ทางคณะฯ ควรมีการสนับสนุน ส่งเสรมิให้อาจารย์เข้าสูต่ าแหน่งทาง
วิชาการมากข้ึนโดยการจดัอบรม ให้ความรู้ในการแต่งต ารา หนังสือ เอกสารประกอบการสอน รวมถึงการท าวิจัย
และการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ เพื่อใช้เป็นผลงานในการขอต าแหน่งต่อไป รวมถึงมีการตดิตามแผนการ
พัฒนาตนเองของอาจารย์แต่ละราย 

4. เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนวิชาการส่วนใหญ่มีปัญหาด้านทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ จึงควรมีการจัดอบรมทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารให้แกบุ่คลากรในกลุ่มนี้อย่างต่อเนื่อง 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

1.  ระบบสวสัดิการบุคลากรที่ด ี
2.  การปฏิบัติงานโดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

3. หลักสตูรในระดับปริญญาตรีทั้ง 2 หลักสูตรได้มุ่งเน้นการเรยีนรูผ้่านประสบการณ์ตรง โดยก าหนดให้มกีารฝึก
ปฏิบัติงานทุกปี มีการวดัและประเมินผลอย่างเป็นระบบ มีระบบการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาก่อนการฝึก
ปฏิบัติงาน ท าให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะและมคีวามรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพของตนเป็นอย่างดี 
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องค์ประกอบ 6  องค์ประกอบตำมอัตลักษณ์และมำตรกำรส่งเสริม 
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องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบตำมอัตลักษณ์และมำตรกำรส่งเสริม 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ผลกำรบริหำรสถำบันให้เกิดอัตลักษณ์ (นักศกึษำมีคุณธรรม จริยธรรม) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ผลผลติ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ  

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน  
ผลกำรประเมินตนเอง 
 1. มีการก าหนดกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสถานศึกษา โดยไดร้บัการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
คณะได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ โดยปีการศึกษา 2557 คณะได้
ก าหนดให้มีกิจกรรมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมซึ่งกิจกรรมดังกล่าวครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่มที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต ได้แก่ อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา 
 

บรท.6.1 – 01 แผนกล
ยุทธ์คณะ  
 

 

 2. มีการสร้างระบบการมสี่วนร่วมของผู้เรยีนและบุคลากรในการปฏิบัตติามกลยุทธ์ที่ก าหนดอย่างครบถ้วนสมบรูณ ์
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

คณะฯ เน้นการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาโดยด าเนินการอย่างมีระบบ คือ การสร้างรายวิชา 
การน าลงสู่การปฏิบัติ และการติดตามขยายผล นอกจากนี้ยังมีสิ่งสนับสนุนอื่นๆ เช่น การเป็นแบบอย่าง
ของครู อาจารย์ การสร้างสื่อการเรียนรู้ การก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ และการจัดท ารายละเอียด
รายวิชา 
อีกทั้ง คณะฯและกองกิจการนักศึกษา ได้ร่วมกันพัฒนานักศึกษาด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยจัดกิจกรรม
ดังกล่าวขึ้น คือ 
- โครงการเพาะช ากล้าศรีตรัง  
- โครงการน้องใหม่ใจบ าเพ็ญ 
- โครงการค่ายศรีตรังสัมพันธ์ครั้งท่ี 8 
- โครงการ Volunteer Seed 2014  
 

บรท.6 .1 – 02 
โครงการ/กิจกรรมด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม 

 3. ผลการประเมินของผู้เรียนและบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ ไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเตม็ 5 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
กองแผนงานได้ประเมินความคิดเห็นของคณาจารย์และบุคลากรต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่
ส่งเสริมอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่ “มีคุณธรรมและจริยธรรม” โดยส ารวจบุคลากรจากทุกคณะ ในภาพรวม
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ............  คะแนน  รอผลส ารวจจากกอง
แผนงาน 

บรท.6.1 - 03  รายงาน
ผลการประเมินความ
คิดเห็นของคณาจารย์
และบุคลากร ต่อการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ที่
ส่งเสริมอัตลักษณ์ของ
บัณฑิตที่  “มีคุณธรรม
และจริยธรรม 
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 4. ผลการด าเนินงานก่อให้เกดิผลกระทบที่เป็นประโยชน์และ/หรือสรา้งคุณค่าต่อสังคม 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

คณะฯและกองกิจการนักศึกษา ได้ร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาด้านคุณธรรมจริยธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง และจากการส ารวจความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตของคณะการบริการและการท่องเที่ยว 
พบว่านายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิตโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 4.26  จากคะแนนเต็ม 5 เมื่อเทียบกับคุณภาพด้านอื่นๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งถือเป็นการสร้างคุณประโยชน์และคุณค่าต่อสถาบันการศึกษาและการท างาน
ของหน่วยงานภายนอก 
 

บรท.6.1 – 04 รายงาน
ผลการประเมินความพึง
พอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้
บั ณ ฑิ ต
มหาวิทยาลัยสงขลานคริ
นทร์  รุ่ นปี กา รศึ กษา 
2556 

 5. ผู้เรยีน/บุคลากร/คณะ/สถาบัน ได้รับการยกย่องในระดับชาติและ/หรือนานาชาติในประเด็นท่ีเกี่ยวกับอัตลักษณ์ 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

- 
 
 

- 

 
 
 
 
 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

4 4 4 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

4 4 4 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบตำมอัตลักษณ์และมำตรกำรส่งเสริม 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 ผลกำรพัฒนำบัณฑิตตำมอัตลักษณ์ (นักศึกษำมีคุณธรรม จริยธรรม) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ผลผลติ 

เกณฑ์กำรประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบณัฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

หมำยเหตุ 

“๑ สถาบัน ๑ อัตลักษณ์” โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดย 
๑. คณะและสถาบัน มีอัตลักษณ์เดียวกัน โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
๒. คณะจะด าเนินการแยกหรือด าเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้ 
๓. กรณีที่คณะด าเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน SAR ของคณะ และแสดงหลักฐานการ

ด าเนินงานด้วย โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน 
เกณฑ์มำตรฐำน  
 
ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

4.50 4.31 4.31 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเปา้หมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเปำ้หมำย 

4.00 4.26 4.26 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลกำรด ำเนินงำน 
           จากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตของคณะการบริการและการท่องเที่ยว รุ่นปีการศึกษา 2556  ด าเนินการส ารวจ
โดยกองแผนงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยด้านคุณธรรมและจริยธรรมเท่ากับ 4.26  จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน 
 
รำยกำรหลักฐำน 
บรท.6.2 – 01  ผลการประเมินความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รุ่นปีการศึกษา 2556 
 
ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมำยเหตุ / ข้อสังเกต :  
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องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบตำมอัตลักษณ์และมำตรกำรส่งเสริม 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 ผลกำรพัฒนำตำมจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลกัษณ์ของสถำบัน(มหำวิทยำลัยวิจัย) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ผลผลติ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ  

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน  
ผลกำรประเมินตนเอง 
 1. มีการก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับจุดเน้น จดุเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถานศึกษา โดยได้รับการ
เห็นชอบจากสภาสถาบัน 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
        คณะฯ มีการก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ทางด้านงานวิจัยที่ชัดเจน  และมีอาจารย์ที่มีความสามารถ
ในการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการด าเนินให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยได้อย่างแท้จริง 

บรท.6.3 – 01 แผนกล
ยุทธ์คณะฯ 
บ ร ท . 6 . 3  – 0 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์
แ ล ะ แ ผ น ก า ร
ด าเนินงาน ฝ่ายวิจัย 
 

 2. มีการสร้างระบบการมสี่วนร่วมของผู้เรยีนและบุคลากรในการปฏิบัตติามกลยุทธ์ที่ก าหนดอย่างครบถ้วนสมบรูณ์ 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

         การด าเนินการตามระบบที่ทางคณะฯ ได้ก าหนดไว้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง คือการ
สอดแทรกงานวิจัยในรายวิชาเรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์การะบวนการและขั้นตอนงานวิจัยมาใช้
ในการเรียนในห้องเรียนหรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ได้  การจัดกิจกรรมของรายวิชาขึ้นเพื่อให้เกิดการกระตุ้น
และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รับความรู้ที่มีความทันสมัยที่ได้จากการบรรยากาศโดยวิทยากรที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญ เป็นการเตรียมความพร้อมนักศึกษาต่อการท างานในอนาคต 

         บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้มีการเพิ่มทักษะทางด้านงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง  โดยคณะฯ มี
ประกาศกองทุนวิจัยสนับสนุนและส่งเสริมทุนวิจัยให้กับบุคลากรในคณะฯ ทั้งทุนวิจัยสถาบันและทุนวิจัย
ทั่วไป โดยจะมีการส ารวจความต้องการด้านการวิจัยในคณะฯ เพื่อท าให้ทราบความต้องการเพื่อจะพัฒนา
ทักษะด้านการวิจัยให้มีเพิ่มมากขึ้น 

บรท.6.3 – 03 บันทึก
อนุมัติโครงการเพื่อจัด
กิ จกรรมในรายวิ ช า  
research method  
บรท.6.3 – 04 
ประกาศกองทุนวิจัย 
ประจ าปี 2557-2558 
 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามจุดเน้น และจดุเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของ
สถานศึกษาไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
        มีผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับด้านวิจัยของอาจารย์และบุคลากรในคณะฯ ซึ่งจากผลดังกล่าว
ฝ่ายวิจัยคณะฯ น ามาวิเคราะห์เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรในคณะฯ คือการจัดอบรมด้านการ
วิจัย เพื่อสนองความต้องการ  เพิ่มช่องทางในการท าวิจัย และกระตุ้นในบุคลากรและนักวิจัยหน้าใหม่ได้
ท างานวิจัยเพิ่มมากขึ้น  และท างานวิจัยที่มีความหลากหลายตอบโจทย์ทางการการบริการและการ
ท่องเที่ยวหรือสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องได้ชัดเจนมากขึ้น 

      จากการกระตุ้นอย่างเป็นรูปธรรมของทางคณะฯ ยังท าให้นักวิจัยได้มีการด าเนินการจัดตั้งหน่วยวิจัย

บรท.6.3 – 05 รายงาน
ผลการส ารวจความ
ต้องการด้านการอบรม
ด้ านการท างานวิจั ย
คณะการบริการและ
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  
ประจ าปี 2557 
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การการบริการ  ซึ่งมีความพร้อมด้านการวิจัยในสาขาการจัดการการบริการ  โดยด าเนินการขอทุนจัดตั้ง 
Research Unit ช่ือหน่วยวิจัย “หน่วยวิจัยการจัดการการบริการ  Hospitality  Management 
Research Unit (HMRU)” สะท้อนให้ถึงมหาวิทยาลัยวิจัยได้อย่างแท้จริง 
 
           ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามจุดเน้น และจุดเด่น หรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะของสถาบัน ได้เท่ากับ  3.89 คะแนน  

บรท.6.3 – 06 สัญญา
การจัดตั้ งหน่วยวิจัย
การจัดการการบริการ 
คณะการบริการและ
การท่องเทียว  
 

 4. ผลการด าเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จดุเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษาและเกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และ
สร้างคณุค่าต่อสังคม 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
         บุคลากรของคณะฯ ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจนเกิดความช านาญจากการฝึกทักษะทางด้าน
การวิจัยและฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีทางคณะฯ ได้จัดซื้อเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย จนเกิดความเช่ียวชาญและ
ช านาญการด้านการวิจัยเห็นได้จาก คณะฯ ได้รับการว่าจ้างจากหน่วยงานเอกชน ได้แก่ บริษัท ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากัด (มหาชน) ให้ด าเนินงานวิจัยโครงการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน  เพื่อ
ส ารวจและด าเนินการวัดผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการให้บริการท่าอากาศยาน  

         หน่วยงานของเอกชน ได้แก่ การศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการสปา กรณีศึกษาผู้ประกอบการ 
สปาของ ธารธารา สปา เรนทรี สปาและโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าจังซีลอน 

บรท.6.3 – 07 สัญญา
โครงการส ารวจความ
พึงพอใจผู้ใช้บริการท่า
กาศยานภูเก็ต ประจ าปี 
2557 
บรท.6.3 – 08 รายงาน
ฉบับสมบูรณ์ โครงการ
ส ารวจความพึงพอใจ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
ศูนย์การค้าจังซีลอน 

 5. ผู้เรยีน/บุคลากร/คณะ/สถานศึกษา มีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะที่ก าหนด และไดร้ับการ
ยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
- 
 
 

- 

 
 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

4 5 5 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

5 4 4 
 บรรลเุป้าหมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบตำมอัตลักษณ์และมำตรกำรส่งเสริม 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.4 
ผลกำรชี้น ำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหำของสังคมในประเด็นที่ ๑ ภำยในสถำบัน (มหำวิทยำลัยเสริมสร้ำง
สุขภำพ) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ ผลผลติ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4-5 ข้อ  

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน  
ผลกำรประเมินตนเอง 
 1. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
          มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการช้ีน าและแก้ปัญหาสังคมในด้านสุขภาพตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะสนับสนุนและส่งเสริมด้านการพัฒนาสุขภาพและการ
ออกก าลังกายของนักศึกษาบุคลากรและประชาชนทั่วไป โดยใช้หลัก Sport 
Ecosystem หรือ ม.อ. คือ สวรรค์ของการออกก าลังกาย (PSU is a      sport 
heaven)  ทั้ง 5 วิทยาเขต โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของ
สถาบันซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วยผู้แทนจากทุกคณะ/วิทยาเขต(นักศึกษา/
บุคลากรที่รับผิดชอบด้านกีฬา)และมีการประชุมคณะกรรมการเพื่อก าหนดแผนการ
ด าเนินงานให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมีการ
เตรียมความพร้อมที่จะท าให้ ม.อ. เป็นสวรรค์ของการออกก าลังกาย 5 กิจกรรม 
ดังนี ้
1.เตรียมความพร้อมทางด้านสถานที่ออกก าลังกายและเล่นกีฬาให้เพียงพอและมี
ความสมบูรณ์พร้อมให้บริการ 
2.กระตุ้นการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
3.จัดการแข่งขันกีฬาเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการออกก าลังกายของนักศึกษา เช่น กีฬา
น้องใหม่ กีฬาระหว่างคณะ กีฬาภายในคณะต่างๆ และการแข่งขันกีฬาประเภทอื่นๆ 
4.ส่งเสริมสุขภาพบุคลากร 
5.จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างเป็นระบบเน้นการมีส่วนร่วมทุกวิทยาเขต จาการ
ด าเนินการดังกล่าวมหาวิทยาลัยมีการประเมินผลจากการจัดกิจกรรมและน าผลการ
ประเมินมาพัฒนาปรับปรุงทุกครั้ง 
          คณะด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัยตามนโยบาย “มหาวิทยาลัยสร้างเสริม
สุขภาพ” โดยจัดท าแผนการด าเนินงานร่วมกับมหาวิทยาลัย ก าหนดกิจกรรมร่วมกัน 
คณะให้การสนับสนุนและส่งเสริมด้านการพัฒนาสุขภาพและการออกก าลังกายของ
นักศึกษา บุคลากรและประชาชนท่ัวไป 
 

ม.อ.6.4 - 01 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ สู่ ก า ร เ ป็ น
มหาวิทยาลัยสร้างเสริมสุขภาพทั้ง 9 ด้าน
แผนพัฒนา 
ม.อ.6.4 - 02 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
อ า น ว ย ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ม.อ.6.4 – 03 แผนปฏิบัติการ 
ม.อ.6.4 – 04 รายงานสรุปโครงการ 
ม.อ.6.4 – 05 เอกสารสรุปประเมินผล 

 2. บรรลเุป้าหมายตามแผนประจ าปไีม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

วิทยาเขตภูเก็ต ได้จัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพในปีการศึกษา 2557 จ านวน 8 
โครงการ มีบุคลากรและนักศึกษาเข้าร่วม นอกจากนี้  มหาวิทยาลัยยังสนับสนุนให้
บุคลากรและนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก 
เช่น การแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย กีฬาบุคลากร เป็นต้น 
 

บรท.6.4 – 01 สรุปผลกิจกรรมสร้างเสริม
สุขภาพ 
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 3. มีประโยชน์และสร้างคณุคา่ต่อคนในสถาบัน 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
        คณะส่งเสริมการออกก าลังกายให้กับนักศึกษาและบุคลากร  โดยเน้นการ
รณรงค์ส่งเสริมการออกก าลังกายกันอย่างหลากหลายและมีการจัดกิจกรรมที่
ต่อเนื่องตลอดทั้งปี  ส่งผลนักศึกษาและบุคลากรมีสุขภาพที่แข็งแรง จิตใจและ
อารมณ์แจ่มใส สามารถประหยัดงบประมาณการรักษาพยาบาล นอกจากนี้ ยังสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร/นักศึกษาต่างคณะ ต่างวิทยาเขต  
       วิทยาเขตภูเก็ต ได้ด าเนินการจัดโครงการตรวจสุขภาพบุคลากรประจ าปี ทุกๆ
ปี เพื่อให้บุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีและมีความรู้ความเข้าใจในการ
ดูแลรักษาสุขภาพ ให้ห่างไกลจากโรคภัยไข้เจ็บ ซึ่งเป็นการเสริมสร้า งสุขภาพ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
       อีกทั้ง มีจัดโครงการ ส่งเสริมสุขภาพ พิชิตโรคภัย โดยได้มีแพทย์ประจ าทุกวัน
อังคาร และทุกวันพฤหัสบดี ณ ห้องพยาบาล พร้อมจัดโครงการ PSU PUKET 
HAPPY UNIVERSITY  Happy Relax นวดผ่อนคลาย 20 นาที  
 

บรท.6.4 – 02  ภาพกิจกรรมการสร้างเสริม
สุขภาพ  
 

บรท.6.4 – 03 ภาพข่าวโครงการตรวจสุขภาพ
บุคลากร 

 4. มีผลกระทบที่เกดิประโยชน์และสร้างคณุค่าต่อสถาบัน 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

        วิทยาเขตภูเก็ต  มีความพร้อมในการบริการสถานที่ในการใช้สนามออกก าลัง
กาย เพื่อให้ นักศึกษา บุคลากร ประชาชนทั่วไป มีความตื่นตัวในการออกก าลังกาย
ตามสนามกีฬากันมากขึ้น ทั้งนี้ เพื่อรองรับการจัดท ากิจกรรมต่างๆของนักศึกษา 
บุคลากรและประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างหลากหลายเพียงพอ และสามารถเป็น
ศูนย์กลางการให้บริการด้านสุขภาพ และการออกก าลังกายกับสังคม 
 

บรท.6.4 – 04 ห้องฟิตเนส สนามกีฬาต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย 

 5. ได้รับการยกย่องระดับชาตแิละ/หรือนานาชาติ 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

- 
 
 

- 

 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

5 5 5 
  บรรลุเปา้หมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

4 4 4 
  บรรลุเปา้หมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบตำมอัตลักษณ์และมำตรกำรส่งเสริม 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.5 
ผลกำรชี้น ำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหำของสังคมในประเด็นที่ ๒ ภำยนอกสถำบัน (กำรจัดกำรทรัพยำกรที่
ยั่งยืน) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ ผลผลติ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4-5 ข้อ  

หมำยเหตุ  
เกณฑ์มำตรฐำน  
ผลกำรประเมินตนเอง 
 1. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
         คณะฯได้ด าเนิน“โครงการส่งเสริมรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน
ภาคใต้ ราไวย์โมเดล (Rawai Model)” ร่วมกับหน่วยงานในวิทยาเขต ณ พื้นที่
ต าบลราไวย์ อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในการพัฒนาชุมชนและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนซึ่งเป็นไปตามวงจรคุณภาพ (PDCA) เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน
หรือองค์กร  โดยมีแผนการด าเนินโครงการ และด าเนินการโดย 
1.แต่งตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วย รองอธิการบดีวิทยาเขตภูเก็ต คณบดี รอง
คณบดีและผู้อ านวยการของแต่ละคณะ/วิทยาลัย ในวิทยาเขตภูเก็ต ประชุม
พิจารณาพื้นที่ท่ีจะด าเนินโครงการ 
2.รับฟังความต้องการและความคิดเห็นจากผู้บริหารเทศบาลต าบลราไวย์ ผู้น าชุมชน 
ประธานวิสาหกิจชุมชน และผู้เกี่ยวข้อง 
3. คณะท างานโครงการซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากคณะ อาจารย์ผู้เช่ียวชาญใน
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารระดับรองคณบดีที่รับผิดชอบงานบริการวิชาการ 
ส ารวจพ้ืนท่ี ออกแบบและวางแผนกิจกรรมร่วมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการ ใน
ลักษณะของการบูรณาการกิจกรรม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด 
4. น าเสนอรายละเอียดโครงการต่อคณะผู้บริหารเทศบาลต าบลราไวย์ และรับฟัง
ความคิดเห็น 
5. คณะท างานโครงการด าเนินการรับข้อเสนอและความคิดเห็นจากผู้บริหาร
เทศบาลต าบลราไวย์ และจากการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการที่ผ่านมา 
ไปปรับแผนและด าเนินการ 
6. ประชุมร่วมกับคณะท างานโครงการทุกเดือน เพื่อติดตามผลและร่วมรับทราบ
ความก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาให้กับผู้ด าเนินการจัดท าโครงการ  เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
7. ในปีงบประมาณ 2557 คณะได้ด าเนินโครงการย่อยคือ “โครงการ พัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนในบริบทของวิสาหกิจชุมชน” 27-29 กรกฎาคม 2558 เพื่อพัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยวไปสู่การบริหารจัดการโดยชุมชนอย่างยั่งยืน และ “โครงการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาเพื่อการท่องเที่ยวของชุมชน” เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์
ชุมชน 30-31 กรกฎาคม และ 1 สิงหาคม 2558 
8. สรุปและรายงานผลโครงการต่อเทศบาลต าบลราไวย์ กรรมการประจ าคณะและ
กรรมการระดับมหาวิทยาลัย  
9.น าข้อสรุปและผลการประเมินการจัดโครงการไปใช้ในการวางแผนโครงการใน
ปีงบประมาณ 2558 

บรท.6.5 – 01 แผนกลยุทธ์ของผู้บริหาร  
บรท.6.5 – 02 แผนปฏิบัติงานของฝ่ายบริการ
วิชาการประจ าปี 2557  
บรท.6.5 – 03 แผนปฏิบัติงานของฝ่ายบริการ
วิชาการ ประจ าปี 2558 
บรท.6.5 – 04 สรุปผลการการประเมิน
ด าเนินงาน โครงการต่างๆ 
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 2. บรรลเุป้าหมายตามแผนประจ าปไีม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

สามารถด าเนินโครงการได้ส าเร็จตามแผนที่ตั้งไว้ ร้อยละ 100 
 

 

 3. มีประโยชน์และสร้างคณุคา่ต่อคนในสถาบัน 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

        ในการจัดทั้ง 2 โครงการนี้เป็นโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมที่มีผลต่อ
การพัฒนาคนในชุมชนและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งจะส่งผลต่อการ
พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ต่อไป โดยคณะฯได้ก าหนดการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ 2557-2560  
         จากผลการประเมินการด าเนินงานของทั้ง 2 โครงการท าให้ผู้เข้ารับการ
อบรมได้รับความรู้ในหัวข้อต่างๆเพิ่มขึ้นในระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อ
เนื้อหาวิชาที่ได้รับการอบรม 
 

บรท.6.5 – 05 สรุปผลการการประเมิน
ด าเนินงาน โครงการ 
 
 

 4. มีผลกระทบที่เกดิประโยชน์และสร้างคณุค่าต่อสถาบัน 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

          โครงการที่คณะฯได้จัดทั้ง 2 โครงการนี้ คณะฯได้มีความร่วมมือและ
ประสานงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ส่งผลให้คณะฯได้สร้างประโยชน์และ
คุณค่าต่อชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรท้องถิ่นที่เป็นปัจจัย
ส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตให้ยั่งยืน 
โครงการทั้ง 2 ของคณะ ได้ช่วยให้ชุมชนได้พัฒนาความรู้ความสามารถให้เข้มแข็ง 
เตรียมความพร้อมให้แก่ชุมชนในการเป็นผู้บริหารจัดการการท่องเที่ยวและ
ผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยว ได้อย่างมืออาชีพ สามารถผลักดันกิจกรรมของตนให้
เข้าสู่ตลาดท่องเที่ยวในระดับสากลได้  
          นอกจากนี้ในการที่ชุมชนต่างๆได้เข้าอบรมร่วมกันและได้ร่วมศึกษาดูงาน
การจัดการธุรกิจและการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบความส าเร็จ เป็น
การสร้างโอกาสให้ชุมชนได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละสร้างประสบการณ์ซึ่งกันและ
กัน เกิดการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนต่างๆและสร้างโอกาสในการต่อท าธุรกิจ
ร่วมกัน หรือการจัดกรรมอื่นๆร่วมกันในอนาคต ที่จะช่วยพัฒนาและส่งเสริม
ศักยภาพของชุมชนให้เข้มแข็งมากยิ่งข้ึน และยั่งยืนต่อไป 
 

บรท.6.5 - 06 สรุปผลการการประเมิน
ด าเนินงาน โครงการ 
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนในบริบทของ
วิสาหกิจชุมชน 
บรท.6.5 – 07 สรุปผลการการประเมิน
ด าเนินงาน โครงการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิ
ปัญญาเพื่อการท่องเที่ยวของชุมชน 

 5. ได้รับการยกย่องระดับชาตแิละ/หรือนานาชาติ 
ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

- 
 

- 

 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

4 4 4 
  บรรลุเปา้หมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

4 4 4 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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กำร SWOT ตำมองค์ประกอบที่ 6 

จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง 

1.  ปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2.  มีมาตรการส่งเสรมิอัตลักษณ์ทุกองค์ประกอบ 

จุดที่ควรพัฒนำ/ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

1.  ควรส่งเสริมให้อาจารย์และนักศึกษาได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติมากยิ่งขึ้น 
2.  เพิ่มเติมงานวิจัยเพื่อชุมชน 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

1.  กิจกรรมเพื่อส่งเสรมินักศึกษาที่หลากหลาย 
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องค์ประกอบ 7  องค์ประกอบส ำนักงำน ก.พ.ร. 
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องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบส ำนกังำน ก.พ.ร. 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ร้อยละของนกัศึกษำท่ีสอบผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ปัจจัยน าเข้า 

เกณฑ์กำรประเมิน 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

40 50 60 80 100  

หมำยเหตุ 
ส าหรับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ก าหนดให้ใช้เกณฑ์การสอบผ่านวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 1 และ 2 ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในแต่ละปีการศึกษา 

เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมาณ 
 
ผลกำรค ำนวณ  

ตัวตั้ง 183  

ตัวหาร 402  

ผลลัพธ์ 45.52  

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

70 64.32 3.22 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเปา้หมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

60 45.52 1.55 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเปา้หมาย 

 
ผลกำรด ำเนินงำน 
         ปีการศึกษา 2557  จ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาอังกฤษทั้งหมด 402 คน  จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบ
ความรู้ความสามารถด้านภาษาตา่งประเทศ จ านวน 183 คน คะแนนเท่ากับร้อยละ 45.52 ประเมินตนเองได้ 1.55 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 5 
 
รำยกำรหลักฐำน 
บรท.6.5-01 ผลการสอบภาษาอังกฤษ  
 
ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมำยเหตุ / ข้อสังเกต :  
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กำร SWOT ตำมองค์ประกอบที่ 7 

จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง 

-  

จุดที่ควรพัฒนำ/ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

-  

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

-  
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องค์ประกอบ 8  ตัวบ่งชี้ตำมแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย 
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องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ตำมแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 จ ำนวนนักศึกษำ ม.อ. ไปต่ำงประเทศ หรือเข้ำร่วมกิจกรรมกับนักศึกษำต่ำงชำติที่ จัดในประเทศไทย 

(มีโครงกำรรองรับ หรือมีโครงกำรร่วม) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
เกณฑ์กำรประเมิน ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 8 เท่ากับ 5 คะแนน 
หมำยเหตุ 1. จ านวนนักศึกษาไปต่างประเทศ (นับตามปีการศึกษา) ไม่ว่าจะไปเรียนตามหลักสูตร/โครงการ  

อื่นๆ  โดยให้มีการท าหนังสือขออนุมัติไปต่างประเทศ 
2. จ านวนนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมนั้น (นับตามปีการศึกษา) สามารถนับได้ทุกกรณี ไม่ว่านักศึกษา

จะเป็นผู้จัดหรือนักศึกษาเข้าร่วม 
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมำณ 
 
ผลกำรค ำนวณ  

ตัวตั้ง 401  

ตัวหาร 890  

ผลลัพธ์ 45.06  

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

50 17.73 5 
 บรรลเุป้าหมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

10 45.06 5 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
 
ผลกำรด ำเนินงำน 
             ปีการศึกษา 2557 นักศึกษาไปต่างประเทศจ านวน 401 คน  ซึ่งเข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่นนักศึกษาและฝึกงาน ณ 
ต่างประเทศ  ผลการด าเนินงานได ้ร้อยละ 45.06  ผลการประเมินตนเอง ได้เท่ากับ  5  คะแนน รายละเอียดดังนี ้ 
 
นักศึกษำไทยเข้ำร่วมโครงกำรแลกเปลี่ยน ณ ต่ำงประเทศ ในปีกำรศึกษำ 2557 มีจ ำนวนทั้งสิ้น 37 คน ดังนี้ 

1. โครงการ AIMS ประเทศมาเลเซีย และประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซยี ในปีการศึกษา 2557 มีนักศึกษาไทยเดินทางไป
แลกเปลีย่น จ านวน 10 คน และในภาคการศึกษาท่ี 1/2558 จ านวน 14 คน  

2. โครงการ Study Abroad Programs in Germany and Switzerland มีนักศึกษาไทยเดินทางไปแลกเปลี่ยน จ านวน 2 คน 
ในช่วงระหว่างภาคการศึกษาที่ 3/2556 - 1/2557  

3. โครงการ Berlin Summer Program ณ Berlin School of Economics Law มีนักศึกษาไทยเดินทางไปเข้าร่วม จ านวน 6 
คน เป็นระยะเวลา 1 เดือน  

4. โครงการแลกเปลี่ยน IMI Triple Degree ณ ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ มีนักศึกษาไทยเดินทางไปแลกเปลี่ยน จ านวน 3 คน  
5. โครงการ Scholarship by IMI University Centre, Switzerland มีนักศึกษาไทยได้รับทุนการศึกษาฯ จ านวน 1 คน  
6. โครงการทัศนศึกษา ณ ประเทศญีปุ่น มีนักศึกษาไทยเดินทางไปแลกเปลี่ยน จ านวน 1 คน  
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นักศึกษำไทย-นักศกึษำต่ำงชำติที่ออกฝึกปฏิบัติงำน ณ ต่ำงประเทศ ในปีกำรศึกษำ 2557 มีจ ำนวนทั้งสิ้น 47 คน ดังนี้ 
1. ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ นักศึกษาไทย: 24 คน นักศึกษาต่างชาติ: 9 คน  
2. ประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซยี นักศึกษาไทย: 5 คน นักศึกษาต่างชาต:ิ 0 คน 
3. สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ นักศึกษาไทย: 1 คน นักศึกษาต่างชาติ: 0 คน 
4. ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน นักศึกษาไทย: 0 คน นักศึกษาต่างชาติ: 2 คน 
5. ประเทศสหรัฐอเมริกา นักศึกษาไทย: 2 คน นักศึกษาต่างชาติ: 0 คน 
6. ประเทศมาเลเซีย  นักศึกษาไทย: 4 คน นักศึกษาต่างชาติ: 0 คน 

 
คณะฯ ได้จัดกิจกรรมสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงนักศึกษำชำวไทยและชำวต่ำงชำติ ในปีกำรศึกษำ 2557 ดังนี้ 
ภำคกำรศึกษำท่ี 1/2557   นักศกึษำต่ำชำติ จ ำนวน 201 คน 

ล ำดับที ่ วันที ่ กิจกรรม 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วม 

นักศึกษำ
ไทย 

นักศึกษำ
ต่ำงชำติ 

1 14-23 สิงหาคม 2557 โครงการปันรักให้น้อง 5 30 
2 13 สิงหาคม 2557 โครงการ Buddy-Budder 60 60 
3 13 กันยายน 2557 โครงการ Clean The Beach 3 26 
4 20-21 กันยายน 2557 โครงการโฮมสเตย ์ 1 6 
5 24 กันยายน 2557 โครงการพิธีประดับเข็มคณะฯ 168 10 
6 2 ตุลาคม 2557 กิจกรรมแห่พระศาลเจา้กะทู้(ประเพณีถือศีลกินผัก) 20 50 
7 6 พฤศจิกายน 2557 กิจกรรมลอยกระทง 20  
8 19 พฤศจิกายน 2557 กิจกรรม International Program Thai Cooking 0 19 

 
 ภำคกำรศึกษำท่ี 2/2557 นักศกึษำต่ำงชำติ จ ำนวน 116 คน 

ล ำดับที ่ วันที ่ กิจกรรม 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วม 

นักศึกษำ
ไทย 

นักศึกษำ
ต่ำงชำติ 

1 17-18 มกราคม 2558 โครงการ Buddy-Budder 35 35 
2 31 มกราคม – 1 

กุมภาพันธ์ 2558 
โครงการโฮมสเตย์ (ครั้งท่ี 1) 1 10 

3 28 กุมภาพันธ์ – 1 
มีนาคม 2558 

โครงการโฮมสเตย์ (ครั้งท่ี 2) 1 8 

4 4 กุมภาพันธ์ 2558 โครงการ Safe Sex Campaign 69 30 
5 4 มีนาคม 2558 โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (วันมาฆบูชา) 28 13 
6 13 มีนาคม 2558 การเข้าร่วมโครงการ PSU IMI Triple Degree Programme 21 4 
7 8 เมษายน 2558 กิจกรรมสืบสานประเพณีวันสงกรานต ์ 25 15 
8 27 สิงหาคม-4 

กันยายน 2557, 
18-27 กันยายน 2557 

โครงการแลกเปลี่ยนทูตวัฒนธรรมไทย-จีน ระดับอุดมศึกษา 2 0 

9 เดือน มิ.ย. 57 โครงการ Summer School 2014 5 0 
10 เดือน มิ.ย. 57 โครงการ Summer School 2015 3 0 
11 มี.ค.-พ.ค. 58 กิจกรรม Buddy-Budder กับนักศึกษาบุนเกียว(ระยะสั้น) 14 1 

 

รายการหลักฐาน 
บรท.8.1 – 01 ข้อมูลกิจกรรมนักศึกษาไปต่างประเทศและร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาต่างชาติ 
 
 



72 
 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ตำมแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำรรับนักศึกษำได้ตำมเป้ำหมำย 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
เกณฑ์กำรประเมิน ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 90 เท่ากับ 5 คะแนน 
หมำยเหตุ 1. การนับจ านวนนักศึกษาท่ีมารายงานตัวในปีการศึกษา โดยให้นับตามปีการศึกษา 

2. การนับจ านวนนักศึกษาท่ีก าหนดไว้ในแผนการรับนักศึกษา โดยให้นับตามปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมำณ 
 
ผลกำรค ำนวณ  

ตัวตั้ง 344  

ตัวหาร 280  

ผลลัพธ์ 100  

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

50 81.43 4.58 
  บรรลุเปา้หมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

10 100 5 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลกำรด ำเนินงำน 
            ในปีการศึกษา 2557 คณะ ฯ มีแผนการรับนักศึกษา จ านวน  280 คน  และมีนักศึกษามารายงานตัว จ านวน 344 คน   ผล
การด าเนินงานได้ ร้อยละ 100 ผลการประเมินตนเอง ได้เท่ากับ 5 คะแนน 
 
รายการหลักฐาน 
บรท.8.2 - 01 ข้อมูลแผนการรับนกัศึกษา 
 
 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมำยเหตุ / ข้อสังเกต :  
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องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ตำมแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.3 สัดส่วนจ ำนวนนักศึกษำต่ำงชำติระดับบัณฑิตศึกษำ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
เกณฑ์กำรประเมิน ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 9 เท่ากับ 5 คะแนน 
หมำยเหตุ 1. การนับจ านวนนักศึกษาชาวต่างชาติระดับบัณฑิตศึกษา โดยให้นับตามปีการศึกษา 

3. การนับจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด โดยให้นับตามปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมำณ 
 
ผลกำรค ำนวณ  

ตัวตั้ง 4   

ตัวหาร 22  

ผลลัพธ์ 18.18  

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

15 14.29 5 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเปา้หมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

15 18.18 5 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลกำรด ำเนินงำน 
            ในปีการศึกษา 2557 คณะ ฯ มีนักศึกษาชาวตา่งประเทศระดับบณัฑติศึกษา จ านวน  4 คน  และมีนักศึกษาบณัฑิตทั้งหมด 
จ านวน 22 คน   ผลการด าเนินงานได้ ร้อยละ 18.18  ผลการประเมินตนเอง ไดเ้ท่ากับ 5 คะแนน 
 
รายการหลักฐาน 
บรท.8.3 – 01 ข้อมูลนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับบัณฑติศึกษา 
  
 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมำยเหตุ / ข้อสังเกต :  
 



75 
 

 
องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ตำมแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.4 สัดส่วนจ ำนวนหลักสูตรนำนำชำติ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
เกณฑ์กำรประเมิน ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 20 เท่ากับ 5 คะแนน 
หมำยเหตุ 1. การนับจ านวนหลักสูตรนานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา โดยให้นับตามปีการศึกษา 

2. การนับจ านวนหลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษาท้ังหมด โดยให้นับตามปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมำณ 
 
ผลกำรค ำนวณ  

ตัวตั้ง 3  

ตัวหาร 3  

ผลลัพธ์ 100  

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

100 100 5 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

100 100 5 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลกำรด ำเนินงำน 

คณะการบริการและการท่องเที่ยว   มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี หลักสูตรนานาชาติ จ านวน 2 หลักสูตร 
คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการ (หลักสูตรนานาชาติ)และ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ)   และหลักสูตรปริญญาโท 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตการบริการและ
การท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ)  
                               
           ในปีการศึกษา 2557 สัดส่วนจ านวนหลักสูตรนานาชาติ  มผีลการด าเนินงานได้ ร้อยละ 100  ผลการประเมินตนเอง ได้เท่ากับ 
5 คะแนน  
 
 
 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมำยเหตุ / ข้อสังเกต :  
 



76 
 

 

องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ตำมแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.5 จ ำนวนอำจำรย์ชำวต่ำงประเทศ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
เกณฑ์กำรประเมิน ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 10 เท่ากับ 5 คะแนน 
หมำยเหตุ 1. อาจารย์ชาวต่างประเทศต้องมาท าการสอน 1 เทอม หรือ 1 รายวิชา  

2. ให้นับอาจารย์ชาวต่างประเทศ (โดยยึดตามการถือสัญชาติของอาจารย์ที่ระบไุวใ้นPassport) 
3. กรณีเป็นอาจารย์คนไทยแต่ท างานและสังกัดที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศ มาช่วยท าการสอน จะ

สามารถนับเป็นอาจารย์ชาวต่างประเทศได้ โดยต้องมาท าการสอนอย่างน้อย 1 เทอมหรือสอน 1 
รายวิชา 

4. กรณีเป็นอาจารย์ชาวต่างประเทศทีท่ างานและสังกัดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย มาช่วยท าการสอน 
จะสามารถนับเป็นอาจารย์ชาวต่างประเทศได้ โดยต้องมาท าการสอนอย่างน้อย 1 เทอมหรือสอน 1 
รายวิชา 

5. การนับจ านวนอาจารย์ชาวต่างประเทศและจ านวนอาจารย์ทั้งหมด โดยให้นับตามปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมำณ 
 

ผลกำรค ำนวณ  

ตัวตั้ง 6  

ตัวหาร 25.50  

ผลลัพธ์ 23.53  

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

25 29.17 5 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

20 23.53 4 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลกำรด ำเนินงำน 
            คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีอาจารย์ชาวต่างประเทศท้ังหมด 6  คน ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 25.50 คน       
ในปีการศึกษา 2557 มีผลการด าเนินงานได้ร้อยละ 23.53 ผลการประเมินตนเอง ไดเ้ท่ากับ 5 คะแนน  
 
รายการหลักฐาน 
บรท.8.5 – 01 รายชื่ออาจารย์ชาวต่างประเทศ 
 
 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมำยเหตุ / ข้อสังเกต :  
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องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ตำมแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.6 จ ำนวน Visiting Professor 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
เกณฑ์กำรประเมิน ระดับคณะ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ านวน 1 ท่าน จ านวน 2 ท่าน จ านวน 3 ท่าน จ านวน 4 ท่าน จ านวน 5 ท่านขึ้นไป 

ระดับมหำวิทยำลัย 
เทียบบัญญัติไตรยางศ์ จ านวน 30 ท่าน = 5 คะแนน 

หมำยเหตุ 1. ให้ท าการนับเฉพาะกรณีที่เชิญมาเพื่อจัดกิจกรรมทางวิชาการร่วมกัน (นับตามปีการศึกษา)  เช่น 
สัมมนา บรรยาย ฯลฯ ไม่ท าการนับกรณีที่เชิญมาเพื่อเยี่ยมชม/ดูงาน 

2. กรณี Visiting Professor มาหลายครั้ง สามารถนับซ้ าได้ (นับได้ทั้งจ านวนคนและจ านวนครั้ง) ให้
นับตามจ านวนครั้งของการมา เช่น 2 คน มา 2 ครั้ง นับ 4 โดยให้คณะรายงานข้อมูล จ านวนคน/
จ านวนครั้ง 

3. กรณีเป็นอาจารย์คนไทยแต่ท างานและสังกัดที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศ มาจัดกิจกรรมทางวิชาการ
ร่วมกับ ม.อ. จะสามารถนับเป็น Visiting Professor ได้ 

4. กรณีเป็นอาจารย์ชาวต่างประเทศที่ท างานและสังกัดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย มาจัดกิจกรรม
ทางวิชาการร่วมกับ ม.อ. จะสามารถนับเป็น Visiting Professor ได้ 

5. นับเฉพาะที่มีต าแหน่งทางวิชาการที่เป็น full Professor หรือ Emeritus Professor 
6. นับท้ัง Visiting Professor ที่มาท างานใน ม.อ. และ Professor ของ ม.อ. ที่ได้รับเชิญเป็น Visiting 

Professor ในต่างประเทศ 
6. หลักฐานต้องมีเป็นจดหมายเชิญเป็น Visiting Professor เป็นทางการ 

เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมำณ 
 

  

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

3 1 1 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเปา้หมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

4 4 4 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลกำรด ำเนินงำน 
           คณะการบริการและการท่องเที่ยว มี Visiting Professor จ านวนทั้งหมด 4 เพื่อท ากิจกรรมทางวิชาการ คือ 
           - อบรมหัวข้อ Presentation On "Smart Ways to Manage Tourists" 
           - การลงนามความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) ระหว่างคณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตภูเก็ต กับ Komatsu College ประเทศญี่ปุ่น 
           - บรรยายพิเศษ เรื่อง The Arts and Science of Hospitality Management 
           - บรรยายให้แก่คณาจารย์และนักศึกษา MBA ภายใต้หัวข้อ "Innovations and Leadership in Hospitality and Tourism" 
 
          ในปีการศึกษา 2557  มีผลการด าเนินงานได้ 4 ท่าน ผลการประเมินตนเอง ได้เท่ากับ 4 คะแนน 
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รายการหลักฐาน 
บรท.8.6 – 01 ข้อมูล Visiting Professor 
 
 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมำยเหตุ / ข้อสังเกต :  
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องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ตำมแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.7 จ ำนวนโครงกำรวิจัยร่วมกับต่ำงประเทศ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า 
เกณฑ์กำรประเมิน ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 5 เท่ากับ 5 คะแนน 
หมำยเหตุ 1. การนับจ านวนโครงการวิจัยที่ท าร่วมกับต่างประเทศ โดยให้นับตามปีงบประมาณ 

2. ตัวหารของตัวบ่งช้ี คือ จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยท่ีปฏิบัติงาน โดยนับตามปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน เชิงปริมำณ 
 

ผลกำรค ำนวณ  

ตัวตั้ง 0  

ตัวหาร 19  

ผลลัพธ์ 0  

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีที่แล้ว 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

1 0 0 
 บรรลเุป้าหมาย 
 √  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    

ผลกำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

1 0 0 
 บรรลเุป้าหมาย 
 √ ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ไม่มผีลการด าเนินงาน      
 
รายการหลักฐาน 
-  
 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรปีนี้ 
เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมนิจำกคณะกรรมกำร บรรลุเป้ำหมำย 

   
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมำยเหตุ / ข้อสังเกต :  
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กำร SWOT ตำมองค์ประกอบที่ 8 

จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง 

1.  มีประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนแบบหลักสตูรนานาชาต ิ
2.  มีเครือข่ายด้านวิชาการกับสถาบนัการศึกษาต่างประเทศ 
3. มีระบบกระตุ้นและส่งเสริมนักศึกษาเพื่อเข้าร่วมศึกษาต่อ/แลกเปลีย่น ณ สถาบันการศึกษาต่างประเทศ  
4. คณะฯ สามารถรับนักศึกษาไดต้ามแผนการรับฯ ที่ก าหนด  
5. คณะฯ มีโครงการความร่วมมือกับสถาบันในต่างประเทศจ านวนหลายโครงการและหลายสถาบัน สร้างโอกาสให้

นักศึกษาไทยในการแลกเปลีย่นไปต่างประเทศ 
6. คณะฯ มีนักศึกษาต่างชาติจ านวนมาก หลากหลายเช้ือชาติ ท าให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้และมีความคุ้นเคยกับพหุ

วัฒนธรรม 
7. คณะฯ มีหลักสูตรนานาชาติ 100% 

จุดที่ควรพัฒนำ/ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

1.  กระตุ้นโครงการวิจัยร่วมกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศให้เพิม่มากยิ่งขึ้น 
2. จ านวนนักศึกษาต่างชาติแบบ Full Degree มีจ านวนน้อย 
3.  นักศึกษาเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนไปต่างประเทศจ านวนน้อย 
4. คณะฯ ไมม่ีโครงการวิจัยร่วมกับตา่งประเทศ 

  

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

1.  การจัดการเรียนการสอนแบบหลกัสูตรนานาชาติ 
2.  ระบบวิเทศสมัพันธ์ที่เข้มแข็งที่เนน้การสร้างเครือข่ายด้านวิชาการกบัสถาบันการศึกษาต่างประเทศ 

3. คณะฯ สามารถดึงดดูนักศึกษาต่างชาติให้มาเรียนร่วมกับนักศึกษาไทยและสามารถจัดการเรยีนการสอนให้นักศึกษา
ไทยและต่างชาติเรียนร่วมกันได้ ท ากิจกรรมทางสังคม วัฒนธรรมด้วยกัน ท าให้นักศึกษาไทยสามารถพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษและความเข้าใจอันดใีนด้านพหุวัฒนธรรม และคณะฯ มีระบบดูแลนักศึกษาต่างชาติที่ครบวงจร สร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักศึกษาต่างชาติ 

4. คณะฯ มีช่องทางการรับนักศึกษาหลายช่องทาง ท าให้สามารถรับนกัศึกษาได้ตามแผนการรับฯ ที่ก าหนด รวมถึง
นักศึกษาต่างชาติ 
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             4. ตำรำงวิเครำะห์ผลกำรประเมิน 

องค์ประกอบ
คุณภำพ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 

ตัว
บ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 6 1.47 5.00 0.67 2.51 พอใช้ 

2 3 2.07 5.00 2.55 3.21 พอใช ้

3 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

4 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

5 2 - 4.50 - 4.50 ดี 
รวม 5 

องค์ประกอบ 
13 1.62 4.86 1.61 3.36 พอใช้ 

ผลกำรประเมิน 
  ต้อง

ปรับปรุง 
ดีมำก ต้อง

ปรับปรุง
เร่งด่วน 

พอใช้ 
  

6 5 - - 4.25 4.25 ดี 

7 1 1.55 - - 1.55 ตอ้งปรับปรุง 
8 7 4.14 - - 4.14 ดี 

รวม 8 
องค์ประกอบ 

26 3.09 4.86 3.50 3.77 ด ี

ผลกำรประเมิน   พอใช้ ดมีาก พอใช้ ด ี   
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5. แบบฟอร์มค ำนวณคะแนนผลกำรประเมินคุณภำพ  

 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

เชิงปรมิำณ เชิงคุณภำพ คิด
คะแน

น
เทียบ
เกณฑ ์

ผลกำร
ประเมิน 

รำยละเอียดตัวตั้ง ข้อมูล
พื้นฐำน 

ข้อมูลถ่วง
น้ ำหนัก 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ระบุหมำยเลข 1 ในข้อที่มีกำรด ำเนินงำน จ ำนวน

ข้อที่ได ้
คะแนน
(ระดับ) รำยละเอียดตัวหำร 1 2 3 4 5 6 7 

องค์ประกอบที่ 1 กำรผลิตบณัฑิต                                                                                                                                                                                                           2.67 
1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม 
  

ผลรวมของค่าคะแนน
ประเมินหลักสูตร 4.77 

 
1.59 1.59 

         
1.59 

พอใช้ 

หลักสูตรทั้งหมด 3 
              1.2 อาจารยป์ระจ าที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก 
 (5คะแนน = ร้อยละ80 ขึ้น
ไป ) 

อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

12 
  47.06 2.94                   2.94 

 อาจารย์ประจ าคณะ
ทั้งหมด 

25.5 
                          

 1.3 อาจารยป์ระจ าที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ
(5คะแนน = ร้อยละ80 ขึ้น
ไป) 
  
  
  

อาจารย์ประจ าที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

6 
  

23.53 1.47 
                  1.47   

 - ผศ. 5                             
 - รศ. 1                             
 - ศ.                               
อาจารย์ประจ าคณะ
ทั้งหมด 

25.5 
                            

1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 
 (5คะแนน = ค่าร้อยละไม่

      83.28 0.00                   0.00   
จ านวนนกัศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อป ี 45.82                             

http://www.qa.psu.ac.th/manual/form/สมศ.%2007-06-54.xls


83 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

เชิงปรมิำณ เชิงคุณภำพ คิด
คะแน

น
เทียบ
เกณฑ ์

ผลกำร
ประเมิน 

รำยละเอียดตัวตั้ง ข้อมูล
พื้นฐำน 

ข้อมูลถ่วง
น้ ำหนัก 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ระบุหมำยเลข 1 ในข้อที่มีกำรด ำเนินงำน จ ำนวน

ข้อที่ได ้
คะแนน
(ระดับ) รำยละเอียดตัวหำร 1 2 3 4 5 6 7 

เกินร้อยละ10) อาจารย์ประจ าคณะ
ทั้งหมด 

25.50 
                            

สัดส่วนจ านวนนกัศึกษา
เต็มเวลาตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

 25 
                  

1.5 การบริการนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

  
  

      1 1 1 1 1 1   6 5.00 5.00   
1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

  
  

      1 1 1 1 1 1   6 5.00 5.00   
องค์ประกอบที่ 2 กำรวิจัย                                                                                                                                                                                                              3.21 

2.1 ระบบและกลไกการ
บริหารและพัฒนางานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์ 

  
  

      1 1 1 1 1 1   6 5.00 5.00 

พอใช้ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

  
      

2.07 
                  2.07 

  - กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี
 (5คะแนน = 220,000 บาท
ขึ้นไป) 

  
    

                    
-    0.00                   0.00   

จ านวนเงินวิจยั 
 

                            
จ านวนอาจารย์ประจ า 

 
                            

จ านวนนกัวิจยั 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

เชิงปรมิำณ เชิงคุณภำพ คิด
คะแน

น
เทียบ
เกณฑ ์

ผลกำร
ประเมิน 

รำยละเอียดตัวตั้ง ข้อมูล
พื้นฐำน 

ข้อมูลถ่วง
น้ ำหนัก 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ระบุหมำยเลข 1 ในข้อที่มีกำรด ำเนินงำน จ ำนวน

ข้อที่ได ้
คะแนน
(ระดับ) รำยละเอียดตัวหำร 1 2 3 4 5 6 7 

 - กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 
 (5คะแนน = 180,000 บาท
ขึ้นไป) 

  

      
            

  
จ านวนเงินวิจยั                               
จ านวนอาจารย์ประจ า                               
จ านวนนกัวิจยั                               

 - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
 (5คะแนน = 100,000 บาท
ขึ้นไป) 

      41488.35 2.07                   2.07   
จ านวนเงินวิจยั 1057953                             
จ านวนอาจารย์ประจ า 25.5                             
จ านวนนกัวิจยั                               

2.3 ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนกัวิจยั 

  
    

 

 

          
  

 - กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี
 (5คะแนน = ร้อยละ 60 ขึ้น
ไป) 

ถ่วงน้ าหนักผลงานฯ   
             

  
ค่าน้ าหนัก 0.20   

             
  

ค่าน้ าหนัก 0.40   
             

  
ค่าน้ าหนัก 0.60   

 
                          

ค่าน้ าหนัก 0.80   
 

                          
ค่าน้ าหนัก 1.00   

 
                          

จ านวนอาจารย์ประจ า                               
จ านวนนกัวิจยั                               

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

ถ่วงน้ าหนักผลงานฯ   
             

  
ค่าน้ าหนัก 0.20   
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

เชิงปรมิำณ เชิงคุณภำพ คิด
คะแน

น
เทียบ
เกณฑ ์

ผลกำร
ประเมิน 

รำยละเอียดตัวตั้ง ข้อมูล
พื้นฐำน 

ข้อมูลถ่วง
น้ ำหนัก 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ระบุหมำยเลข 1 ในข้อที่มีกำรด ำเนินงำน จ ำนวน

ข้อที่ได ้
คะแนน
(ระดับ) รำยละเอียดตัวหำร 1 2 3 4 5 6 7 

 (5คะแนน = ร้อยละ 60 ขึ้น
ไป) 

ค่าน้ าหนัก 0.40   

             
  

ค่าน้ าหนัก 0.60   
             

  
ค่าน้ าหนัก 0.80   

             
  

ค่าน้ าหนัก 1.00   
             

  
จ านวนอาจารย์ประจ า                               
จ านวนนกัวิจยั                               

 - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
 (5คะแนน = ร้อยละ 40 ขึ้น
ไป) 

ถ่วงน้ าหนักผลงานฯ   5.2 20.39 2.55                   2.55   
ค่าน้ าหนัก 0.20 0 0                           
ค่าน้ าหนัก 0.40 2 0.8                           
ค่าน้ าหนัก 0.60 0 0                           
ค่าน้ าหนัก 0.80 3 2.4                           
ค่าน้ าหนัก 1.00 2 2                           
จ านวนอาจารย์ประจ า 25.5                             
จ านวนนกัวิจยั                               

องค์ประกอบที่ 3 กำรบริกำรวิชำกำร                                                                                                                                                                                                     5.00 
3.1 การบริการวิชาการแก่
สังคม 
 

  

    
  

1 1 1 1 1 1 
    

ดีมำก 

องค์ประกอบที่ 4 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม                                                                                                                                                                                   5.00 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

เชิงปรมิำณ เชิงคุณภำพ คิด
คะแน

น
เทียบ
เกณฑ ์

ผลกำร
ประเมิน 

รำยละเอียดตัวตั้ง ข้อมูล
พื้นฐำน 

ข้อมูลถ่วง
น้ ำหนัก 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ระบุหมำยเลข 1 ในข้อที่มีกำรด ำเนินงำน จ ำนวน

ข้อที่ได ้
คะแนน
(ระดับ) รำยละเอียดตัวหำร 1 2 3 4 5 6 7 

4.1 ระบบและกลไกการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  
    

  
1 1 1 1 1 1 

    

ดีมำก 

องค์ประกอบที่ 5 กำรบริหำรจัดกำร                                                                                                                                                                                                       4.50 

5.1 การบริหารของคณะเพื่อ
การก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจ กลุ่มสถาบันและ
เอกลักษณ์ของคณะ 

  

    
  

1 1 1 1 1 1 1 7 5.00 5.00 ดี 

5.2 ระบบก ากบัประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

  

    
1 1 1 1 1     5 4.00 4.00 

 ค่ำเฉลี่ย 5 องค์ประกอบ 
ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพ
ภำยใน  

  

              

3.43 
พอใช้ 

องค์ประกอบที่ 6 องค์ประกอบตำมอัตลักษณ์                                                                                                                                                                                           4.25 
6.1 ผลการบริหารสถาบันให้
เกิดอัตลักษณ ์(นักศึกษามี
คุณธรรม จริยธรรม) 

          1 1  1       3 3 3.00 พอใช้ 

6.2 ผลการพัฒนาบัณฑิต
ตามอัตลักษณ ์
(ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
ด้านคุณธรรม จริยธรรม) 

  4.26   4.26 4.26                   4.26   



87 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

เชิงปรมิำณ เชิงคุณภำพ คิด
คะแน

น
เทียบ
เกณฑ ์

ผลกำร
ประเมิน 

รำยละเอียดตัวตั้ง ข้อมูล
พื้นฐำน 

ข้อมูลถ่วง
น้ ำหนัก 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ระบุหมำยเลข 1 ในข้อที่มีกำรด ำเนินงำน จ ำนวน

ข้อที่ได ้
คะแนน
(ระดับ) รำยละเอียดตัวหำร 1 2 3 4 5 6 7 

6.3 ผลการพัฒนาตามจุดเน้น
และจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน
เป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 
(มหาวิทยาลัยวิจยั) 

          1 1 1 1       3 3 3.00   

6.4 ผลการชี้น า ป้องกัน หรือ
แก้ปัญหาของสังคมใน
ประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน 
(มหาวิทยาลัยเสริมสร้าง
สุขภาพ) 

          1 1 1 1       4 5 5.00   

6.5 ผลการชี้น า ป้องกัน หรือ
แก้ปัญหาของสังคมใน
ประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน
(การจัดการทรัพยากรที่ยั่งยืน) 

          1 1 1 1       4 5 5.00   

ค่ำเฉลี่ย 6 องค์ประกอบ   

    

                        3.66 
ดี 

                          
องค์ประกอบที่ 7 องค์ประกอบส ำนักงำน ก.พ.ร.                                                                                                                                                                                       1.55 

7.1 ร้อยละของนักศึกษาที่
สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบ
ความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาตา่งประเทศ 

นศ.สอบผ่าน 183   45.52 1.55                   1.55 ต้อง
ปรับปรุง 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

เชิงปรมิำณ เชิงคุณภำพ คิด
คะแน

น
เทียบ
เกณฑ ์

ผลกำร
ประเมิน 

รำยละเอียดตัวตั้ง ข้อมูล
พื้นฐำน 

ข้อมูลถ่วง
น้ ำหนัก 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ระบุหมำยเลข 1 ในข้อที่มีกำรด ำเนินงำน จ ำนวน

ข้อที่ได ้
คะแนน
(ระดับ) รำยละเอียดตัวหำร 1 2 3 4 5 6 7 

(ภาษาอังกฤษ) 
 (5คะแนน = ร้อยละ 100) นศ.เข้าสอบ 402                             
องค์ประกอบที่ 8 องค์ประกอบตำมแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย                        4.14 
8.1 จ านวนนักศึกษา ม.อ.ไป
ต่ า งประ เทศหรื อ เข้ า ร่ วม
กิจกรรมกับนักศึกษาต่างชาติ
ที่จัดในประเทศไทย  (มี
โ ค ร ง ก า ร ร อ ง รั บ  ห รื อ มี
โครงการร่วม)  

นัก ศึกษา  ม.อ. ไป
ต่างประเทศหรือเข้าร่วม
กิจกรรม 

401.00   45.06 28.16                   5.00 ดี 

นักศึกษาทั้งหมด 890.00                             

8.2 ระดับความส าเร็จในการ
รับนักศึกษาได้ตามเป้าหมาย  

นักศึกษาที่มารายงานตัว 344.00   122.86 6.83                   5.00   

  นักศึกษาที่ก าหนดไว้ใน
แผน 

280.00                             

8.3 สัดส่วนจ านวนนักศึกษา
ต่างชาติระดับบัณฑิตศึกษา 

จ า น ว น นั ก ศึ ก ษ า
ช า ว ต่ า ง ช า ติ ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 

4.00   18.18 10.10                   5.00   

  จ านวนนัก ศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาทั้งหมด 

22.00                             

8.4 สัดส่วนจ านวนหลักสูตร
นานาชาติ  

        25.00                   5.00   
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

เชิงปรมิำณ เชิงคุณภำพ คิด
คะแน

น
เทียบ
เกณฑ ์

ผลกำร
ประเมิน 

รำยละเอียดตัวตั้ง ข้อมูล
พื้นฐำน 

ข้อมูลถ่วง
น้ ำหนัก 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ระบุหมำยเลข 1 ในข้อที่มีกำรด ำเนินงำน จ ำนวน

ข้อที่ได ้
คะแนน
(ระดับ) รำยละเอียดตัวหำร 1 2 3 4 5 6 7 

ส าหรับคณะที่เปิดสอนเฉพาะ
ระดับปริญญาตรี 

ห ลั ก สู ต ร น า น า ช า ติ 
ระดับป.ตรี 

2.00   100.00 25.00                   5.00   

  ห ลั ก สู ต ร ร ะ ดั บ ป . ต รี
ทั้งหมด 

2.00                             

ส าหรับคณะที่เปิดสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา 

หลักสูตรนานาชาติ ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

1.00   100.00 25.00                   5.00   

  ห ลั ก สู ต ร ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษาทั้งหมด 

1.00                             

8.5 จ านวนอาจารย์ชาว
ต่างประเทศ  

อาจารย์ชาวต่างประเทศ 6.00   23.53 11.76                   5.00   
อาจารย์ทั้งหมด 25.50                             

8.6 จ านวน Visiting 
Professor  

Visiting Professor 4.00   4.00 4.00                   4.00   

8.7 จ านวนโครงการวจิัย
ร่วมกับต่างประเทศ  
  

โครงการวิจัยที่ท าร่วมกับ
ต่างประเทศ 

0.00   0.00 0.00                   0.00   

อาจารย์และนกัวิจยัที่
ปฏิบัติงานจริง 

25.50                             

ค่ำเฉลี่ย 8 องค์ประกอบ
ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพ
ภำยใน  

                              3.80 
                              ดี 
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6. แบบฟอร์มแผน-ผลกำรด ำเนินงำนของปีกำรศึกษำ 2557-2561 (KPIs) ระดับคณะ  

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้   
แผน ปีกำรศึกษำ 
ผล 2557 2558 2559 2560 2561 

องค์ประกอบที่ 1 กำรผลิตบัณฑติ  
1.1 ผลการบริหารจดัการหลักสูตรโดยรวม  

คะแนน 
แผน 3.51 3.51 3.51 3.51 3.51 
ผล  1.59         

1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวฒุิปริญญาเอก  
ร้อยละ 

แผน 43 43 45 47 47 
ผล 47.06         

1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
ร้อยละ 

แผน 19 23 27 30 35 
ผล 23.53         

1.4 จ านวนนักศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์      
ประจ า  คะแนน 

แผน 1 1 2 2 3 
ผล 0         

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี 
ข้อ 

แผน 5 5 5 5 5 
ผล 6         

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี 
ข้อ 

แผน 6 6 6 6 6 
ผล 6         

องค์ประกอบท่ี 2 กำรวิจัย  
2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย หรืองาน
 สร้างสรรค ์ ข้อ 

แผน 6 6 6 6 6 
ผล 6         

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์ 

สัดส่วน 
แผน 

    
40,000.00  

         
50,000.00  

         
50,000.00  

             
50,000.00  

          
50,000.00  

ผล          
41,488.35    

 
    

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจยั  ร้อยละ แผน 20 20 25 25 25 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้   
แผน ปีกำรศึกษำ 
ผล 2557 2558 2559 2560 2561 
ผล 20.39         

องค์ประกอบท่ี 3 กำรบริกำรวิชำกำร 
3.1 การบริการวิชาการแกส่ังคม  

ข้อ 
แผน 5 6 6 6 6 
ผล 5         

องค์ประกอบท่ี 4 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม  

ข้อ 
แผน 6 6 6 6 6 
ผล 6         

องค์ประกอบท่ี 5 กำรบริหำรจัดกำร  
5.1  การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์   
    ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ  ข้อ 

แผน 7 7 7 7 7 
ผล 7         

5.2 ระบบก ากับการประกันคณุภาพหลักสูตร  
ข้อ 

แผน 5 5 5 5 5 
ผล 5         

องค์ประกอบท่ี 6  ตัวบ่งชี้ตำมอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และมำตรกำรส่งเสริม 
6.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกดิอัตลักษณ ์

ข้อ 
แผน 4 4 4 4 4 
ผล 3         

6.2 ผลการพัฒนาบณัฑิตตามอัตลกัษณ ์
คะแนน 

แผน 4.00 4.00 4.00 4.30 4.30 
ผล  4.26         

6.3 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็น   
เอกลักษณ์ของสถาบัน ข้อ 

แผน 5 5 5 5 5 
ผล 5         

6.4 ผลการชี้น า ป้องกันหรือแก้ปัญหาของสังคมใน         
ประเด็นที่ 1 ภายใน สถาบัน (มหาวิทยาลัยสร้างเสริม     
สุขภาพ) 

ข้อ 
แผน 4 4 4 4 4 
ผล 

4         
6.5  ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมใน     ข้อ แผน 4 4 4 4 4 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้   
แผน ปีกำรศึกษำ 
ผล 2557 2558 2559 2560 2561 

ประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน (การจัดการทรัพยากรที่    
ยั่งยืน) 

ผล 
4         

องค์ประกอบท่ี 7 ตัวบ่งชี ้ส ำนักงำน ก.พ.ร (รำยงำนผลแต่ไม่คิดคะแนนรวม) 
7.1 ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้
    ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ร้อยละ 

แผน 65.00 65.00 70.00 70.00 70.00 
ผล 45.52         

องค์ประกอบท่ี 8  ตัวบ่งชี้ตำมแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย (รำยงำนผลแต่ไม่คิดคะแนนรวม) 
8.1 จ านวนนักศึกษา ม.อ. ไปต่างประเทศ หรือเข้าร่วม    
กิจกรรมกับนักศึกษาต่างชาติที่ จัดในประเทศไทย   
    (มีโครงการรองรับ หรือมีโครงการร่วม) 

ร้อยละ 
แผน 10.00 10.00 15.00 15.00 20.00 
ผล 45.06 

        
8.2  ระดับความส าเร็จในการรับนักศึกษาได้ตามเป้าหมาย      
(ระดับปริญญาตรี เฉพาะชั้นปีที่ 1) ร้อยละ 

แผน 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 
ผล 100.00         

8.3  สัดส่วนจ านวนนักศึกษาต่างชาติระดับบัณฑิตศึกษา 
ร้อยละ 

แผน 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 
ผล 18.18         

8.4 สัดส่วนจ านวนหลักสูตรนานาชาติ 
ร้อยละ 

แผน 100.00 75.00 80.00 80.00 80.00 
ผล 100.00         

8.5 จ านวนอาจารย์ชาวต่างประเทศ 
ร้อยละ 

แผน 20.00 20.00 25.00 25.00 25.00 
ผล 23.53         

8.6 จ านวน Visiting Professor 
จ านวน 

แผน 4 4 4 4 4 
ผล 4         

8.7 จ านวนโครงการวิจัยร่วมกับต่างประเทศ 
ร้อยละ 

แผน 1 1 1 1 1 
ผล 0         
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