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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
ประจำปีการศึกษา 2557
คณะการบริการและการท่องเที่ยว
วันที่  10 กันยายน 2558
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2557
คณะการบริการและการท่องเที่ยว
1. บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีหลักสูตรทั้งหมด 3 หลักสูตร ดังนี้
ระดับปริญญาตรี  2 หลักสูตร คือ 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการบริการ ผ่านเกณฑ์ ผลการประเมินได้ 2.40 คะแนน      
2. 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว ผ่านเกณฑ์ ผลการประเมินได้ 2.37 คะแนน       
ระดับปริญญาโท  1 หลักสูตร   คือ 
1. 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัญฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการและการท่องเที่ยว  ไม่ผ่านเกณฑ์

มีจำนวนหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์  จำนวน 2 หลักสูตร ได้ผลรวมค่าคะแนนประเมินหลักสูตร  4.77 คะแนน 

คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีอาจารย์ประจำทั้งหมด  25.50 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06  ประเมินตนเองเท่ากับ 2.94 คะแนน  ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53
คณะฯ มีการจัดโครงการกิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษาซึ่งเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักศึกษาก่อนไปประกอบอาชีพในอนาคตหลังจากสำเร็จการศึกษา และเพื่อให้นักศึกษาได้บูรณาการประสบการณ์และความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป โดยคณะฯ ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา
ผลการประเมินขององค์ประกอบที่ 1 อยู่ในระดับ พอใช้  มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 คะแนน

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  ดังนี้

- 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน  
20,815.38 
บาท 
-
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน  
1,037,137.62
บาท 
ในปีการศึกษา 2557 คณะฯ มีโครงการวิจัยที่ได้รับทุนจากแหล่งทุนภายในและภายนอกสถาบันรวมทั้งหมด 1,057,953 บาท มีอาจารย์ประจำทั้งหมด 25.50 คน คิดเป็นอัตราส่วน 41,488.35 ต่อคน ประเมินตนเองเท่ากับ 2.07 คะแนน  มีผลงานทางวิชาการ ทั้งหมด 7 เรื่อง มีอาจารย์ประจำทั้งหมด 25.50 คน คิดเป็นร้อยละ 21.96  ประเมินตนเองเท่ากับ 2.75 คะแนน
คณะฯ สนับสนุนด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน ได้แก่                                    
1. คณะฯ ได้รวบรวม รายชื่อวารสารที่ตีพิมพ์ผลงานทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติในสาขาการบริการและการท่องเที่ยวและสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและประชาสัมพันธ์ผ่านอีเมล์และให้ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
2. คณะฯ สนับสนุนให้บุคลากรที่มีความพร้อมด้านการวิจัยในสาขาการจัดการการบริการให้จัดตั้ง Research Unit ชื่อหน่วยวิจัย “หน่วยวิจัยการจัดการการบริการ (HMRU)”

3. คณะฯ สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการจัดงาน ม.อ.วิชาการ (ม.อ.ภูเก็ตวิจัยนานาชาติ)ครั้งที่ 3  ประจำปี 2557 โดยมีการจัดประชุมและกิจกรรมด้านงานวิจัย
4. คณะฯ ได้เชิญผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ เพื่อมาให้ความรู้ คำปรึกษาด้านงานวิจัยแก่นักวิจัยที่คณะฯ
5. ฝ่ายวิจัยให้ความสำคัญเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกแก่นักวิจัย  โดยได้จัดทำเว็บไซต์เพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลด้านการวิจัยของคณะฯ
6. ฝ่ายวิจัยมีตู้เก็บทรัพยากรสารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์แก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะฯ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม  อันประกอบด้วย  Thesis หนังสือ  รายงานฉบับสมบูรณ์ของอาจารย์ทั้งในคณะฯ และอาจารย์ที่ร่วมเป็นทีมวิจัยจากต่างมหาวิทยาลัย รวมทั้งวารสารต่างๆ ที่ได้จากองค์กรและมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั่วประเทศ เพื่อเป็นการสนับสนุนการทำวิจัย
7. ฝ่ายวิจัยจัดซื้อฐานข้อมูลสืบค้นวารสารออนไลน์ร่วมกับห้องสมุดวิทยาเขตภูเก็ตเพื่ออำนวยความสะดวกแก่นักวิจัย เพิ่มแหล่งข้อมูลอ้างอิงในการทำงานวิจัยได้
ผลการประเมินขององค์ประกอบที่ 2 อยู่ในระดับพอใช้  มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.27  คะแนน
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
คณะฯ มีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ซึ่งได้รับอนุมัติจากกรรมการประจำคณะ โครงการบริการวิชาการของคณะฯ เน้นการมีส่วนร่วมและความต้องการของสังคมและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คณะฯ จึงได้มีความร่วมมือและประสานงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนต่างๆในการจัดโครงการ และมีการกำหนดตัวบ่งชี้วัดความสำเร็จทั้งระดับแผนและโครงการ โดยโครงการในปีการศึกษา 2557 มีดังต่อไปนี้
1. โครงการประเมินสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยว ประจำภาคใต้(ร่วมกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)
2. โครงการอบรมหลักสูตร การตลาดออนไลน์ Social Media Marketing สำหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว (ร่วมกับสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต)
3. โครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยนจากมหาวิทยาลัยบุนเกียว รุ่นที่ 4 อบรมในเรื่อง “Tourism development in Thailand” และ “International Food Production” (ร่วมกับมหาวิทยาลัย)
4. โครงการส่งเสริมรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนภาคใต้ ราไวย์โมเดล (ร่วมกับมหาวิทยาลัย) 

5. โครงการอบรมบุคลากรแผนกอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมศรีพันวา
6. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ร่วมกับ โรงแรม พีพี เบย์ รีสอร์ท จ.กระบี่
คณะได้ร่วมโครงการบริการวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัย ภายใต้ชื่อ “โครงการส่งเสริมรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนภาคใต้ ราไวย์โมเดล (Rawai Model)” ในพื้นที่ตำบลราไวย์ อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยมีระยะเวลาดำเนินโครงการ 3 ปี โดยเริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557-2560 เพื่อเพื่อตอบสนองความต้องการของแต่ละพื้นที่ สร้างความเข้มแข็งของชุมชนและพัฒนาระบบการเผยแพร่วิชาการออกสู่ชุมชนอย่างทั่วถึง ในปีงบประมาณ 2557 คณะได้ดำเนินโครงการย่อยคือ “โครงการ พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนในบริบทของวิสาหกิจชุมชน” และ “โครงการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาเพื่อการท่องเที่ยวของชุมชน”
ผลการประเมินขององค์ประกอบที่ 3 อยู่ในระดับดีมาก  มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ  5.00  คะแนน
องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
คณะฯ กำหนดผู้รับผิดชอบในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม คือ รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์และ เจ้าหน้าที่ด้านพัฒนานักศึกษา ในการดำเนินกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  พร้อมทั้งจัดทำแผนด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดงความสามารถและการสืบทอดศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นไทยตลอดจนปลูกฝังความรัก ความหวงแหนในศิลปะท้องถิ่น รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถดำเนินการได้ตามแผน
ผลการประเมินขององค์ประกอบที่ 4 อยู่ในระดับดีมาก  มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ  5.00  คะแนน
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ
คณะฯ ได้จัดทำ SWOT  และได้นำไปจัดทำการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ และได้จัดทำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ที่จัดทำขึ้น 
คณะฯ ได้ดำเนินการแจ้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปณิธาน คุณค่าร่วม วัฒนธรรมองค์กร แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ (2559-2562) ให้อาจารย์และบุคลากรทุกคนทราบและเปิดโอกาสให้ร่วมแสดงความคิดเห็น
รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ จัดทำสรุปความคิดเห็น และแจ้งคณะกรรมการประจำคณะฯ เพื่อปรับ/แก้ไขแผนยุทธศาสตร์   ในการจัดทำคำของบประมาณเงินรายได้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะฯ ได้ยึดการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดสรรกิจกรรมตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติการที่ได้จัดทำ

คณะฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และคณะกรรมการวิชาการประจำคณะฯ เพื่อพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร อีกทั้งเป็นไปตามตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum  Mapping) 
ผลการประเมินขององค์ประกอบที่ 5 อยู่ในระดับดี  มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.50  คะแนน
องค์ประกอบที่ 6 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริม
คณะได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ โดยปีการศึกษา 2557 คณะได้กำหนดให้มีกิจกรรมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมซึ่งกิจกรรมดังกล่าวครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต ได้แก่ อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา
คณะฯและกองกิจการนักศึกษา ได้ร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาด้านคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง และจากการสำรวจความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตของคณะการบริการและการท่องเที่ยว พบว่านายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิตโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.26  จากคะแนนเต็ม 5 เมื่อเทียบกับคุณภาพด้านอื่นๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งถือเป็นการสร้างคุณประโยชน์และคุณค่าต่อสถาบันการศึกษาและการทำงานของหน่วยงานภายนอก
การดำเนินการตามระบบที่ทางคณะฯ ได้กำหนดไว้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง คือการสอดแทรกงานวิจัยในรายวิชาเรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์การะบวนการและขั้นตอนงานวิจัยมาใช้ในการเรียนในห้องเรียนหรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ได้  การจัดกิจกรรมของรายวิชาขึ้นเพื่อให้เกิดการกระตุ้นและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รับความรู้ที่มีความทันสมัยที่ได้จากการบรรยากาศโดยวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ เป็นการเตรียมความพร้อมนักศึกษาต่อการทำงานในอนาคต
บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้มีการเพิ่มทักษะทางด้านงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง  โดยคณะฯ มีประกาศกองทุนวิจัยสนับสนุนและส่งเสริมทุนวิจัยให้กับบุคลากรในคณะฯ ทั้งทุนวิจัยสถาบันและทุนวิจัยทั่วไป โดยจะมีการสำรวจความต้องการด้านการวิจัยในคณะฯ เพื่อทำให้ทราบความต้องการเพื่อจะพัฒนาทักษะด้านการวิจัยให้มีเพิ่มมากขึ้น
ผลการประเมินขององค์ประกอบที่ 6 อยู่ในระดับดี  มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 คะแนน

องค์ประกอบที่ 7 องค์ประกอบสำนักงาน ก.พ.ร.
ปีการศึกษา 2557  จำนวนนักศึกษาที่เข้าสอบภาษาอังกฤษทั้งหมด  644 คน  จำนวนนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ จำนวน 393 คน คะแนนเท่ากับร้อยละ 61.02 ประเมินตนเองได้ 3.05 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5

ผลการประเมินขององค์ประกอบที่ 7 อยู่ในระดับพอใช้ มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 คะแนน

องค์ประกอบที่ 8 ตัวบ่งชี้ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
ปีการศึกษา 2557 จำนวนนักศึกษา ม.อ. ไปต่างประเทศ หรือเข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาต่างชาติที่ จัดในประเทศไทย  827 คน  ซึ่งเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและฝึกงาน ณ ต่างประเทศ  ผลการดำเนินงานได้ ร้อยละ 100 ผลการประเมินตนเอง ได้เท่ากับ  5  คะแนน 
คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี หลักสูตรนานาชาติ จำนวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการ (หลักสูตรนานาชาติ)และ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ)   และหลักสูตรปริญญาโท 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตการบริการและการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ)  สัดส่วนจำนวนหลักสูตรนานาชาติ  มีผลการดำเนินงานได้ ร้อยละ 100  ผลการประเมินตนเอง ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

คณะการบริการและการท่องเที่ยว มี Visiting Professor จำนวนทั้งหมด 5 กิจกรรมทางวิชาการ เช่น อบรมหัวข้อ Presentation On "Smart Ways to Manage Tourists"      บรรยายพิเศษ เรื่อง The Arts and Science of Hospitality Management     บรรยายให้แก่คณาจารย์และนักศึกษา MBA ภายใต้หัวข้อ "Innovations and Leadership in Hospitality and Tourism" เป็นต้น

ในปีการศึกษา 2557  มีผลการดำเนินงานได้ 4 ท่าน (5 ครั้ง)  ผลการประเมินตนเอง ได้เท่ากับ 5 คะแนน
ผลการประเมินขององค์ประกอบที่ 8 อยู่ในระดับดี  มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 คะแนน

2. รายนามคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐวิทย์  พจนตันติ
ประธานฯ
2. ดร. กฤษฎา  ตันสกุล
ผู้ทรงคุณวุฒิ
3. รองศาสตราจารย์ ดร. ปริศวร์  ยิ้นเสน
กรรมการ
4. คุณพิมพ์ลภัทร  หนูคง
เลขานุการฯ
3. วัตถุประสงค์ของการประเมิน
3.1 เสริมสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน
3.2 เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
3.3 เพื่อให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
3.4 เพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงานตาม KPIs และยืนยันความมีคุณภาพของการดำเนินงานปัจจุบัน
3.5 เตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก
4. บทนำ
สรุปข้อมูลพื้นฐานของคณะ
4.1 หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน
     คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี หลักสูตรนานาชาติ จำนวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) และ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ)  และหลักสูตรปริญญาโท 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตการบริการและการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ)
4.2 จำนวนนักศึกษา
	ระดับการศึกษา
	จำนวน (คน)

	ระดับปริญญาตรี
	756

	ระดับปริญญาโท
	14

	รวม
	770


4.3 จำนวนอาจารย์และบุคลากร 
	บุคลากร
	ระดับการศึกษา
	จำนวน 
(คน)
	ศาสตราจารย์
	รองศาสตราจารย์
	ผู้ช่วยศาสตราจารย์

	อาจารย์ชาวไทย
	ป.เอก
ป.โท
	9
11
	-
-
	1
-
	4
1

	
	ป.ตรี
	-

	-

	-
	-

	อาจารย์ชาวต่างประเทศ
	ป.เอก
	3
	-
	-
	-

	
	ป.โท
	2
	-
	-
	-

	
	ป.ตรี
	1
	-
	-
	-

	สายสนับสนุน
	
	
	
	
	

	- นักวิชาการศึกษา
	ป.ตรี
	15
	-
	-
	-

	- บุคลากรสายสนับสนุนอื่น
	ป.โท
	2
	-
	-
	-

	
	ต่ำกว่าป.ตรี
	2
	-
	-
	-


4.4 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่
คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีอาคารหลักที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน จำนวน 1 อาคาร พร้อมโรงแรมสาธิต พี เอส ยู ลอดจ์ ขนาด 32 ห้อง ห้องประชุม ห้องปฏิบัติการครัว ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ศูนย์ให้คำปรึกษา (Research Clinic) ศูนย์ฝึกอบรม IATA โดยมีระบบงานสนับสนุน เช่น ระบบลงทะเบียนผ่านฐานข้อมูล ระบบ Intranet และ E-Library ระบบ LMS ระบบการเลือกสถานประกอบการฝึกปฏิบัติงาน Internship program ระบบจัดเก็บข้อมูล TOEIC DATABASE ระบบ Summer Course Selection Software Advisor System โปรแกรมด้านวิชาชีพ Abacus (การจองตั๋วเครื่องบิน) Fidelio (การสำรองห้องพัก) อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และ Wi Fi และระบบรักษาความปลอดภัยโดยมีกล้องวงจรปิดจำนวน 32 กล้อง เป็นต้น  คณะฯ อำนวยความสะดวกโดยจัดให้นักศึกษาทุกคนมีเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและแท็บแล๊ต 
5. วิธีประเมิน
5.1 การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี่ยม)
	วัน-เวลา
	กิจกรรม
	สถานที่
	กรรมการ/ผู้เกี่ยวข้อง

	วันที่ 9 กันยายน 2558

	
	คณะกรรมการประเมินฯ เดินทางจากตรัง และปัตตานี - ม.อ. ภูเก็ต
	ม.อ. ภูเก็ต
	คณะกรรมการฯ 

ผศ.ดร.ณัฐวิทย์  พจนตันติ
ดร.กฤษฎา  ตันสกุล
รศ.ดร.ปริศวร์  ยิ้นเสน

	วันที่ 10 กันยายน 2558

	09.00 – 10.00
	- คณะกรรมการประเมินฯ พบผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน
- ฟังสรุปผลการดำเนินงานของคณะและสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
	ห้องประชุมเฟื่องฟ้า ชั้น 2 คณะการบริการและการท่องเที่ยว
	คณะกรรมการฯ 

ผศ.ดร.ณัฐวิทย์  พจนตันติ
ดร.กฤษฎา  ตันสกุล
รศ.ดร.ปริศวร์  ยิ้นเสน
นางพิมพ์ลภัทร  หนูคง
ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน

	10.00 – 12.00
	คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสารสนับสนุน
(ตรวจข้อมูลผลการดำเนินงานตาม SAR และเอกสารหลักฐาน)


	ห้องประชุมบานเย็น 
	คณะกรรมการฯ 

ผศ.ดร.ณัฐวิทย์  พจนตันติ
ดร.กฤษฎา  ตันสกุล
รศ.ดร.ปริศวร์  ยิ้นเสน
นางพิมพ์ลภัทร  หนูคง

	12.00 – 13.00
	พักกลางวัน
	
	คณะกรรมการฯ 

	13.00 – 14.00
	คณะผู้ประเมินสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

	
	คณะกรรมการฯ 
ผู้เกี่ยวข้อง : นักศึกษา 
อาจารย์  บัณฑิต และบุคลากร

	13.00 – 13.30
13.30 – 14.00
14.00 – 14.30
	กรรมการชุดที่ 1  ผศ.ดร.ณัฐวิทย์  พจนตันติ
/ รศ.ดร.ปริศวร์  ยิ้นเสน
สัมภาษณ์นักศึกษาทุกชั้นปี
สัมภาษณ์อาจารย์
สัมภาษณ์บุคลากร
	ห้องประชุมเฟื่องฟ้า
	คณะกรรมการฯ 
ผู้เกี่ยวข้อง : นักศึกษา 
อาจารย์  และบุคลากร



	13.00 – 14.00
	กรรมการชุดที่ 2 ดร.กฤษฎา  ตันสกุล/นางพิมพ์ลภัทร  หนูคง
สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า (ทางโทรศัพท์)
	ห้องประชุมบานเย็น
	คณะกรรมการฯ 
ผู้เกี่ยวข้อง : ผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่า


	14.30 – 16.00
	คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพื่อสรุปผลการประเมิน
	ห้องประชุมบานเย็น
	คณะกรรมการฯ 



	16.00 – 16.30 
	รายงานผลการประเมินด้วยวาจาต่อผู้บริหาร อาจารย์  บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ห้องประชุมเฟื่องฟ้า ชั้น 2 
	คณะกรรมการฯ 

ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน


5.2 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล
1. ศึกษารายงานประจำปีการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน
2. ศึกษาเอกสาร
3. สัมภาษณ์
3.1 ผู้บริหาร
3.2 อาจารย์
3.3 นักศึกษา
3.4 บุคลากร
3.5 ผู้ใช้บัณฑิต
3.6 ศิษย์เก่า
4. เยี่ยมชมสถานที่
คณะการบริการและการท่องเที่ยว
6. ผลการประเมิน
6.1 ตารางที่ 6.1 ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ 
	องค์ประกอบคุณภาพ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	ผลการประเมิน

	
	ตัวบ่งชี้
	I
	P
	O
	คะแนนเฉลี่ย
	0.00-1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51-2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง
2.51-3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้
3.51-4.50 การดำเนินงานระดับดี
4.51-5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก

	1
	6
	1.47
	5.00
	1.59
	2.67
	พอใช้

	2
	3
	2.07
	5.00
	2.75
	3.27
	พอใช้


	3
	1
	-
	5.00
	-
	5.00
	ดีมาก

	4
	1
	-
	5.00
	-
	5.00
	ดีมาก

	5
	2
	-
	4.50
	-
	4.50
	ดี

	รวม 5 องค์ประกอบ
	13
	1.62
	4.86
	2.17
	3.45
	พอใช้

	ผลการประเมิน
	
	ต้องปรับปรุง
	ดีมาก
	ต้องปรับปรุง
	พอใช้
	

	6
	5
	-
	-
	4.25
	4.25
	ดี

	7
	1
	3.05
	-
	-
	3.05
	พอใช้

	8
	7
	4.29
	-
	-
	4.29
	ดี

	รวม 8 องค์ประกอบ
	26
	3.29
	4.86
	3.66
	3.90
	ดี

	ผลการประเมิน
	
	พอใช้
	ดีมาก
	ดี
	ดี
	


6.2 จุดเด่น/จุดแข็งของคณะ 3-5 อันดับ
1. หลักสูตรมีความสอดคล้องกับพื้นที่ สามารถนำไปปฏิบัติงาน
2. การบริหารจัดการหลักสูตรสามารถพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีศักยภาพ
3. มีกลไกสร้างความรัก ความร่วมมือ และความผูกพันต่อองค์กร
6.3 สิ่งที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน 3-5 อันดับ
1. 
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร มีส่วนร่วมในการทำวิจัย กับหน่วยงานภายนอก
2. 
การทำโจทย์วิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง

3. 
ปลูกฝังให้เกิดการตระหนัก เห็นคุณค่า และภาคภูมิใจ ในวัฒนธรรมท้องถิ่นและความเป็นไทย

6.4 จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ตามรายองค์ประกอบคุณภาพ
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต
	จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

	1. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีวุฒิการศึกษาตรงสาขาและเป็นผู้มีประสบการณ์
2. มีอาจารย์ชาวต่างชาติที่เป็นเจ้าของภาษา สอน และจัดประสบการณ์ให้แก่นักศึกษา



	จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	1. 
สร้างกลไกการเพิ่มจำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
2. 
นักศึกษาปริญญาตรีมีคุณภาพ แต่สร้างความตระหนักเรื่องค่าตอบแทนที่สอดคล้องกลับมาตรฐานค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม และสถานการณ์การท่องเที่ยวที่เป็นจริง




องค์ประกอบที่ 2  งานวิจัย
	จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

	1. คณะมีกลไกในการสนับสนุนการทำผลงานวิจัย
2. อาจารย์มีความตระหนักและมีความพร้อมในการทำผลงานวิจัย

3. สามารถทำงานวิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน 



	จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	1. 
รวบรวมงานวิจัยของนักศึกษา เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน
2. 
ส่งเสริมให้นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร มีส่วนร่วมในการทำวิจัย กับหน่วยงานภายนอก

3. 
พัฒนาโจทย์วิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง




องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ
	จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

	1. การบริการวิชาการ สามารถตอบสนองความต้องการของพื้นที่ได้


	จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	1. เพิ่มสัดส่วนงานบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความต้องการส่วนรวมมากกว่าส่วนย่อย
2. ควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการร่วมกับภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มากขึ้น




องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

	1. มีเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนที่โดดเด่น
2. มีนักศึกษาชาวต่างชาติ ในการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม



	จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	1. 
บูรณาการวัฒนธรรมท้องถิ่นและความเป็นไทย เพื่อนำไปใช้ในภาคอุตสาหกรรม
2. 
ปลูกฝังให้เกิดการตระหนัก เห็นคุณค่า และภาคภูมิใจ ในวัฒนธรรมท้องถิ่นและความเป็นไทย




องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ
	จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

	1. มีกลไกสร้างความรัก ความร่วมมือ และความผูกพันต่อองค์กร
2. มีกลไกการสร้างองค์กรแห่งความสุข ที่เป็นรูปธรรม



	จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	1. ปรับภาระงานของผู้บริหารให้สามารถทำหน้าที่ของผู้บริหารได้อย่างเต็มความสามารถ
2. ระบุกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ช่วงเวลา ไปสู่วิสัยทัศน์ ที่ชัดเจน




7. วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
-
8. สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
	อาจารย์

	1. คณะมีความภาคภูมิใจ ในการเป็นบุคลากรของคณะการบริการและการท่องเที่ยว
2. มีความภาคภูมิใจในตัวของคณบดี 

3. คณบดีมีการบริหารงานที่เป็นที่ยอมรับ
4. มีความพอใจในสวัสดิการของคณะ เช่น อาหารกลางวัน น้ำดื่ม 
5. จำนวนอาจารย์น้อย ทำให้โอกาสในการพัฒนาผลงานทางวิชาการน้อย
6. มีการสนับสนุน เชิญผู้เชี่ยวชาญเข้ามากระตุ้นให้ความรู้ทางด้านการวิจัยมากขึ้น
7. คณะมีการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ
8. บุคลากรมีความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี


	นักศึกษา 

	1. นักศึกษามีความพึงพอใจในการดูแลในเรื่องของสิ่งอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการเรียนการสอน
2. นักศึกษามีความภาคภูมิใจในการเป็นนักศึกษาคณะการบริการและการท่องเที่ยว
3. การหาทุนสนับสนุนการศึกษาแก่นักศึกษาเพิ่มมากขึ้น
4. การออกภาคสนามยังน้อย เพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริง
5. การเลือกเรียนคณะการบริการและการท่องเที่ยว นักศึกษาเห็นว่ามีความสอดคล้องกับพื้นที่ท้องเที่ยว
6. การเป็นหลักสูตรนานาชาติ ทำให้เป็นการสร้างทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
7. อาจารย์มีความสามารถ


	บุคลากร

	1. มีความภาคภูมิใจ ที่เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กร
2. มีสวัสดิการที่ดี
3. มีเพื่อนร่วมงานที่ดี



	ผู้ใช้บัณฑิต

	1. การเรียนรู้งานได้ดี ปฏิบัติงานได้ดี 
2. บัณฑิตมีกริยามารยาทที่ดี
3. มีความชื่นชมต่ออาจารย์และนักศึกษา คณะการบริการและการท่องเที่ยว
4. มีความพึงพอใจในทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ มีความกระตือรือร้น
5. มีความกล้าแสดงออก ปรับตัวได้ดี
6. ชื่นชมบัณฑิตรุ่นใหม่
7. ปลูกฝังในเรื่องของการมีสัมมาคารวะ 
8. เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน
9. ภูมิใจในรุ่นน้อง ที่มีความมั่นใจ
ข้อเสนอแนะ
1. อยากให้เรียนรู้ในการปฏิบัติจริง
2. การมีสัมมาคารวะ ไปลามาไหว้
3. การเปลี่ยนงาน ควรปฏิบัติอย่างถูกต้องตามระเบียบของหน่วยงาน
4. ทฤษฏีกับการปฏิบัติงานจริง ยังไม่สอดรับกัน
5. เพิ่มการเรียนรู้ในด้านวิชาชีพอื่น ๆ เช่น การตลาด
6. ต้องการให้มีการสอนเกี่ยวกับรหัสเฉพาะของการบิน


	บัณฑิต (ศิษย์เก่า)

	1. มีความภาคภูมิใจในการเป็นลูกพระบิดา
2. มีการสอนทฤษฏีที่นำไปสู่การทำงานที่ดี
3. มีความชื่อชมในหลักสูตรมีความสอดคล้องกับพื้นที่ สามารถนำไปปฏิบัติงานได้เลย
ข้อเสนอแนะ
1. อยากให้มีการเพิ่มในเรื่องการฝึกงานให้มากขึ้น
2. การประสานงานระหว่างศิษย์เก่ากับคณะ
3. การจัดการเรียนการสอน ควรเพิ่มในเรื่องของกรณีศึกษาให้มากขึ้น เพื่อช่วยให้นักศึกษามีการคิด วิเคราะห์
4. สร้างทัศนคติในเรื่องของการทำงานกับคุณภาพของนักศึกษา


9. จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
-

10. ตารางแสดงผลการ Commit KPIs

	คณะ/ภาควิชา
	จำนวน KPIs ที่ Commit
	จำนวน KPIs 

ที่ผ่าน
	คิดเป็นร้อยละ
	คะแนนผลการประเมิน
 (คะแนนเต็ม 5)

	1. คณะ : การบริการและการท่องเที่ยว

	26
	21
	80.77
	3.45

	1.
หลักสูตร : บริหารธุรกิจบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว
ระดับหลักสูตร :  ปริญญาตรี

	14
	9
	64.29
	2.37

	2.
หลักสูตร : บริหารธุรกิจบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการการบริการ

ระดับหลักสูตร : ปริญญาตรี

	14
	10
	74.43
	2.40

	3.
หลักสูตร : บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการบริการและการท่องเที่ยว (นานาชาติ)

ระดับหลักสูตร : ปริญญาโท

	14
	6
	42.86
	0.00


11. แบบฟอร์มคำนวณคะแนนผลการประเมินคุณภาพ 
	องค์ประกอบและตัวบ่งชี้
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	คิดคะแนนเทียบเกณฑ์
	ผลการประเมิน

	
	รายละเอียดตัวตั้ง
	ข้อมูลพื้นฐาน
	ข้อมูลถ่วงน้ำหนัก
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
	ระบุหมายเลข 1 ในข้อที่มีการดำเนินงาน
	จำนวนข้อที่ได้
	คะแนน(ระดับ)
	
	

	
	รายละเอียดตัวหาร
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต                                                                                                                                                                                                           
2.67

	1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม
 
	ผลรวมของค่าคะแนนประเมินหลักสูตร
	4.77
	
	1.59
	1.59
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1.59
	พอใช้

	
	หลักสูตรทั้งหมด
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2 อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
 (5คะแนน = ร้อยละ80 ขึ้นไป )
	อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
	12
	
	47.06
	2.94
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.94
	

	
	อาจารย์ประจำคณะทั้งหมด
	25.5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3 อาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ(5คะแนน = ร้อยละ80 ขึ้นไป)
 

 
	อาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	6
	
	23.53
	1.47
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1.47
	

	
	 - ผศ.
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - รศ.
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 - ศ.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	อาจารย์ประจำคณะทั้งหมด
	25.5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4 จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
 (5คะแนน = ค่าร้อยละไม่เกินร้อยละ10)
	 
	
	
	49.48
	0.00
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0.00
	

	
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อปี
	37.37
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	อาจารย์ประจำคณะทั้งหมด
	25.50
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	สัดส่วนจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาตามเกณฑ์มาตรฐาน
	25
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี
	 
	
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	6
	5.00
	5.00
	 

	1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี
	 
	
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	6
	5.00
	5.00
	 

	องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย                                                                                                                                                                                                              
3.27

	2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	 
	
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	6
	5.00
	5.00
	พอใช้

	2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	 
	
	
	
	2.07
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.07
	

	 - กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
 (5คะแนน = 220,000 บาทขึ้นไป)
	 
	
	
	-
	0.00
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0.00
	 

	
	จำนวนเงินวิจัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	จำนวนอาจารย์ประจำ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	จำนวนนักวิจัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 - กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
 (5คะแนน = 180,000 บาทขึ้นไป)
 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	จำนวนเงินวิจัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	จำนวนอาจารย์ประจำ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	จำนวนนักวิจัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
 (5คะแนน = 100,000 บาทขึ้นไป)
	 
	
	
	41,488.35
	2.07
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.07
	 

	
	จำนวนเงินวิจัย
	1,057,953
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	จำนวนอาจารย์ประจำ
	25.5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	จำนวนนักวิจัย
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 - กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
 (5คะแนน = ร้อยละ 60 ขึ้นไป)
	ถ่วงน้ำหนักผลงานฯ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 0.20
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 0.40
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 0.60
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 0.80
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 1.00
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	จำนวนอาจารย์ประจำ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	จำนวนนักวิจัย
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
 (5คะแนน = ร้อยละ 60 ขึ้นไป)
	ถ่วงน้ำหนักผลงานฯ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 0.20
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 0.40
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 0.60
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 0.80
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 1.00
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	จำนวนอาจารย์ประจำ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	จำนวนนักวิจัย
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
 (5คะแนน = ร้อยละ 40 ขึ้นไป)
	ถ่วงน้ำหนักผลงานฯ
	 
	5.6
	21.96
	2.75
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2.75
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 0.20
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 0.40
	1
	0.4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 0.60
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 0.80
	4
	3.2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	ค่าน้ำหนัก 1.00
	2
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	จำนวนอาจารย์ประจำ
	25.5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	จำนวนนักวิจัย
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ                                                                                                                                                                                                     
5.00

	3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม

	 
	 
	 
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	6
	5.00
	5.00
	ดีมาก

	องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม                                                                                                                                                                                   
5.00

	4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	 
	 
	 
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	6
	5.00
	5.00
	ดีมาก

	องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ                                                                                                                                                                                                       
4.50

	5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ
	 
	 
	 
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	5.00
	5.00
	ดี

	5.2 ระบบกำกับประกันคุณภาพหลักสูตร
	 
	
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	5
	4.00
	4.00
	

	ค่าเฉลี่ย 5 องค์ประกอบ 

สำหรับการประเมินคุณภาพภายใน  
	3.45

	
	พอใช้

	องค์ประกอบที่ 6 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์                                                                                                                                                                                           
4.25

	6.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ (นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม)
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	
	1
	 
	 
	 
	3
	3
	3.00
	ดี

	6.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์
(ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม)
	 
	4.26
	 
	4.26
	4.26
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4.26
	 

	6.3 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน (มหาวิทยาลัยวิจัย)
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	4
	4
	4.00
	 

	6.4 ผลการชี้นำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน (มหาวิทยาลัยเสริมสร้างสุขภาพ)
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	4
	5
	5.00
	 

	6.5 ผลการชี้นำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน(การจัดการทรัพยากรที่ยั่งยืน)
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	4
	5
	5.00
	 

	ค่าเฉลี่ย 6 องค์ประกอบ
	3.67

ดี

	องค์ประกอบที่ 7 องค์ประกอบสำนักงาน ก.พ.ร. 
3.05

	7.1 ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)
	นศ.สอบผ่าน
	393
	 
	61.02
	3.05
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3.05
	พอใช้

	 (5คะแนน = ร้อยละ 100)

	นศ.เข้าสอบ
	644
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	องค์ประกอบที่ 8 องค์ประกอบตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
	4.29

	8.1 จำนวนนักศึกษา ม.อ.ไปต่างประเทศหรือเข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาต่างชาติที่จัดในประเทศไทย (มีโครงการรองรับ หรือมีโครงการร่วม) 
	นักศึกษา ม.อ.ไปต่างประเทศหรือเข้าร่วมกิจกรรม
	827
	 
	107.40
	67.13
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5.00
	ดี

	
	นักศึกษาทั้งหมด
	770
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8.2 ระดับความสำเร็จในการรับนักศึกษาได้ตามเป้าหมาย 
	นักศึกษาที่มารายงานตัว
	344.00
	 
	122.86
	6.83
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5.00
	 

	 
	นักศึกษาที่กำหนดไว้ในแผน
	280.00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8.3 สัดส่วนจำนวนนักศึกษาต่างชาติระดับบัณฑิตศึกษา
	จำนวนนักศึกษาชาวต่างชาติระดับบัณฑิตศึกษา
	4.00
	 
	18.18
	10.10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5.00
	 

	 
	จำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด
	22.00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8.4 สัดส่วนจำนวนหลักสูตรนานาชาติ 


	 
	 
	 
	 
	25.00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5.00
	 

	สำหรับคณะที่เปิดสอนเฉพาะระดับปริญญาตรี
	หลักสูตรนานาชาติ ระดับป.ตรี
	2.00
	 
	100.00
	25.00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5.00
	 

	 
	หลักสูตรระดับป.ตรีทั้งหมด
	2.00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	สำหรับคณะที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา
	หลักสูตรนานาชาติ ระดับบัณฑิตศึกษา
	1.00
	 
	100.00
	25.00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5.00
	 

	 
	หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด
	1.00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8.5 จำนวนอาจารย์ชาวต่างประเทศ 
	อาจารย์ชาวต่างประเทศ
	6.00
	 
	23.53
	11.76
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5.00
	 

	
	อาจารย์ทั้งหมด
	25.50
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8.6 จำนวน Visiting Professor 
	Visiting Professor
	5.00
	 
	5.00
	5.00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5.00
	 

	8.7 จำนวนโครงการวิจัยร่วมกับต่างประเทศ 

 
	โครงการวิจัยที่ทำร่วมกับต่างประเทศ
	0.00
	 
	0.00
	0.00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0.00
	 

	
	อาจารย์และนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง
	25.50
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ค่าเฉลี่ย 8 องค์ประกอบสำหรับการประเมินคุณภาพภายใน
	3.90

	
	ดี


12. แบบฟอร์มแผน-ผลการดำเนินงานของปีการศึกษา 2557-2561 (KPIs) ระดับคณะ
	องค์ประกอบและตัวบ่งชี้
	 
	แผน
	ปีการศึกษา

	
	
	ผล
	2557
	2558
	2559
	2560
	2561

	องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

	1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
	คะแนน
	แผน
	3.51
	3.51
	3.51
	3.51
	3.51

	
	
	ผล
	1.59
	 
	 
	 
	 

	1.2 อาจารย์ประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
	ร้อยละ
	แผน
	43
	43
	45
	47
	47

	
	
	ผล
	47.06
	 
	 
	 
	 

	1.3 อาจารย์ประจำคณะที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
	ร้อยละ
	แผน
	19
	23
	27
	30
	35

	
	
	ผล
	23.53
	 
	 
	 
	 

	1.4 จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ ประจำ 
	คะแนน
	แผน
	1
	1
	2
	2
	3

	
	
	ผล
	0
	 
	 
	 
	 

	1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
	ข้อ
	แผน
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	ผล
	6
	 
	 
	 
	 

	1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
	ข้อ
	แผน
	6
	6
	6
	6
	6

	
	
	ผล
	6
	 
	 
	 
	 

	องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 

	2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
	ข้อ
	แผน
	6
	6
	6
	6
	6

	
	
	ผล
	6
	 
	 
	 
	 

	2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
	สัดส่วน
	แผน
	40,000
	50,000
	50,000
	50,000
	50,000

	
	
	ผล
	41,488.35 
	
	
	 
	 

	2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย 
	ร้อยละ
	แผน
	20
	20
	25
	25
	25

	
	
	ผล
	21.96
	 
	 
	 
	 

	องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ

	3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
	ข้อ
	แผน
	5
	6
	6
	6
	6

	
	
	ผล
	6
	 
	 
	 
	 

	องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

	4.1  ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
	ข้อ
	แผน
	6
	6
	6
	6
	6

	
	
	ผล
	6
	 
	 
	 
	 

	องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

	5.1  การบริหารของคณะเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 
	ข้อ
	แผน
	7
	7
	7
	7
	7

	
	
	ผล
	7
	
	
	
	

	5.2 ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
	ข้อ
	แผน
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	ผล
	5
	 
	 
	 
	 

	องค์ประกอบที่ 6  ตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และมาตรการส่งเสริม

	6.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์
	ข้อ
	แผน
	4
	4
	4
	4
	4

	
	
	ผล
	3
	 
	 
	 
	 

	6.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์
	คะแนน
	แผน
	4.00
	4.00
	4.00
	4.30
	4.30

	
	
	ผล
	 4.26
	 
	 
	 
	 

	6.3 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน

	ข้อ
	แผน
	5
	5
	5
	5
	5

	
	
	ผล
	4
	
	
	
	

	6.4 ผลการชี้นำ ป้องกันหรือแก้ปัญหาของสังคมใน    
ประเด็นที่ 1 ภายใน สถาบัน (มหาวิทยาลัยสร้างเสริมสุขภาพ)
	ข้อ
	แผน
	4
	4
	4
	4
	4

	
	
	ผล
	4
	
	
	
	

	6.5  ผลการชี้นำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมใน 
ประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน (การจัดการทรัพยากรที่ยั่งยืน)
	ข้อ
	แผน
	4
	4
	4
	4
	4

	
	
	ผล
	4
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 7 ตัวบ่งชี้ สำนักงาน ก.พ.ร (รายงานผลแต่ไม่คิดคะแนนรวม)

	7.1 ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
	ร้อยละ
	แผน
	65.00
	65.00
	70.00
	70.00
	70.00

	
	
	ผล
	61.02
	 
	 
	 
	 

	องค์ประกอบที่ 8  ตัวบ่งชี้ตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (รายงานผลแต่ไม่คิดคะแนนรวม)

	8.1 จำนวนนักศึกษา ม.อ. ไปต่างประเทศ หรือเข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาต่างชาติที่ จัดในประเทศไทย  

(มีโครงการรองรับ หรือมีโครงการร่วม)
	ร้อยละ
	แผน
	10.00
	10.00
	15.00
	15.00
	20.00

	
	
	ผล
	107.40
	 
	 
	 
	 

	8.2  ระดับความสำเร็จในการรับนักศึกษาได้ตามเป้าหมาย (ระดับปริญญาตรี เฉพาะชั้นปีที่ 1)
	ร้อยละ
	แผน
	10.00
	10.00
	10.00
	10.00
	10.00

	
	
	ผล
	122.86
	 
	 
	 
	 

	8.3  สัดส่วนจำนวนนักศึกษาต่างชาติระดับบัณฑิตศึกษา
	ร้อยละ
	แผน
	15.00
	15.00
	15.00
	15.00
	15.00

	
	
	ผล
	18.18
	 
	 
	 
	 

	8.4 สัดส่วนจำนวนหลักสูตรนานาชาติ
	ร้อยละ
	แผน
	100.00
	75.00
	80.00
	80.00
	80.00

	
	
	ผล
	100.00
	 
	 
	 
	 

	8.5 จำนวนอาจารย์ชาวต่างประเทศ
	ร้อยละ
	แผน
	20.00
	20.00
	25.00
	25.00
	25.00

	
	
	ผล
	23.53
	 
	 
	 
	 

	8.6 จำนวน Visiting Professor
	จำนวน
	แผน
	4
	4
	4
	4
	4

	
	
	ผล
	5
	 
	 
	 
	 

	8.7 จำนวนโครงการวิจัยร่วมกับต่างประเทศ
	ร้อยละ
	แผน
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	ผล
	0
	 
	 
	 
	 


13. ลายมือชื่อของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
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1. ...............................................................................................................................................

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐวิทย์  พจนตันติ)
ประธาน
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2. ...........................................................................................................................................

(ดร. กฤษฎา  ตันสกุล)
ผู้ทรงคุณวุฒิ
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3. ..............................................................................................................................................

(รองศาสตราจารย์ ดร. ปริศวร์  ยิ้นเสน)          
กรรมการ
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4. ..............................................................................................................................................
(นางพิมพ์ลภัทร  หนูคง)
เลขานุการ
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