ร่างที่ 1 (กุมภาพันธ์ 2559)

 โครงร่างองค์กร
คณะการบริการและการท่องเที่ยว ชื่อเดิมคือ คณะการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นคณะที่อยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (2535-2539) โดยเริ่มเปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) (Bachelor of Business Administration: Hotel Management) ในปีการศึกษา 2537 มุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในหลักสูตรนานาชาติ โดยจัดการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งมีวิสัยทัศน์ที่จะพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศในภูมิภาค ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถทำงานในระดับนานาชาติและสามารถได้รับการพัฒนาเป็นผู้บริหารระดับสูงได้ ต่อมาคณะฯ ในปีการศึกษา 2544 ได้ขยายการเปิดหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาชาวิชาวิเทศธุรกิจ: จีน หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการและการท่องเที่ยว หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจีนศึกษา และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาไทยศึกษา ตามลำดับ และได้เปลี่ยนชื่อคณะการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นคณะอุตสาหกรรมบริการเพื่อให้ครอบคลุมสาขาวิชาใหม่ทั้งหมดที่คณะฯ เปิดสอน ในปีการศึกษา 2549 คณะฯ ได้เปิดหลักสูตรเพิ่มอีก 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการ และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว และเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2550 ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ให้แยกคณะอุตสาหกรรมบริการเป็น 2 คณะ คือ คณะการบริการและการท่องเที่ยว รับผิดชอบจัดการเรียนการสอน 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และคณะวิเทศศึกษา รับผิดชอบจัดการเรียนการสอน 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิเทศธุรกิจ : จีน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจีนศึกษา และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาไทยศึกษา

1. สภาพแวดล้อมขององค์กร
(1)  หลักสูตร และบริการ
ปัจจุบัน คณะการบริการและการท่องเที่ยว ได้เปิดรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสองหลักสูตร คือหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาการจัดการการบริการ และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาการจัดการท่องเที่ยว และหลักสูตรระดับปริญญาโท โดยมุ่งเน้นการใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการเรียนการสอน และมีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจำนวน 1,200 ชั่วโมง และมีข้อกำหนดของหลักสูตรในการวัดระดับความสามารถทางภาษาเพื่อเป็นเงื่อนไขในการสำเร็จการศึกษา ทั้งนี้ในการจัดการเรียนการสอนทางคณะการบริการฯ ได้ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับอุตสาหกรรม และมีโอกาสใกล้ชิดกับภาษาต่างประเทศ
(2) วิสัยทัศน์
 เป็นสถาบันการศึกษาชั้นนำด้านการบริการและการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน
        Become the driving force of the ASEAN hospitality and tourism educational industry

    พันธกิจ
คณะการบริการและการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเทณฑิต สาขาวิชาวิเทศธุรกิจ : จีน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจีนศึกษา และหลักสูตร
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ความต้องการบุคลากรของผู้ปฏิบัติงาน สายวิชาการ
	สายวิชาการ
(ประเภท)
	ตำแหน่งทางวิชาการ
	วุฒิการศึกษา
	ความต้องการ

	
	
	ป.เอก
	ป.โท
	ป.ตรี
	

	ข้าราชการ
	ศาสตราจารย์
	-
	-
	-
	· ความก้าวหน้าทางวิชาการ
· ความสุขในการทำงาน
· สวัสดิการและการตอบแทนที่เหมาะสม
· ความปลอดภัย

	
	รองศาสตราจารย์
	1
	-
	-
	

	
	ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	1
	1
	-
	

	
	อาจารย์
	2
	4
	-
	

	พนักงานมหาวิทยาลัย
	ศาสตราจารย์
	-
	-
	-
	

	
	รองศาสตราจารย์
	-
	-
	-
	

	
	ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	3
	1
	-
	

	
	อาจารย์
	4
	4
	-
	

	พนักงานเงินรายได้
	ศาสตราจารย์
	-
	-
	-
	

	
	รองศาสตราจารย์
	-
	-
	-
	

	
	ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	-
	-
	-
	

	
	อาจารย์
	2
	4
	1
	

	
	รวม
	13
	14
	1
	


(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ความต้องการบุคลากรของผู้ปฏิบัติงาน สายสนับสนุน
	ประเภท
	วุฒิการศึกษา
	ความต้องการ

	
	ป.เอก
	ป.โท
	ป.ตรี
	ต่ำกว่า ป.ตรี
	

	ข้าราชการ
	-
	1
	-
	-
	· ความก้าวหน้าทางวิชาการ
· ความสุขในการทำงาน
· สวัสดิการและการตอบแทนที่เหมาะสม
· ความปลอดภัย

	พนักงานมหาวิทยาลัย
	-
	2
	6
	-
	

	พนักงานเงินรายได้
	-
	
	11
	1
	

	รวม
	
	3
	17
	1
	


 (4) สินทรัพย์
คณะการบริการและการท่องเที่ยว มีอาคารหลักที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน จำนวน 1 อาคาร พร้อมโรงแรมสาธิต ขนาด 31 (26+5) ห้อง ภัตตาคาร ห้องปฏิบัติการครัว ห้องปฏิบัติคารอาคารผู้โดยสารและเครื่องบินจำลอง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ห้องประชุม ศูนย์ให้คำปรึกษา (Research Clinic โดยมีระบบงานสนับสนุน เช่น ระบบลงทะเบียนผ่านฐานข้อมูล ระบบ Intranet และ E-Library ระบบ LMS ระบบการเลือกสถานประกอบการฝึกปฏิบัติงาน Internship program ระบบจัดเก็บข้อมูล TOEIC DATABASE ระบบ Summer Course Selection Software Advisor System โปรแกรมด้านวิชาชีพ Abacus (การจองตั๋วเครื่องบิน) Fidelio (การสำรองห้องพัก) อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และ Wi Fi และระบบรักษาความปลอดภัยโดยมีกล้องวงจรปิดจำนวน 32 กล้อง เป็นต้น  คณะฯ อำนวยความสะดวกโดยจัดให้นักศึกษาทุกคนมีเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและแท็บแล๊ต
(5) กฎระเบียบข้อบังคับ
	ด้านต่างๆ
	กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
	ส่วนราชการผู้รักษาการตามกฎหมาย

	ด้านกฎหมาย

	- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การบริหารงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2522

- พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545

- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552
	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
กระทรวงศึกษาธิการ
กระทรวงศึกษาธิการ

	ด้านการบริหารงานบุคคล

	- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การบริหารงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2522
	สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

	ด้านการเงิน/พัสดุ
	- ระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.2544

- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยงานพัสดุโดยใช้เงินรายได้ พ.ศ.2542
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2549
- พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2512
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2540
	สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน
สำนักนายกรัฐมนตรี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
สำนักนายกรัฐมนตรี
สำนักนายกรัฐมนตรี
สำนักนายกรัฐมนตรี
สำนักนายกรัฐมนตรี



ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

(1) โครงสร้างองค์การ
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	นักศึกษา / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความต้องการหลัก
	ความคาดหวัง

	นักศึกษา
	สำเร็จการศึกษาในเวลาที่กำหนด
	

	
	สามารถสอบผ่านเกณฑ์ระดับภาษาอังกฤษที่กำหนดในหลักสูตร
	

	
	มีความรู้ความสามารถและทักษะในการประกอบวิชาชีพ
	

	
	มีแหล่งทุนสนับสนุนผู้มีความสามารถทางการเรียน
	

	
	มีแหล่งงานรองรับหลังสำเร็จการศึกษา
	

	
	มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนอย่างถูกต้อง
	

	
	มีระบบไอทีและห้องฝึกปฏิบัติการที่ทันสมัยและรองรับการเรียนการสอน
	

	ผู้ปกครอง
	การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีค่าใช้จ่ายที่เป็นธรรม
	

	
	การได้รับข้อมูลด้านการศึกษาจากคณะอย่างถูกต้องและสม่ำเสมอ
	

	
	บัณฑิตที่มีคุณภาพและจริยธรรม
	

	
	นักศึกษาสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	ผู้ใช้บัณฑิต
	บัณฑิตมีความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาชีพ
	

	
	บัณฑิตมีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศในระดับดี
	

	
	บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม
	

	
	บัณฑิตมีความสามารถในการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม
	

	บุคลากรของคณะ
	มีสวัสดิการที่ดี
	

	
	มีเงินเดือนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับค่าครองชีพในพื้นที่
	

	
	มีแผนการพัฒนา การฝึกอบรม บุคลากร อย่างต่อเนื่อง
	

	
	มีธรรมาภิบาลและความโปร่งใส่ในการบริหารองค์กร
	

	
	มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว และถูกต้อง
	

	
	การสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง
	

	หน่วยงานสนับสนุนทุนวิจัย
	ส่งมอบผลงานวิจัยที่มีคุณภาพได้ตรงตามเวลาและมีประโยชน์ที่ชัดเจนในเชิงพัฒนา
	

	ผู้ร่วมผลิต (คู่ค้า)
	คณะวิเทศศึกษา 
สถานประกอบการด้านการบริการและการท่องเที่ยว
	

	คู่ความร่วมมือ 
	มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตเพื่อยกระดับมาตรฐานของอุตสาหกรรมโดยรวม
แก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ
การแลกเปลี่ยนความรู้ในสาขาวิชาชีพ
	

	อุตสาหกรรมและชุมชน
	มีบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
แก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
บัณฑิตที่มีจิตสาธารณะสามารถชี้นำและแก้ปัญหาในสังคมได้
	


(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
· ผู้ส่งมอบ ของคณะการบริการและการท่องเที่ยว ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา สถานศึกษาเป้าหมาย ผู้สนใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา บริษัทจำหน่ายคอมพิวเตอร์แบบพกพา ร้านหนังสือ บริษัทจำหน่ายสื่อการเรียนรู้ ศูนย์สอบวัดความสามารถทางภาษา TOEIC 
· คู่ความร่วมมือ ของคณะการบริการและการท่องเที่ยว ได้แก่ คณะวิเทศศึกษาผู้จัดการเรียนการสอนให้แก่นศ.คณะฯ มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ สายการบิน บริษัทนำเที่ยว และโรงแรมที่มีความร่วมมือกับคณะฯ ในการสนับสนุนการฝึกปฏิบัติงานและวิทยากรพิเศษ หน่วยงานการท่องเที่ยวของภาครัฐและเอกชน
P.2 สภาวการณ์ขององค์การ : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันเป็นอย่างไร

      ก.สภาพด้านการแข่งขัน
(1) ลำดับในการแข่งขัน
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

2. บริบทเชิงกลยุทธ์
        ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการคณะคืออะไร 
· ความท้าท้ายตามพันธกิจ
· ความท้าท้ายด้านปฏิบัติการ
· ความท้าท้ายด้านทรัพยากรบุคคล
	ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
	

	ด้านการศึกษา
	- การธำรงรักษาความเป็นผู้นำการผลิตบัณฑิตด้านการเรียนการสอนและการสร้างประสบการณ์ในวิชาชีพสาขาการบริการและการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน
- การเพิ่มความสามารถทางภาษาของนักศึกษา

- การเพิ่มสัดส่วนจำนวนนักศึกษาต่างชาติเพื่อสร้างความเป็นนานาชาติของหลักสูตร

	ด้านวิจัย
	- การเพิ่มจำนวนชิ้นงานวิจัยที่ตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมได้ทันท่วงที
-การสร้างพันธมิตรและเครือข่ายนักวิจัยในระดับนานาชาติกับสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม

	ด้านการบริการวิชาการ
	- การพัฒนา สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน
อย่างยั่งยืนเพื่อชี้นำและตอบสนองความต้องการของชุมชน และอุตสาหกรรมในระดับนานาชาติ

	ด้านการเงิน
	- การบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ

	ด้านบุคลากร
	- การมีอาจารย์และบุคลากรที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการดำเนินงาน
- ความสามารถในการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้กับ
หน่วยงานในระยะยาว

- การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสายวิชาการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ
- การเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาความสามารถในการทำงานอย่าง
ต่อเนื่องรวมทั้งความด้านภาษาอังกฤษ

	ด้านการบริหารจัดการ
	 - การบริหารจัดการองค์กรที่มีความคล่องตัวและมีความมีอิสระในการดำเนินงาน
- การนำเทคโนโลยีมาขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ

	ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารการตลาด
	การยกระดับและเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรมระดับนานาชาติอย่างกว้างขวางมากขึ้น

	ด้านวิเทศสัมพันธ์
	- เพิ่มจำนวนโครงการความร่วมมือผ่านเครือข่ายพันธมิตรที่มี MOU อย่างต่อเนื่อง 

	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะการบริการฯ 
	- ที่ตั้ง
- จำนวนบุคลากรสายวิชาการที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท เอก ตรงสาขา
- การมีความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมืออย่างเข้มแข็งกับภาคอุตสาหกรรม


3. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
      คณะฯ มีระบบปรับปรุงผลการดำเนินงานดังนี้
1. การปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากภาคอุตสาหกรรมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. การจัดการความรู้ (Knowledge Management)

3. การศึกษา Best Practice จากหน่วยงานอื่นและ Benchmarking มาปรับใช้
4. การนำผลการประเมินผลการศึกษาจากภายในและ สมศ มาปรับใช้
5. การนำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ TQF มาปรับใช้ในการจัดทำหลักสูตร
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