แผนการดำเนินงานประจำปี 2558
ศูนย์ปฏิบัติการโรงแรม พี เอส ยู ลอดจ์
คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต
	ลำดับที่
	ชื่อโครงการ
	รายละเอียดและระยะเวลาการดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	1
	แผนทางการตลาด ประจำปี 2558
1.1 งบประมาณรายรับ-รายจ่าย ประจำปี 2558
1.2 กำหนดอัตราค่าห้องพัก/อาหารเช้า/ห้องประชุม ประจำปี 2558
1.3 โปรโมชั่นประจำปี 2558
1.4 การทำประชาสัมพันธ์เชิงรุกลูกค้ารายเก่า/ลูกค้ารายใหม่
1.5 รวบรวมรายชื่อลูกค้าที่มาเข้าพักแล้ว
	ตุลาคม 2557 ถึง
กันยายน 2558
	หัวหน้าบริหารงานห้องพัก

	2
	แผนการปรับปรุงห้องอาหารครัวนครินทร์
	ตุลาคม 2557 ถึง
กันยายน 2558
	คณะทำงานออกแบบและพัฒนาห้องปฏิบัติการ

	3
	แผนการปรับปรุงห้องครัวของห้องอาหารครัวนครินทร์
	มกราคม ถึง
ตุลาคม 2558
	คณะทำงานออกแบบและพัฒนาห้องปฏิบัติการ

	4
	แผนบริหารจัดการและดำเนินการการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
    4.1 การอบรมและพัฒนาบุคลากร
    4.2 การบริหารจัดการห้องอาหารที่เกี่ยวข้องกับการ เรียนการสอน
    4.3 การบริหารจัดการห้องอาหารที่เกี่ยวข้องกับการหารายได้ พี เอส ยู ลอดจ์
	กุมภาพันธ์ ถึง 
กันยายน 2558

	ผู้จัดการโรงแรมพี เอส ยู ลอดจ์ และหัวหน้าบริหารงานห้องพัก และผู้เกี่ยวข้อง

	5
	แผนการปรับปรุงห้องพัก โรงแรม พี เอส ยู ลอดจ์
	มิถุนายน 2558 ถึง กรกฏาคม 2559 
	คณะทำงานออกแบบและพัฒนาห้องปฏิบัติการ


หมายเหตุ โครงการดังกล่าวข้างต้นอาจมีการเปลี่ยนแปลระยะเวลาการดำเนินการตามความเหมาะสม
โครงการที่ 1
เรื่อง แผนทางการตลาด ประจำปี 2558
ขั้นตอนการดำเนินการโครงการที่ 1  ระยะเวลาดำเนินงานประมาณ 12 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 – เดือนกันยายน 2558 
	ขั้นตอนการดำเนินการ
	ระยะเวลาการดำเนินงาน (ต่อ)
	ปี 2559

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	

	1.1 งบประมาณรายรับ-รายจ่าย ประจำปี 2558
  1.1.1  แต่ละแผนกประมาณการรายรับ-รายจ่ายประจำปี 2558
  1.1.2 ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณางบประมาณประจำปี 
  1.1.3 สรุปงบประมาณที่จะใช้เพื่อให้หัวหน้างานชั้นต้นพิจารณาตามความเหมาะสม
  1.1.4 จัดทำเอกสารงบประมาณรายรับ-รายจ่ายเพื่อเสนอท่านคณบดี พิจารณาอนุมัติในหลักการ
  1.1.5 นำเข้าคณะกรรมการประจำคณะเพื่อโปรดทราบงบประมาณรายรับ-รายจ่ายประจำปี 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2 กำหนดอัตราค่าห้องพัก/อาหารเช้า/ห้องประชุม ประจำปี 2558
  1.2.1 หัวหน้าแผนกห้องพักคิดต้นทุนค่าใช้จ่ายในส่วนของห้องพักเพื่อพิจารณาอัตราค่าบริการห้องพัก
 1.2.2  กำหนดราคาห้องพัก/อาหารเช้า/ห้องประชุม
 1.2.3 เสนออัตราค่าห้องพัก/อาหารเช้า/ห้องประชุม กับหัวหน้างานชั้นต้นพิจารณาตามความเหมาะสม
 1.2.4 เสนอให้ท่านคณบดีพิจารณา
 1.2.5 เวียนเอกสารแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับอัตราดังกล่าวเป็นข้อมูล 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนการดำเนินการ
	ระยะเวลาการดำเนินงาน (ต่อ)
	ปี 2559

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	

	1.3 โปรโมชั่นประจำปี 2558
   1.3.1 โปรโมชั่นสะสมการเข้าพัก (LMO) เริ่มดำเนินการตั้งแต่ เมษายน 57 – มิถุนายน 58 
  1.3.2 โปรโมชั่นเหมาจ่ายรายเดือน 
เริ่มตั้งแต่ กรกฏาคม 57 – กันยายน 58
  1.3.3 โปรโมชั่น Bed & Breakfast 

เริ่มตั้งแต่ ตุลาคม 57 – กันยายน 58
  1.3.4 โปรโมชั่นแฟนเพจ “เฟสบุ๊ค” เริ่มตั้งแต่ เมษายน – มิถุนายน 58
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4 การทำประชาสัมพันธ์เชิงรุกลูกค้ารายเก่า/ลูกค้ารายใหม่
 1.4.1 ทำหนังสือขอรายชื่อผู้ปกครองของนักศึกษาชั้น ปี 1 ทุกคณะจากฝ่ายงานรับนักศึกษา เพื่อส่งจดหมายประชาสัมพันธ์โรงแรม
 1.4.2 จัดทำหนังสือประชาสัมพันธ์ผู้ปกครองทุกท่าน ลงนามโดยท่านคณบดี
 1.4.3 ดำเนินการจัดทำ/ส่งหนังสือประชาสัมพันธ์กับผู้ปกครองโดยแนบหนังสือและนามบัตรโรงแรม
 1.4.4 ออกแบบโปรชัวร์ใหม่เพื่อใช้ในการส่งอีเมลให้กับลูกค้ารายเก่าที่มีฐานข้อมูลอยู่แล้ว ทั้งใน Gmail และ Facebook 
1.4.5 ส่งโปรชัวร์ให้กับกลุ่มลูกค้าเก่าอย่างต่อเนื่อง 
1.4.6 มีการทำข้อมูล และเคลื่อนไหวสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนการดำเนินการ
	ระยะเวลาการดำเนินงาน (ต่อ)
	ปี 2559

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	

	1.5 รวบรวมรายชื่อลูกค้าประจำปี 2558
  1.5.1 เก็บรวมรวมรายชื่อลูกค้าที่ได้มาพักแล้ว เช่น ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น
 1.5.2 ส่งไฟล์เอกสารรายชื่อฉบับนี้ให้กับการตลาดเพื่อดำเนินการบันทึกและใช้ประโยชน์ทางการประชาสัมพันธ์ต่อไป   

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


โครงการที่ 2
แผนการปรับปรุงห้องอาหารครัวนครินทร์
ขั้นตอนการดำเนินการโครงการที่ 2 ระยะเวลาดำเนินงานประมาณ 12 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 – เดือนกันยายน 2558
	ขั้นตอนการดำเนินการ
	ระยะเวลาการดำเนินงาน 
	ปี 2559

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	

	2. แผนการปรับปรุงห้องอาหารครัวนครินทร์
การปรับปรุงห้องอาหาร
  2.1 คณะกรรมการฯ พิจารณา TOR ที่สมบูรณ์เพื่อเปิดประมูลการออกแบบการก่อสร้าง
  2.2 ดำเนินการสรรหาบริษัทออกแบบห้องอาหารครัวนครินทร์
  2.3 กระบวนการจัดหาผู้เขียนและแบบเสร็จสิ้น
 2.4 ดำเนินการจัดทำเอกสารออกจากคณะฯ
 2.5 งานอาคารจัดทำราคากลาง
 2.6 ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเปิดซองประมูลหาผู้รับเหมา
 2.7 ส่งมอบพื้นที่ และดำเนินการก่อสร้าง (5 เดือน) 
การจัดหาครุภัณฑ์
 2.8 รวมรวมรูปแบบและSpec
 2.9 ทำหนังสือขออนุมัติแหล่งเงินและงบประมาณ
 2..10 ส่งเอกสารครุภัณฑ์ให้พัสดุเพื่อดำเนินตามขั้นตอนต่อไป
 2.11 ขั้นตอนการเปิดซองหาร้านค้า
 2.12 ทำสัญญาการส่งของกับร้านค้า
(กำหนดส่งของไม่เกิน 45 วัน)
 2.13 ร้านค้าส่งครุภัณฑ์
 2.14 ทำความสะอาด จัดอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเตรียมเปิดใช้ห้องอาหาร
2.15 เปิดใช้ห้องอาหาร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


โครงการที่ 3
แผนการปรับปรุงห้องครัวของห้องอาหารครัวนครินทร์
ขั้นตอนการดำเนินการโครงการที่ 3  ระยะเวลาดำเนินงานประมาณ 10 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 – เดือนตุลาคม 2558
	ขั้นตอนการดำเนินการ
	ระยะเวลาการดำเนินงาน 
	ปี 2559

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	

	3.แผนการปรับปรุงห้องครัวของห้องอาหารครัวนครินทร์
  3.1  TOR ที่สมบูรณ์ พร้อมเหตุผลในดำเนินการวิธีพิเศษ      
 3.2 กระบวนการจัดหาผู้เขียนและแบบเสร็จสิ้น


 3.3 ดำเนินการจัดทำเอกสารออกจากคณะฯ 


 3.4 งานอาคารจัดทำราคากลาง  
 3.5 ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเปิดซองประมูลหาผู้รับเหมา
 3.6 ส่งมอบพื้นที่ และดำเนินการก่อสร้าง(120 วัน) เสร็จสิ้นโครงการก่อสร้างประมาณเดือนตุลาคม 2558

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


โครงการที่ 4
แผนบริหารจัดการและดำเนินการการบริการอาหารและเครื่องดื่ม
ขั้นตอนการดำเนินการโครงการที่ 4 ระยะเวลาดำเนินงานประมาณ 8 เดือน  ตั้งแต่กุมภาพันธ์ – กลางเดือนกันยายน 2558
	ขั้นตอนการดำเนินการ
	ระยะเวลาการดำเนินงาน 
	ปี 2559

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	

	4. แผนบริหารจัดการและดำเนินการการบริการอาหารและเครื่องดื่ม
   4.1 การพัฒนาบุคลากรของห้องอาหาร
     4.1.1 ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อวางแผนการพัฒนาบุคลากรในระหว่างดำเนินการปรับปรุง
    4.1.2 เขียนโครงการและขออนุมัติ
    4.1.3 เริ่มดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรตามที่กำหนดไว้
    4.1.4 บุคลากรกลับเข้าปฏิบัติงานที่ห้องอาหาร
  4.2 การบริหารจัดการห้องอาหารครัวนครินทร์ที่เกียวข้องกับการเรียนการสอน
     4.2.1 จัดประชุมระดมความคิดผู้เกี่ยวข้องทุกคนเพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการห้องอาหารให้เหมาะสมกับเรียนการสอนหลังจากการปรับปรุงเสร็จสิ้น
     4.2.2 สรุปผลและเสนอต่อคณะกรรมการประจำคณะฯเพื่อพิจารณา
 4.3 การบริหารจัดการห้องอาหารครัวนครินทร์ที่เกียวข้องกับการหารายได้ของโรงแรม พี เอส ยู ลอดจ์

     4.3.1 ประชุมผู้เกี่ยวข้องระดมความคิดเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดห้องอาหารอย่างสมบูรณ์ในการทำแผนธุรกิจบริหารงานห้องอาหาร แผนการตลาด และ แผนทางการเงินที่ให้สอดคล้องไปกับการใช้งานเพื่อการเรียนการสอนด้วย
    4.3.2 สรุปผลและเสนอต่อคณะกรรมการประจำคณะฯเพื่อพิจารณา
    4.3.3 เริ่มเปิดใช้ห้องอาหาร (soft opening) 
   
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


โครงการที่ 5
แผนการปรับปรุงห้องพัก โรงแรม พี เอส ยู ลอดจ์
ขั้นตอนการดำเนินการโครงการที่ 5 ระยะเวลาดำเนินงานประมาณ 14 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2558 – เดือนกรกฏาคม 2559
	ขั้นตอนการดำเนินการ
	ระยะเวลาการดำเนินงาน 
	ปี 2559

	
	มิ.ย.
58
	ก.ค.
58
	ส.ค.
58
	ก.ย.
58
	ต.ค.
58
	พ.ย.
58
	ธ.ค.
58
	ม.ค.
59
	ก.พ.
59
	มี.ค.
59
	เม.ย
59
	พ.ค.59
	

	5. แผนการปรับปรุงห้องพัก โรงแรม พี เอส ยู ลอดจ์
  5.1  TOR ที่สมบูรณ์ พร้อมเหตุผลในดำเนิน 
 3.2 กระบวนการจัดหาผู้เขียนและแบบเสร็จสิ้น


 3.3 ดำเนินการจัดทำเอกสารออกจากคณะฯ 


 3.4 งานอาคารจัดทำราคากลาง  
 3.5 ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเปิดซองประมูลหาผู้รับเหมา
 3.6 ส่งมอบพื้นที่ และดำเนินการก่อสร้าง เสร็จสิ้นโครงการก่อสร้างประมาณเดือนกรกฎาคม 2559

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


