วาระที่ 5.2.7

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ และผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 
คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
1. หลักการและเหตุผล
คณะการบริการและการท่องเที่ยว ชื่อเดิมคือ คณะการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นคณะที่อยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (2535-2539) โดยเริ่มเปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) (Bachelor of Business Administration: Hotel Management) ในปีการศึกษา 2537 มุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในหลักสูตรนานาชาติ โดยจัดการสอนเป็นภาษา อังกฤษ ซึ่งมีวิสัยทัศน์ที่จะพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศในภูมิภาค ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถทำงานในระดับนานาชาติและสามารถได้รับการพัฒนาเป็นผู้บริหารระดับสูงได้ ต่อมาคณะฯ ได้ขยายการเปิดหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาชาวิชาวิเทศธุรกิจ: จีน หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการและการท่องเที่ยว หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจีนศึกษา และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาไทยศึกษา ตามลำดับ และได้เปลี่ยนชื่อคณะการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นคณะอุตสาหกรรมบริการเพื่อให้ครอบคลุมสาขาวิชาใหม่ทั้งหมดที่คณะฯ เปิดสอน ต่อมาคณะฯ ได้เปิดหลักสูตรเพิ่มอีก 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการ และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว และเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2550 ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ให้แยกหน่วยงานออกเป็น 2 คณะ คือ คณะวิเทศศึกษา รับผิดชอบจัดการเรียนการสอน 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิเทศธุรกิจ : จีน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจีนศึกษา และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาไทยศึกษา สำหรับคณะอุตสาหกรรมบริการ รับผิดชอบจัดการเรียนการสอน 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบริการ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต พร้อมทั้งเปลี่ยนชื่อเป็น คณะการบริการและการท่องเที่ยว

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ยกร่างแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ฯ ช่วงปลายปี พ.ศ. 2555-2559 เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางหลักในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย และขอให้คณะ/หน่วยงานดำเนินการพิจารณาเทียบเคียงกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน เพื่อทวนสอบทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยและคณะ/หน่วยงาน ให้ดำเนินไปในทิศทางที่สอดคล้อง เกื้อหนุนการขับเคลื่อนซึ่งกันและกัน   นอกจากนี้ได้ขอให้คณะ/หน่วยงานพิจารณาแผนงาน/โครงการหลักๆ ที่จะเร่งดำเนินการในช่วงระยะเวลาดังกล่าว ทั้งที่เป็นโครงการสำคัญของคณะ/หน่วยงาน และหรือโครงการในภาพรวมส่วนกลางที่เห็นว่าสำคัญและมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องดำเนินการ เสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
จากการเปลี่ยนแปลงของบริบทการพัฒนามหาวิทยาลัย การเปลี่ยนผู้บริหารชุดใหม่ และผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าว งานแผนและประกันคุณภาพ เล็งเห็นว่ามีจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ ของคณะการบริการและการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่ดี รองรับการการระบบการทำงานในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

2. วัตถุประสงค์โครงการ
1. เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและความท้าทายของคณะการบริการและการท่องเที่ยว
2. ทบทวนผลการดำเนินงานของคณะฯ เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีโดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน
3. ระยะเวลาดำเนินงาน

วันที่ 20-21 มีนาคม 2558
4. สถานที่ดำเนินงาน
           โรงแรมรัญญาตาวีรีสอร์ท ตำบลโคกกลอย อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา
5. วิธีดำเนินงาน
     
การประชุมเชิงปฏิบัติการ
6. กลุ่มเป้าหมาย
ทีมบริหารคณะระดับคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานสาขา ผู้อำนวยการหลักสูตร ผู้จัดการ งานบริหาร งานแผนและประกันคุณภาพ งานวิชาการ งานบัณฑิต งานวิจัย งานการเงิน งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ งานบริหารโรงแรม รวมจำนวน 28 คน 
7. ผู้รับผิดชอบโครงการ

งานบริหาร คณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
8. งบประมาณ
	  - ค่าที่พัก 14 ห้อง อัตราคืนละ 1,700 บาท
	23,800

	  - ค่าห้องประชุม วันละ 7,500 บาท ใช้ 1.5 วัน  
	11,250

	  - ค่าอาหารเที่ยงวันที่ 20 มีนาคม 2558 1 มื้อ ราคา 300 บาท/คน จำนวน 26 คน 
	7,800

	  - ค่าอาหารเที่ยงวันที่ 21 มีนาคม 2558  1 มื้อ ราคา 365 บาท/คน จำนวน 26 คน 
	9,490

	  - ค่าอาหารว่าง 3 มื้อ ราคา 100 บาท/คน/มื้อ จำนวน 26 คน 
	7,800

	  - ค่าอาหารเย็น 1 มื้อ ราคา 300 บาท/คน จำนวน 26 คน
	7,800

	  - ค่าเช่ารถบัส (กรณีที่ไม่สามารถใช้วิทยาเขตได้) วันละ 4,000 บาท 1 คัน จำนวน 2 วัน
	8,000

	  - เบ็ดเตล็ด
	9,000

	รวม
	84,940


หมายเหตุ  ถัวเฉลี่ยทุกรายการ
9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
1. มีแนวทางการพัฒนาคณะการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2559)
2. มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง สอดรับกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและแผนพัฒนาวิทยาเขต
3. มีแผนปฏิบัติการประจำปีที่ครอบคลุมทุกพันธกิจ ตลอดจนมีตัวบ่งชี้ที่สามารถวัดผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีโดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน
10. การประเมินผลโครงการ
ประเมินผลโครงการโดยใช้แบบสอบถาม
11. คณะกรรมการดำเนินงาน
1. คณบดีคณะการบริการและการท่องเที่ยว


ที่ปรึกษา
2. รองคณบดีฝ่ายบริหารและวิจัย




ประธานกรรมการ
3. นางสาวทิพย์ธิดา  มาตรา




กรรมการ
4. นางสาวเสาวลักษณ์  สงวนคำ




กรรมการ
5. นางสาวกันญารัตณ์  รัญจุล




กรรมการ
6. นางวันวิสาข์  ชูวารี





กรรมการ
7. นายฉัตรพัฒน์  แสงเงิน




กรรมการ
8. นางสาวนิตยา   ประทีป ณ ถลาง



กรรมการและเลขานุการ
9. นางสาวอมรรัตน์  สหพัฒนวนา



กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
กำหนดการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ และผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา
วันที่ 20 มีนาคม 2558

08.00 น.
รถออกจากคณะการบริการและการท่องเที่ยว

10.00 น. 
ถึงที่พัก ณ รัญญาตาวีรีสอร์ท Check in พักผ่อนตามอัธยาศัย
ฝ่ายเลขาจัดเตรียมสถานที่ เอกสาร

11.00 น.
ทานอาหารเที่ยงร้านปูดำ

13.00 น. 
เปิดโครงการสัมมนา 
วิสัยทัศน์ และทิศทางของคณะการบริการและการท่องเที่ยว
คณบดี รองศาสตราจารย์ปรารถนา กาลเนาวกุล
13.45 น. 
รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพประจำปี 2557



ฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ
14.15 น. 
พักรับประทานอาหารว่าง
14.30 น. 
สัมมนากลุ่มย่อย หัวข้อ วิเคราะห์ SWOT ของคณะการบริการและการท่องเที่ยว
15.30 น. 
นำเสนอและสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ของคณะการบริการและการท่องเที่ยว

17.00 น.
พักการสัมมนา ทำธุระส่วนตัว พักผ่อนตามอัธยาศัย

18.00 น.
ทานอาหารเย็น ณ ร้านเรือนไม้แก่น

20.00 น.
ระดมความคิดเห็นเพื่อกําหนดเป้าประสงค์และแผนกลยุทธ์ของฝ่าย

21.30 น.
พักการสัมมนา พักผ่อนตามอัธยาศัย
วันที่ 21 มีนาคม 2558

07.00 น.
ทานอาหารเช้าที่โรงแรม

09.00 น. 
พัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของแต่ละฝ่าย (ต่อ)

12.00 น. 
Check out 


12.30 น.
ทานอาหารเที่ยง 

13.30 น.
นําเสนอแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการและร่วมรับฟังความคิดเห็น

16.30 น.
พิธีปิดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 
คณบดี รองศาสตราจารย์ปรารถนา กาลเนาวกุล

17.00 น.
เดินทางกลับ

19.00 น.
ถึงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตโดยสวัสดิภาพ
4

