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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

องค์ประกอบใน
การประกัน

คุณภาพหลักสูร 

ตัวบ่งชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การด าเนินงานในประเด็นที่

เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบในการ
รายงานข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบแต่
ละบ่งชี้ 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ปริญญาตรี   เกณฑ์ 4ข้อ 
บัณฑิตศึกษาเกณฑ์ 12 ข้อ 

-ประธานสาขาทุก
สาขา 
-คุณเสาวลักษณ์ 
สวงนค า 
-คุณเสาวลักษณ์  
ไชยวัณณ์ 
-คุณอภิเชษฐ์  วงษ์
ทอง 
-ผู้อ านวยการ
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต(IMBA) 
-คุณวันธิดา  ก าไล 
 

-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
-ผู้อ านวยการ
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต
(IMBA) 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (โดยผู้ใช้
บัณฑิต /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

-คุณรสริน   ละไม 
-คุณมณฑล  พรหม
ภัทร์ 
 

-รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา
แ ล ะ ศิ ษ ย์ เ ก่ า
สัมพันธ์ 
-ประธานสาขา
ทุกสาขา 

 2 . 2  ก า ร ไ ด้ ง า น ท า ห รื อ
ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง ผู้ ส า เ ร็ จ
การศึกษา 
2 .2 .1  ร้ อยละของบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 
ปี 

- บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ  
 

-คุณรสริน   ละไม 
-คุณมณฑล  พรหม
ภัทร์ 
 
 

-รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา
แ ล ะ ศิ ษ ย์ เ ก่ า
สัมพันธ์ 
-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
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 2.2.2 ผลงานของนักศึกษา
และผู้ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทที่ได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/
เอกท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่(ข้อมูล
รายงานเป็นปีปฏิทิน) 

-คุณวันธิดา  ก าไล -ผู้ อ านวยการ
ห ลั ก สู ต ร
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ
ม ห า บั ณ ฑิ ต
(IMBA) 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - ระบบการรับนักศึกษา 
 

-งานรับนักศึกษา
และทะเบียนกลาง 

-ประธานสาขา
ทุกสาขา 

  - การเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา 

- ร อ งคณบดี ฝ่ า ย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 
- ร อ งคณบดี ฝ่ า ย
พั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า
แ ล ะ ศิ ษ ย์ เ ก่ า
สัมพันธ์ 
-คุณเสาวลั กษณ์   
สงวนค า 
-คุณมณฑล  พรหม
ภัทร์ 
-คุณวันธิดา  ก าไล 

-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
-ผู้อ านวยการ
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต
(IMBA) 

 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

- การควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 

- ร อ งคณบดี ฝ่ า ย
พั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า
แ ล ะ ศิ ษ ย์ เ ก่ า
สัมพันธ์ 
-คุณมณฑล  พรหม
ภัทร์ 
-คุณเสาวลักษณ์ 
สวงนค า 
-คุณเสาวลักษณ์  
ไชยวัณณ์ 
-คุณอภิเชษฐ์  วงษ์
ทอง 
 
 

-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
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  - การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

-คุณวันธิดา  ก าไล -ผู้ อ านวยการ
ห ลั ก สู ต ร
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ
ม ห า บั ณ ฑิ ต
(IMBA) 

  - การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 
 

- ร อ งคณบดี ฝ่ า ย
พั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า
แ ล ะ ศิ ษ ย์ เ ก่ า
สัมพันธ์ 
-คุณมณฑล  พรหม
ภัทร์ 
-คุณวันธิดา  ก าไล 

-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
-ผู้อ านวยการ
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต
(IMBA) 

 3.3 ผลลัพธ์ที่เกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
- อัตราการส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการ
ข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

-คุณเสาวลั กษณ์   
สงวนค า 
-คุณวันธิดา  ก าไล 

-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
-ผู้อ านวยการ
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต
(IMBA) 

4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 

- การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
 

-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 
-ประธานสาขาทุก
สาขา 
-คุณวันธิดา  ก าไล 

-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและ
วิเทศสัมพันธ์ 
-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
-ผู้อ านวยการ
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต
(IMBA) 

  - การบริหารอาจารย์  
 

-รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวิจัย 
-คุณนิตยา  ประทีป 
ณ ถลาง 

-รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวิจัย 
-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
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  - การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

 
-รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวิจัย 
-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 
-คุณเสาวลั กษณ์   
สงวนค า 
-คุณวันธิดา  ก าไล 
-งานหลักสูตร
และสหกิจศึกษา 
วิทยาเขต 
-คุณนิตยา  ประทีป 
ณ ถลาง 

-รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวิจัย 
-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและ
วิเทศสัมพันธ์ 
-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
-งานหลักสูตร
และสหกิจ
ศึกษา 

 4.2 คุณภาพอาจารย์ - ร้ อ ย ล ะข อ ง อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

-คุณรสริน   ละไม -รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวิจัย 
-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
-ผู้อ านวยการ
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต
(IMBA) 

  - ร้ อ ย ล ะข อ ง อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลั กสู ตรที่ ด า ร งต าแหน่ งทา ง
วิชาการ 

-คุณรสริน   ละไม 
 

  -ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

-คุณกันญารัตณ์  
รัญจุล 

  จ านวนบทความของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับ
การอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ 
SCOPUS ต่ อ จ า น ว น อ า จ า ร ย์
ประจ าหลักสูตรได้รับการอ้างอิง 

- 

 4.3 ผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

-คุณนิตยา  ประทีป 
ณ ถลาง 
-คุณรสริน  ละไม 

-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
-ผู้อ านวยการ
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต
(IMBA) 
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5. หลักสูตร 
การเรียนการ
สอน การ
ประเมินผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

- หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร  
ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร
และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย
ต า ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ศ า ต ร์
สาขาวิชานั้น ๆ  
-  ก า ร พิ จ า ร ณ า อ นุ มั ติ หั ว ข้ อ
วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

-ประธานสาขาทุก
สาขา 
-ผู้อ านวยการ
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต(IMBA) 
-คุณเสาวลักษณ์  
สงวนค า 
 

-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
-ผู้อ านวยการ
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต
(IMBA) 

5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน 

- การพิจารณาก าหนดผู้สอน 
 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ
การจัดท า มคอ. 3 และ มคอ. 4  
 
-  การแต่ งตั้ งอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  และสารนิพนธ์ ใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 
- การก ากับกระบวนการเรียนการ
สอน  
 
- การจัดการเรียนการสอนที่มีการ
ฝึกปฏิบัติ ในระดับปริญญาตรี 
 
- การบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับ
การเรียนการสอนในระดับปริญญา
ตรี 
 
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ใน
การท าวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 
และการตีพิพมืผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 

-ประธานสาขาทุก
สาขา 
-ผู้อ านวยการ
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต(IMBA) 

-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
--ผู้อ านวยการ
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต
(IMBA) 



6 | P a g e  
 

5.3 การประเมินผู้เรียน - การประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 
- การก ากับการประเมินการจัดการ
เ รี ย นก า ร สอน  แล ะป ระ เ มิ น
หลักสูตร (มคอ.5  มคอ.6 และ 
มคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์และสาร
นิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา 
 

-ประธานสาขาทุก
สาขา 
- ผู้ อ า น ว ย ก า ร
ห ลั ก สู ต ร
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ
มหาบัณฑิต(IMBA) 

-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
-ผู้อ านวยการ
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต
(IMBA) 

5.4 ผลการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ  
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

-คุณรสริน   ละไม 
 
 
 

-ประธานสาขา
ทุกสาขา 

6. สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ -  ร ะ บ บ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
ภาควิชา/คณะ/สถาบัน โดยมีส่วน
ร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
-จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เ พียงพอและเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน 
-กระบวนการปรับปรุงตามผลการ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ต่ อ สิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

-รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวิจัย 
-ประธานสาขาทุก
สาขา 
-ผู้ อ า น ว ย ก า ร
ห ลั ก สู ต ร
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ
มหาบัณฑิต(IMBA) 
-คุณวันธิดา  ก าไล 

-รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวิจัย 
-ประธานสาขา
ทุกสาขา 
-ผู้อ านวยการ
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต
(IMBA) 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

ระดับคณะ ประกอบด้วยผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ท่ีด าเนินการในระดับคณะ  

องค์ประกอบ
ด้าน 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา ผู้รับผิดชอบในการ
รายงานข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบแต่ละ
บ่งชี้ 

1. การผลิต
บัณฑิต 

1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม  

ค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพของ
ทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

-คุณรสริน   ละไม 
 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

 1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะ
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

-คุณรสริน   ละไม 
 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวิจัย 

 1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะ
ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

-คุณรสริน   ละไม 
 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวิจัย 

 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 

สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่าต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 

-คุณรสริน   ละไม 
 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ์ 

 1.5 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ -นายมณฑล  
พรหมภัทร์ 
 

รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา
และศิษย์เก่า
สัมพันธ์ 

 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ -คุณมณฑล  พรหม
ภัทร์ 
 

รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา
และศิษย์เก่า
สัมพันธ์ 

2. การวิจัย 
 

2.1 ระบบกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ -คุณกันญารัตณ์  
รัญจุล 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวิจัย 
 

 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค ์

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ท้ังภายในและ
ภายนอกต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าและนักวิจัยประจ า 

-คุณกันญารัตณ์  
รัญจุล 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวิจัย 
 

 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัย 

ผลงานวิชาการทุกประเภทต่อ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

-คุณกันญารัตณ์  
รัญจุล 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวิจัย 
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3. การบริการ
วิชาการ 

 

3.1 การบริการวิชาการแก่
สังคม 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ -คุณอมรพันธ์  แก้ว
สิทธิ์ 

-รองคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการและ
ประกันคุณภาพ 
 
 

4. การท านุ
บ ารุงศิลปะ
และ
วัฒนธรรม  

 

4.1 ระบบและกลไกการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ -รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา
และศิษย์เก่า
สัมพันธ์ 
-คุณมณฑล  พรหม
ภัทร์ 
-กองกิจการ
นักศึกษา 

รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา
และศิษย์เก่า
สัมพันธ์ 
/กองกิจการ
นักศึกษา 

5. การบริหาร
จัดการ 

 

5.1 การบริหารของคณะเพ่ือ
การก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจ กลุ่มสถาบันและ
เอกลักษณ์ของคณะ 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ -คุณอนิสา  ขนาด
ผล(ข้อ1,2) 
-คุณรสริน  ละไม
(ข้อ3) 
-คณบดี(ข้อ4) 
-รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวิจัย(ข้อ
5,6) 
-คุณนิตยา ประทีป 
ณ ถลาง(ข้อ5,6) 
-รองคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการและ
ประกันคุณภาพ 
(ข้อ7) 
 

-คณบดี 
-รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวิจัย 
-รองคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการและ
ประกันคุณภาพ 
 

 5.2 ระบบการประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ -คุณรสริน   ละไม 
 

-รองคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการและ
ประกันคุณภาพ 
 

 


